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 نامترجم ةمقدم
زنده و ی ها از نظریه وکارهای موفق یا مؤثر، بکارآفرینی به مفهوم ایجاد و رشد کس ةامروزه توسع

 فزایش نرخ وقوع رفتار کارآفرینانة مستقل و سازمانی. اشود میاقتصادی قلمداد  ةرشد و توسعپویای 

. در این شودفناوری و خلق ثروت و ارزش در کشورها  ةایجاد اشتغال مولد و پایدار، توسع موجب تواند یم

ی کارآفرینی برای بروز و ها دانش، نگرش و مهارت ةنقش مهمی در توسع ی کارآفرینیها ، آموزشزمینه

نیز  یرفتاربه  ها . گذر پارادایم مطالعات کارآفرینی از ویژگیدنکن یمی کارآفرینانه ایفا ها تلاش یثمررسان به

 ی کارآفرینانه بیش از پیشها رفتارهای منتهی به خروجی ةی کارآفرینی را در توسعها اهمیت آموزش

 روزافزون یریگ شکلکارآفرینی شاهد  یا منطقه یها بوم ستیز ةعزیزمان با توسعایران . در سازد یمآشکار 

کشور  توانند یمهستیم که  انیبن دانشو  ورآ فن  )نوپاهای( یها آپ استارت خصوص بهوکارهای نوپا،  کسب

، نرخ شکست رفتارهای کارآفرینانه این سازند. با وجود مند بهرهرا از اثرات ارزشمند رفتارهای کارآفرینانه 

 ةی ذاتی رفتارهای کارآفرینانه و نیز وجود خلأهای نهادی و توسعها قطعیت و عدم ها به خاطر ریسک

 ی، دانایی در مورد الگوهای رفتاردیترد یب. ستنوپای کارآفرینی کشور، بالا یها بوم ستیزنامطلوب عناصر 

تا حد زیادی میزان آزمون و خطا و  تواند یم هاوکار کسب و رشد ادایج فرایندمناسب برای مدیریت مؤثر 

کاهش دهد. با درک  کار تازهدانشجویان و کارآفرینان بالقوه و  میان در خصوص بهبروز اشتباهات رایج را، 

منابع آموزشی کاربردی کارآفرینی از طریق تلفیق علم و رویکرد  روزافزوناین مهم، امروزه شاهد گسترش 

 «وکار کسبخلق مدل »یی نظیر ها و دانش نظری و تجربی کارآفرینی هستیم که نمونه ها ی با آموزهطراح
 و (2011)ریس،  «نوپای ناب»(، 2013نک، )بلا «مشتری ةتوسع»(، 2010ستروالدر و همکاران، و)ا

 .رندیگ یم( در این خیل قرار 2014ستروالدر و همکاران، و)ا «ارزش پیشنهادی ةتوسع»

که به رشتة تحریر درآمده است نوآوری  ةحوز متخصصانتوسط دو تن از  «روش نوآور»کتاب 

 «1ویویهاروارد بزینس ر»انتشارات از . این کتاب اند بودهنیز  «ای نوآور ان دی»کتاب پرفروش نویسندة 

مراه با همدیریت نوآوری با رویکرد نوپای ناب گام به گام  ةارائ ،روش نوآورترین ویژگی کتاب  . مهماست

در نویسندگان اثر است. نویسندگان  یا مشاورهتجربیات عملی، پژوهشی و از ی واقعی حاصل ها مثال

، وکار کسبمانند بوم مدل  نوآوری و نوآفرینی ی نوینها و روش ها که مدل اند کرده این کتاب تلاش

روش . کنندائه ی منسجم ارفرایندچابک را در یک مدل  ةمشتری و توسع ةتفکر طراحی، مدل توسع
موردی  ةدر مقدمه و فصل اول این کتاب، کلیات روش نوآور همراه با مطالع. استفصل  نُهدارای  نوآور

مانند بوم مدل  نوآفرینیدیگر ابزارهای  ،. در این فصلشود یماز محیط واقعی تشریح  برگرفته
____________________________________________________________________________________________ 
1- Harvard Business Review 
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 شود میو توضیح داده  دریگ یممشتری، تفکر طراحی و چابک مورد بحث قرار  ة، مدل توسعوکار کسب

. دهند یمرا پوشش  نوآوریپیچیده و پویای  فرایندی خاصی از ها جنبه ها که هر یک از این مدل

ضروری است  ،کندی یکپارچه ترکیب فرایندرا در  ها این مدل ةکه هم ی، ایجاد مدل منسجمبنابراین

 . شود یمعنوان روش نوآور معرفی با که 

برای تحقق و بوده  ینیب شیپنوآوری، نامنظم و غیرقابل  فراینده ک شود میفصل دوم بحث در 

دو مکتب  با معرفینیازمند رویکرد تعاملی همراه با آزمون و خطا است. رفتارهای نوآورانه  زیآم تیموفق

و نیز در  وکار کسب ةمراحل اولی در کنند که ، در این فصل نویسندگان بحث مینوآوری و مدیریت

استفاده از  رو ازاین. کند میقطعیت فعالیت  کارآفرین در یک زمینه عدم ،آفرین و تحول هنی نوآوراها ایده

اصول و مجموعه  ،. در ادامهشود یمشکست کارآفرینان  موجباصول مدیریت سنتی در این زمینه 

که روش نوآور بر اساس مکتب نوآوری  شود میو تأکید  ردیگ یمقرار  اقدامات مکتب نوآوری مورد بحث

اولیه در مورد  ةیعنی رسیدن به بینش یا اید ،طراحی شده است. در فصل سوم، اولین گام روش نوآور

و پنج مهارت اصلی )پرسشگری، مشاهده، آزمایش،  شود میی احتمالی توضیح داده ها فرصت

از  ییها و مثال شوند یمی این مرحله معرفی ها ترین مهارت مهم عنوان به( پیوندیو تفکر  یساز شبکه

ایجاد، توسعه و برای  ها از این مهارت اند توانستهوکارهای بزرگ امروزی  اینکه چگونه رهبران کسب

 . شود یمارائه کنند، استفاده  وکارشان کسببهبود 

. پس از کشف بینش اولیه لازم است ببینیم پردازد میروش نوآور  فرایندفصل چهارم به دومین گام 

گوی این مشکل است.  حل ما پاسخ برای مشتری وجود دارد و چقدر راه آیا واقعاً مشکل حائز اهمیتی

دود و استفاده  آزمونتماس سرد،  آزمونحل مانند  راه-انواع ابزارها برای آزمون تناسب مشکلبنابراین 

. در شود در اینجا ارائه می ی عمیقها و مصاحبه ینگار قومداده مانند  یآور جمعی کیفی ها از روش

 ةایدکند آیا . در این مرحله، نوآور مشخص میشود یمحل بحث  مشکل و راه ةنوشتن بیانی ةنحو ،پایان

مشتری در امور کردن دارد یا خیر. کشف کاری که  است که ارزش حل یا مسئله ةدربرگیرنداو  ةاولی

 ةمرحل، ردیگ یمخود در تلاش برای انجام است و برای آن محصولات و خدمات را به کار  ةروزمر

در این فصل به تفصیل این موضوع  ؛شود مینادیده گرفته  توسط کارآفرینان است که اغلب ای یاتیح

اولیه برای دریافت  ةسومین گام روش نوآور یعنی ساختن نمون ،در فصل پنجم .ردیگ یممورد بحث قرار 

اولیه  ةنچهار نوع نمو ،. در این فصلشود میبازخورد مشتری و اعمال آن در ارزش پیشنهادی بحث 

و انواع شده شرح داده انگیز  شامل نظری، مجازی، حداقل محصول پذیرفتنی و حداقل محصول حیرت

تأیید نیاز مشتری  ،. خروجی این مرحلهدنشو یممانند آزمون اشتیاق، پرداخت و ترویج معرفی  ها آزمون

 است. او حل ما با نیاز  و تناسب راه



  ز      مقدمة مترجمان

و آزمون  وکار کسباتژی ورود به بازار، ایجاد مدل اعتبارسنجی استر ،روش نوآورفصل ششم 

و  معرفی وکار کسبمختلف مدل  ی. در این فصل اجزادهد یمی مختلف آن را مورد بحث قرار ها قسمت

و مشتریان تغییر  وکار کسبی محیط ها که چگونه این اجزا در برخورد با واقعیت شود میتشریح 

نحوی به مشتری انتقال یابد که شرکت نیز مدل درآمدی ارزش پیشنهادی به در نهایت تا  کنند یم

که چرخش و تغییر دهد  میرا داشته باشد. فصل هفتم نیز توضیح  ریپذ اسیمقو  ریتکرارپذسودآور، 

شکست  موجب تواند یماولیه  ةاست و تعصب نسبت به اید ریناپذ اجتنابقطعیت  جهت در محیط عدم

و  دنیرگ یمو زمان چرخش مورد بحث قرار  ها فصل انواع چرخش در اینبنابراین . شودنوپا  وکار کسب

خود را در برخورد با  وکار کسبمدل  یکه ایده و دیگر اجزا دنشو میوکارهایی ارائه  یی از کسبها نمونه

 . اند دادهحقایق بازار و بازخورد مشتریان تغییر 

. در این فصل تشریح دهد یم حیتوضآخرین گام روش نوآور یعنی تغییر مقیاس را  ،فصل هشتم

بر این  ؛شوند یمتبدیل و به شرکت شده از فاز استارآپ خارج  یا نقطهی نوپا در ها که شرکت شود می

در زیرا  ،کنندی ایجاد فرایندلازم است تغییراتی از لحاظ ساختاری، ارزش پیشنهادی، بازاریابی و  اساس

 توانند یم تر نییپاقطعیت  و در محیطی با عدم اند گذراندهقطعیت اولیه را  شرایط عدم این مرحله

. پیام اصلی این فصل این است که استفاده از اصول مکتب نوآوری زمانی که کنند یزیر برنامه

شامل ، فصل نهم در نهایت. شود میمد آتبدیل نوآوران به مدیران ناکار موجبقطعیت پایین است  عدم

آن ی در استفاده از روش نوآور، نوآوری داشته باشیم و که حتکند  میو تشریح است کتاب  یریگ جهینت

 نیآفر تحولمحصول یک که  زمانی ،مثالبرای  ؛سازمانی و نوع محصولات خود تطبیق دهیم ةبا زمین را

توسعه د مشتریان، ساختار اجرایی ایده، افق زمانی رانتظارات متفاوتی از بازخوکنیم باید  می وارد بازار

  .رسد یمو مرور کلی کتاب به پایان  یریگ جهینتجش داشته باشیم. این فصل با ی سنها ایده و شاخص

خود  وکار کسب ةکارآفرینان و افرادی که درصدد ایجاد و توسعبه  روش نوآورکلی، کتاب  طور به

منبعی  نبود ازآگاهی ما  .کند میارائه  های ارزشمندی ، بینشو نیز مدرسین و محققین این حوزه هستند

، کندجدید را با رویکرد طراحی ترکیب و یکپارچه  وکار کسبموجود در خلق های  کتابموعه که مج

کارآفرینان مشتاق که مخاطرات  ةین کتاب را به هماین کتاب بوده است. ا ةدر ترجم مان اصلی ةانگیز

در تلاش مدخلانی که  ذی ةو نیز به همپذیرند  میافزا را  اجتماعی جدید ارزش-ایجاد فعالیت اقتصادی

و منتظر رهنمودهای ارزشمند  کنیم میناب هستند، تقدیم  ةبرای تسهیل و حمایت از رفتارهای کارآفرینان

 این اثر ارزشمند هستیم. ةخوانندگان عزیز در خصوص اشکالات احتمالی در ترجم

 

 فر کمال سخدری، هومن فروزان
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 پیشگفتار
کنگ، سنگاپور و دوبی داشته  ی به نیویورک، هنگیا مجازحقیقی سفری   همین زودیبه  لطفاً

روی به سمت جنوب را  و پیادهبروید وهفتم   باشید. در نیویورک به تقاطع خیابان ششم و خیابان پنجاه

ای از  را خواهید دید، مجموعه 2مرکز راکفلر ،بگذرید. در سمت چپ 1شروع کنید، از سنترال پارک

اند. سپس به سمت راست خود نگاه کنید، در آنجا  ی ساخته شدهمیلاد سی ةها که در ده خراش آسمان

میلادی طراحی و ساخته  شصت ةتر را خواهید دید که در ده های بزرگ خراش آسمان از ای دسته

ا نوع نمای نهت و اند هستند که به آسمان رسیده یو زوایای قائم یهای مستطیل توده ها آن ةاند. هم شده

 کند.  را از هم متمایز می ها آن ،یا هفتاد طبقه بودنکاررفته و شصت طبقه  هب

در افق را با آنچه در  جاآنی ها ناو نمای ساختمبروید کنگ، سنگاپور و دوبی  سپس به هنگ

 ها در این شهرها که در پانزده سال خراش مقایسه کنید. اغلب آسمان ،اید نیویورک دیده های خیابان

و برخی   جذاببسیار  ها آنفرد در دنیا هستند. اغلب  هایی منحصربه خراش آسمان ،اند ساخته شده اخیر

فردند. چه  هها در هر ساختمان منحصرب ها و وضعیت ها، زوایا، سبک منحنیاند.  کننده مدهوش واقعاً

در طراحی بهتر اند یا معماران این شهرها  تر شده تر و خلاق باک چیزی تغییر کرده است؟ آیا معماران بی

 ان آمریکایی هستند؟از معمار

کنگ، سنگاپور، دوبی و سراسر دنیا استفاده  افزاری که معماران در هنگ . اما نرماست خیر ،پاسخ

تحمل وزن یا یک منحنی  یا اند آنقدر پیچیده شده است که اگر معمار یک زاویه را تغییر دهد کرده

وسوم  بیست ةتا از طبقکند افه یا یک جوش جدید را در تزئینات اض و را تنظیم کند Hجدید در تیر 

دهد  و نشان میکند  میمحاسبه  دیگر را مجدداً ةخودکار طرح هر قطع طور بهافزار  بیرون بزند، نرم

غیرمعمول هر  جزءهایی که توسط  هریک باید چه کاری انجام دهد و در کجا قرار بگیرد تا وابستگی

این  یاجزابین پیوندهای  ةهم ةر در محاسبافزا لحاظ شود. قدرت نرم است، قطعه فرمان داده شده

اگر این اتفاق »گوید  که می است پیکر منجر به ایجاد مجموعه قوانینی شده های غول خراش آسمان

این کار را انجام نده، چون »این قوانین از نوعی نیستند که بگویند  .«طور خواهد شد بیفتد، پس این

 کنند. اقع قوانین علیت، هنر را در طراحی رها میدر و ؛«دانیم چه اتفاقی خواهد افتاد نمی

با هم دارند این است که آن زمان   میتفاوت ک شصت ةشده در ده های طراحی خراش دلیل اینکه آسمان

درجه  90 ةچیزی که یک تیر صاف استاندارد یا یک زاوی هر ؛برای خلاقیت وجود داشته است  میک ةگستر

____________________________________________________________________________________________ 
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کردند تا  شد. حتی بهترین معماران به سختی تلاش می تلقی می نهپرهزی هقابل توج طور بهپرریسک و  ،نبود

 دربرگیرد.  ،که غیرعادی است را چیزی های لازم برای اجرا در سازه برسند تا هر تعدیل و  جرح ةبه هم

خطوط » ةتوان این مسئله را به مدیریت ارتباط داد؟ به لحاظ تاریخی، مدیریت دربار می نهحال چگو

که امروزه مدیران « افزار نرم»سنتی یعنی  وکار کسبریزی  است. ابزارهای برنامه« زوایای قائم»و « صاف

ریزی و اجرا را در زمانی که مشکل  هنر تحلیل، برنامه که کمک کرده ها آنبه  ،کنند استفاده می

و  قطعیت  معد ةبه بهترین نحو انجام دهند. اما نوآوری دربار ،معلوم است ها پیوستگیاستاندارد و 

و تحقیقات و ابزارهای مدیریت است ، «زوایای عجیب»و « ها منحنی»استاندارد، یعنی  های غیرفرایند

 ،رو هستند هروب ها آنهنوز به مشکلات جدیدی که مدیران و نوآوران با  ،کنیم که ما استفاده می

ها و قوانین که مدیران  عملجدیدی از دستورال ةیعنی مجموع ؛جدید لازم است« افزار نرم. »اند نرسیده

 بالا استفاده کنند.  قطعیت  عدمتوانند برای مواجهه با مسائلی با  می

اطلاعی از  مدیران اجرایی واقعاًبیشتر  ،به هم وابسته هستند ها کاملاً همچنین، با اینکه اغلب شرکت

زمانی  ةو در یک نقطاست قف متو تعامل با یکدیگر ندارند. برخی تعاملات در یک شرکت ةجایگاه خود یا نحو

افتد. دلیل اینکه بسیاری از مدیران اجرایی و  پیوندد. بقیه پویا است و به مرور زمان اتفاق می به وقوع می

 وابسته زمانبر، پر هم ههای بفراینداین است که تغییرات در  ،کنند های استاندارد پیروی میفرایندکارمندان از 

 غیر طور بهاما بسیاری از مدیران  .دهند نوآوری را کاهش می ،های استانداردفراینداست.  نههزی ریسک و پر

 جوی نظم هستند.و حال در جست کنند و با این ارادی نوآوری کمتر را انتخاب می

از محققان   میبخشی به این دلیل که تعداد بسیار ک ،رو هستند هها روب مدیران اجرایی با این تناقض

نائل گشته  ،ستوارد معماری کرده ا افزا نرمآن که  وکار کسبهای  از وابستگیبه درک عالی  وکار کسب

چون اثری که این محققان بر درک  ،اندک باشیم ة. بسیاری از ما باید پیرو راه همین عداند

استیون برای مثال،  ؛برجسته بوده است ،اند ها و ساختار سازمانی گذاشتهفرایند  میهای سیست وابستگی

کامل تولید در  فرایندتوجه روی سیستم تولید تویوتا انجام دادند و   قابل ای مطالعه 2کنت بوونو  1اسپیر

با این درک عمیق توانستند چهار  ها آنصنایع از بهداشت و درمان گرفته تا آلومینیوم را بررسی کردند. 

سیستم تولید  4ای ان یرمزگشایی د»با عنوان  3آر بی اچ ةکنند )که در مقالخلاصه قانون برای مدیریت 

خلاصه شده است( که فراتر از چیزی بود که محققان قبلی تلاش کرده بودند با جملات ساده « تویوتا

یک  6آربینگر ةسسؤو همکارانش در م 5، تری وارنر«صلح  آناتومی»در  نحو، به همین توصیف کنند.

ابتدا  7شود. ادگار شین و فصل می و حل  آن تناقض ایجاد ةوسیل هبهم وابسته را بازگو کردند که ب فرایند
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2  - Kent Bowen 
3  - HBR 
4  - DNA 
5- Terry Warner 
6- Arbinger 
7- Edgar Schein 



  ض      پیشگفتار

و در کتاب  کردهمطالعه  ،کند که در مقابل تغییر مقاومت میرا گیری فرهنگی  شکل فرایندو انتهای 

بیراهه: سفر غیرمنتظره »کتاب  1و سرانجام چت هوبرخلاصه کرده است.  «فرهنگ سازمانی و رهبری»
عنوان یک نوآور که شرکت  هنوشت. هوبر ب را «تغییر داد ام را که زندگی 2استار آور من در آن و شگفت

درون  یهای ایستا و پویا وابستگی ،سیس کرده بودأت 3را درون جنرال موتورز استار بسیار موفق آن

چون در حقیقت از  ،کاری را انجام داد که از نظر بقیه غیرممکن بوداو دهد.  شرکت را توضیح می

اگر این اتفاق بیفتد، پس »دست آورد: ه قوانینی را ب ةمجموع ،انتجربیات خود و تحقیق روی دیگر

  .«طور خواهد شد این

اند به جای  دیگر مدیونم که به من یاد داده ةمن به این نویسندگان و چند محقق و نویسند

 . ام استفاده کنم دانشگاه، کلیسا و خانواده، وکار کسبدر پیوندها و از ببرم از تحقیق لذت  ،نشینی عقب

اولین « نوآور روش»ا کتاب ب ها آنکنم.  تشکر می 5و فور 4و به این دلیل از اساتید محترم دایر

پیوندهای از نوآوری را از آغاز تا پایان شرح دهند و  فراینداند  دانم تلاش کرده محققانی هستند که می

ای با  کسی با مسئله . اگربنویسند ند،نوآوری را خیلی سخت کرده بودپیش از آن که  و پویامتوقف 

در این  ها آنآپ ناب و تفکر طراحی که  رو شود در این صورت ابزارهای استارت هبالا روب قطعیت عدم

 از همسو با بسیاری دایر و فوربرای نوآوری است.  یاند، ابزارهای ارزشمند کتاب توصیف کرده

که معماران امروز برای ساخت  افزاری شود معادل همان نرم ،کنند مدیریت نویسندگان دیگر کمک می

 کنند.  آور از آن استفاده می های جدید و شگفت سازه

 با احترام  

 6کلایتون، ام. کریستنسن              

 7رواردها  وکار کسب ةمدرساستاد 

 

 

 

 

 

 

____________________________________________________________________________________________ 
1  - Chet Huber 
2  - OnStar 

3  - General Motors 

4  - Dyer 
5  - Furr 

6  - Clyton M. Christensen 

7  - Harvard 
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 مقدمه
ها  آپ ستارتا انبوهقبل اداره کنید.  ةرا به شیو آنید توان میموفق و وزین ن شرکتیک  عنوان بهشما 

 شما را پشت سر خواهند گذاشت.
  2ئیتاجرایی شرکت اینتو ةسس و رئیس کمیتؤ، م1اسکات کوک -
 

یک محصول یا خدمات جدید به ذهن شما برسد که از  ةایداست که  پیش آمدهبه حال  تاآیا 

؟ یا شاید دای اقدامی نکردههیچ کردید پر از ریسک است،  چون تصور میبسیار عالی بوده اما  تاننظر

تغییر نحوة  مانند ای در محل کار، ایدهآیا تا به حال باید قدم بعدی را بردارید؟ یا  نهید چگودانست مین

اید که فکر  داشته را یا استخدام و آموزش کارمندان خدمات به مشتری توسعه یا توزیع محصول، ارائة

ها  بار یا بیشتر این ایده غلب ما یکشما بسیار خوب است؟ حقیقت این است که ا شرکتکردید برای  می

پر از  ها این ایدهخیلی خوب نیستیم.  ها آنگیری از  در بهره نما شرکت نهما و  نهایم. اما  را داشته

وجود دارد. اما اگر هایشان  در برنامهاجتناب از ریسک  ،ها شرکت د و اغلب افراد و مخصوصاًنا ریسک

به سرعت  یدبتوانی آگاه باشید که فرایند؟ یا اگر از طورببرید چقسمت بیشتر ریسک را از بین  یدبتوان

 ؟طوروقت چ آن، خیراین ایده ارزش پردازش دارد یا که و ثابت کنید  آزمایش

های  ای جدید برای اثبات ایدههانداز چشمابزارها و  ةاین است که مشخص رو  پیش پیام اصلی کتاب

حال ظهور است. حال چه شما  های مختلف در ی از رشتهاست که در بسیاربالایی  قطعیت  عدم ،بزرگ

 ی جدید درها ، این روشبنامید ی چابکافزار نرم ةآپ ناب، چه تفکر طراحی یا توسع را استارت ها آن

ی جدید را خلق، اصلاح و به بازار عرضه ها ایدهموفق  طور به مدیرانکردن راهی هستند که  حال متحول

کنند از طریق  کمک می افزار نرم طراحانو  طراحان، کارآفرینانزارهای دیگر به کنند. این ابزارها و اب می

 و ریسک را کاهش دهند.  قطعیت عدمو سریع  ارزانهای  آزمایش

روش  ،شده های تثبیت های جدید درون شرکت در استفاده از این روش مدیرانما برای کمک به 

سراسری خلق،  فرایندنامیم:  می 3«نوآور روش»را  آندهیم که  ارائه می نوآوریجدیدی برای مدیریت 

شده و نوپا  های جدید به بازار. ما با تکیه بر تحقیق روی صدها شرکت تثبیت معرفی ایده اصلاح و

نوآور را به کار برد، و شما را گام به گام روش  توان می نهدهیم کی و چگو می نشان( به شما آپ استارت)

فهمیم  می نهدهیم: چگو پاسخ میبه این شرح الاتی ؤکنیم. ما به س می های جدید همراهی در این روش
____________________________________________________________________________________________ 
1  - Scott Cook 

2  - Intuit 

3  - Innovator’s Method 



2      نوآور  روش 

برای  وکار کسبایم؟ بهترین مدل  ؟ آیا جواب درست را پیدا کردهخیرآیا این ایده ارزش پیگیری دارد یا 

کردن، اثبات و  آزمایشتمرکز داریم، یعنی چگونگی « چگونگی»جدید چیست؟ ما روی  دانهاین پیش

های مشابه که  ناب، تفکر طراحی و تکنیک آپ استارتها با استفاده از بهترین ابزارها از  یدهسازی ا تجاری

 نوآوری فرایندکنیم که  یید میأ. ما تاند های موفق به کار رفته آپ استارتو اغلب  ها توسط برخی شرکت

را از بین ببرد. اما  قطعیت عدمکامل  طور بهد توان میی نفرایندبینی است و هیچ  و غیرقابل پیش نامنظم

 ةلفؤیا حل مسائل داخلی که م مشتریانهای جدید برای  نوآوریدر پیدایش  توان میاین ابزارها را 

 . کار برده ب ،های دیگر ، مالی یا حوزهیانساندارند، چه در منابع  قطعیت عدم

 شروع کنیم.  داستانبیایید با یک 

 

 1وی رنت د ران شرکت

روارد بود ها  وکار کسب ةکددانشدر  3ای بی امجوی سال دوم دانشکه  2منیها  نج 2008در سال 

، 4برای جشن شکرگزاری به زادگاهش نیویورک رفت. او در طول سفر خود متوجه شد خواهرش، بکی

است با این تصمیم در کشمکش است که برای مراسم عروسی که  5که خریدار زیورآلات در بلومینگدیلز

دلاری از  1500خواست یک لباس  می نهابکی ناامید» :من گفتیها   بپوشد. در پیش دارند چه لباسی

ها به  عکس دانست میکرد مجبور است یک لباس جدید بخرد زیرا  میبخرد. او احساس  6برند مارچزا

  .«خواست با لباس تکراری دیده شود شوند و او نمی زودی در فیسبوک منتشر می

خواهری به کمکش آمد تا کاری برای  احساسباس را دید، او که کشمکش خواهرش بر سر قیمت ل

 نفس داشته باشند. بودن و اعتمادبه کمک کند احساس خاص ها آنبه  اینکه ،دهد انجام جوان زنان

او این مسئله  .اند مواجهطرفدار مد هستند نیز با چنین مشکلاتی دیگری که  جوان زنانمن فهمید های 

و کار در بخش  7تشریفات مراسم عروسی در هتل استاروود وکار کسبیک  ها کارکردن در را بعد از سال

حل  من به او کمک کرد یک راهیها  بود. اطلاعاتدرک کرده  8کام  ودینگ داتبازاریابی و فروش سایت 

را ها  آنهای  ممکن است ترجیح دهند لباس طراحانبه جای خریدن لباس  زنانبالقوه را طراحی کند: 

 لاین اجاره کنند. آنی خاص به صورت برای رویدادها

مستعد، از قدرت  جوان مدیراننوپا و  کارآفرینانبااستعداد، یعنی  ناناجوهایمن نیز مثل بسیاری از 

 دهد؟ انجامارزشمند استفاده کرده بود. اما حالا باید چه کاری  وکار کسب ةخود برای ایجاد یک اید ةمشاهد
____________________________________________________________________________________________ 
1- Rent the Runway 

2  - Jenn Hyman 
3  - MBA 

4  - Becky 

5  - Bloomingdale’s 
6  - Marchesa 

7  - Starwood 

8  - Wedding.com 
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کنید؟ پاسخ اغلب  ای به او می زد شما آمده است. چه توصیه: تصور کنید او ن1مقدمهیب امتحان

این طرح نیاز مشتری را  .«را بنویس وکار کسبطرح » :این است وکار کسباجرایی  مدیراناساتید و 

بازار را برآورد کرده و درآمد و سود حاصل  ةاندازکند،  شناسایی کرده، محصول یا خدمات را توصیف می

تر،  ا مهمنهکند. از ای می دها و حجم رشد واحد برآور نهگذاری، هزی ها از قیمت بینی مبنای پیش را بر

شک  بی؟ خیرگذاری دارد یا  یم بفهمیم آیا یک ایده ارزش سرمایهتوان می نهبدون چنین تحلیلی، چگو

 ای را دریافت کرد. اما او این کار را نکرد.  من هم چنین توصیهیها

 حل راهرا به کار گمارد تا به او کمک کند  ،2جنی فلیس ،اش هایمن به جای این کار، همکلاسی

 ال کلیدی طراحی کردند:ؤی برای پاسخ به دو سآزمایشمن و فلیس یها   کنند. آزمایشادی خود را نهپیش

فروشی در  دهم قیمت خرده متوسط به بالا لباس یک طراح را اگر با یک ةطبق جوان زنان. آیا 1

 د کرد؟اجاره خواهن ،دسترس باشد

 ند؟ناگرد را صحیح و سالم بازمی ها آنکنند  ها را اجاره می ی که لباسزنان. آیا 2

  و 4، کلوین کلاین3ون فورستنبرگ نای مثل دیطراحانلباس از  130من و فلیس های  سپس

روارد شروع ها  دانشجویانها به  لباس ةی را برای اجارآزمایشیا قرض گرفتند و خریدند  5لستونها

کردند. این  میدعوت  جوان زنانکردند، محلی را اجاره و از  تبلیغ می کدهدانش ةدر محوط ها آن. کردند

یک درصد در نهایت  35ها آمدند،  زنی که برای دیدن لباس 140ال پاسخ داد. از ؤبه هر دو س آزمایش

سالم با پست  را صحیح و ها آن ،زنی که لباس اجاره کرده بودند 53نفر از  51لباس اجاره کردند و 

مقداری  آزمایشبود که به سادگی پاک شد(. این  ها هایی روی لباس دند )در دو مورد دیگر لکهنابازگرد

الات ؤبرای پاسخ به همین س آزمایشدر واقع این  .ال را حل کردؤشده در دو س منعکس قطعیت عدماز 

 طراحی شده بود. 

برای پاسخ به این هایمن و فلیس را پرو کنند؟  ها آن ندتوان میها را اجاره کنند ن لباس زناناما اگر 

دادند  اجازه می زنانبه  ها آنطراحی کردند.  6ییل گاهدانش ةاین بار در محوط رادیگری  آزمایش   ال،ؤس

 انتخابحق  زناندوم،  آزمایش را پرو کنند. در ها آندادند  ها را ببینند اما اجازه نمی لباس ،قبل از اجاره

کنند که  به این خاطر لباسی را اجاره نمی ها آنداد بسیاری از  نشاناول  آزمایششتند زیرا بیشتری دا

وقتی  زنانداد:  نشانییل دو مورد را  آزمایشها پیدا کنند.  چه دوست دارند بین لباسآنند توان مین

ی که لباس اجاره زنانو درصد  را اجاره کرده بودند ها آنپرو کنند باز هم ها را  لباسنتوانسته بودند 

 های بیشتری داشتند.  انتخابحق  ها آنزیرا  ،افزایش یافتدرصد  55کردند به بیش از  
____________________________________________________________________________________________ 
1  - Pop Quiz 

2  - Jenny Fleiss 

3  - Diane von Frustenberg 
4  - Calvin Klein 

5  - Halston 

6  - Yale  
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از نزدیک  نتوانندهایی را که  لباس زناناصلی بودند: آیا  ةاید آزمایش ةمن و فلیس آمادیها  ناکنو

را در نیویورک اجرا  یآزمایشو گرفتند هایی از هر لباس  عکس کارآفرینانکنند؟  ببینند اجاره می

لباس  ،1اف دی های پی عکسروی داده شد که از  مکانهدف این ا کردند، جایی که به هزار زن مخاطبِ

ی که به دنبال لباس برای مراسم خاص زناندرصد  5کلی  طور بهداد  نشانایی نه آزمایشاجاره کنند. 

 ةبودن اجار دادن عملی نشانای که بر  میکنند، رق امتحانتمایل داشتند این سرویس را  ،بودند

 محصولات فشن و مد در وب کافی بود. 

را دوست دارند و آیا  ها آن ةاید طراحاناینکه آیا  ةدرباررا هایی  من و فلیس دادهیها  بنابراین

. ی کردندآور جمع، خیرخود استفاده کنند یا  ةاجار کانال عنوان هب طراحانهای  سایت از وب ندتوان می

ون فورستنبرگ، طراح اثرگذار دنیای مد و  نادو زن با دیاین ایده،  یریگ شکلدو هفته بعد از کمتر از 

من به ون یها  ای که . اولین ایدهگرفتندبه صورت غیرمستقیم تماس  ،مد آمریکا طراحانی ارئیس شور

 آپ استارتکنونی بود.  طراحانهای  سایت  اجاره در وب مکانا یانداز راهاد داد، نهفورستنبرگ پیش

را شامل  برگشتی های کار یعنی گرفتن سفارش، حمل لباس و خشکشویی لباستمام مراحل من یها  

من و فلیس کمک کرد جلساتی با بیش از بیست یها  این ایده شد و به ة. ون فورستنبرگ شیفتشد می

 طراح برگزار کنند. 

 ها آنرفتیم تا از  طراحاننزد  ما» :من گفتیها   به شدت منفی بود. طراحاناغلب  ةپاسخ اولی

ساکس های  در فروشگاه زمانهم طور بهکه را  آنیم بتوانتا کنیم را خریداری  شان بخواهیم موجودی

فروشی اجاره دهیم.  با ده درصد قیمت خرده ،گیرد در دسترس قرار می 3نیمن مارکوسو  2فیفث اونیو

ثیر منفی محصول جدید بر فروش أت گرانن ،حانطرا .«بود« کورخوندی!» ها آنپاسخ  اساساًاول  ةجلس

 رسید. بدی به نظر می ةاید ها آنها به جای فروش  لباس ةبودند. اجار 4محصولات قبلی کمپانی

و موجودی خود را داشته باشند.  سایت  وبخود باید  ةهایمن و فلیس فهمیدند برای اجرای اید

های مد روز  مختلف لباس انواع ةبرای اجار 5تفلیکسبا استفاده از مدل ن وی رنت د ران ةبنابراین اید

 مختلف متولد شد.  طراحان

وجود  شان محصولآیا تقاضا برای  موضوع را که مربوط به این های یگراننمن و فلیس یها  اکنون که

ه خود را را وکار کسبرفع کرده بودند، آماده بودند  ،خواهد بود نهچگو ها آن ةاولی حل راهو  خیردارد یا 

برای خرید موجودی به سرمایه نیاز دارند.  ها آنبود که به این معنی  وکار کسبند. اما تغییر در مدل ندازبی

داشته باشید که طرح  اطمینانکه شما قصد دریافت سرمایه دارید این است:   میمعمول هنگا ةتوصی

 این کار را نکردند.  ها آناما  دست آورید.ه ب ارزانسرمایه را  مکاندارید و تا حد ا ییک هدرج وکار کسب
____________________________________________________________________________________________ 
1  - PDF 
2  - Saks Fifth Avenue 
3  - Niemen Marcus 
4  - Cannibalization 
5  - Netflix 
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که  1بالقوه )از جمله باین کپیتال گذاران سرمایهخود را نزد  ةاید هایمن و فلیس  عوض وقتی که در

مکتوب و  وکار کسب، هنوز طرح بردند را به عهده گرفت( ها آنکار مرحلة مین مالی اولین أتدر نهایت 

هستیم. ما  وکار کسبما مخالف طرح » :من گفتیها   ،سیدندپردلیل را  ها آننداشتند. وقتی از   ای میرس

 .«دهند مین انجامکنند اما کاری  مینشینند و استراتژی طراحی  میکنیم افراد زیادی هر روزه  فکر می

در «. وکار کسب یزیر برنامه نهداشتیم تمایل کردن  ما به عمل» :یید کرد و گفتأفلیس حرف او را ت

ترین سرمایه  ارزان با اینکه لزوماً انتخاب کردندباین کپیتال را  ،من و فلیسیها   حقیقت یک دلیل اینکه

کار با ما  انجامیادگیری حین  ةاو دربار» :بود. فلیس گفت 2اسکات فرند ها آننگرش شریک ، نبود

 «. عقیده بود هم

در این مواقع  معمول ةتشکیل تیم بودند. توصی ةای که در دست داشتند آماد این دو زن با سرمایه

 یشرکتی قابل توجه ةتجرب دبتوانعملکردی است، فردی که  ةاستخدام کارشناس برای رهبری هر حوز

 این کار را نکردند.  ها آن. اما رساندرا اعمال کند تا تیم را به سطح بعد ب

د عهده گرفت. سپس به دنبال افرا بر را مین مالیأهایمن مسئولیت بازاریابی و فلیس مسئولیت ت

مدیر  عنوان هباینکه جن » :های مختلف را ایفا کنند. فلیس گفت ند نقشبتوانکه  دارای مهارت گشتند

رویکرد سیال ما در تخصیص  ةننشا ،کنم کار می 4مدیر ارشد مالی عنوان هبو من  3ارشد بازاریابی

نند. ما ارزش های مختلف را ایفا ک ند نقشبتوانداریم که نیاز ی مدیرانها است. ما به  مسئولیت

ی و بدون دریافت دستمزد به ما آزمایشبه صورت  5ی فهمیدیم که لارازمانهمه فن حریف را  ناورزشکار

مربیگری، از  ةندر زمی ها تجربه کند. او با سال مان کمک گاهدانشهای بازاری  آزمایشملحق شد تا در 

 ما، چندین نقش مختلف داشته ، مدیر بینش مشتری6های لباس ابایی نداشت. بروک دادن رگال حرکت

استفاده را بیشترین های بدون دستمزد  اش نیست. ما از کارآموزی شغلی عنوان گرانناما هرگز  است

 «؟خیرسه بودن را دارند یا ناهمین اشتیاق آچار فر کارمندانکنیم آیا  آزمایشبریم تا  می

و  سایت وبه به دقت یک معمول این است ک ة، توصیوقتی تیم کوچکی کار خود را شروع کند

تری از  د طیف وسیعتوانباضافه شود که  آنهایی به  نقص با جذابیت زیاد طراحی و ویژگی سرویس بی

 این کار را نکردند.  ها آنرا جذب کند. اما  مشتریان

هزار   بتای سرویس خود را برای پنج ةبه سرعت نسخ 2009در دوم نوامبر   وی رنت د ران در عوض

، یعنی یک موجودی نسبتاً کم، هزار لباس از سی طراح  با هشت 7آر آرتیکرد.  یانداز راهشده  عضو دعوت

خواستیم  ا مینهما پیرو حداقل محصول قابل اجرا بودیم. در ابتدا ت» :شروع به کار کرد. فلیس گفت
____________________________________________________________________________________________ 
1  - Bain Capital 
2  - Scott Freind 
3  - CMO 
4  - CFO 
5  - Lara 
6  - Brooke 
7  - (RTR  ( Rent the Runway 
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با  1یورک تایمزنیو ةاما با کمک مقال .«نبود نهاپرداز باس را فراهم کنیم. هیچ چیز خیالل ةظرفیت اجار

 ثابت شد تقاضای اولیه برای موجودی کوچک تقریباً «2مدل نتفلیکس برای اوت کوتور» عنوان

 ناپذیر است.  مقاومت

آماده شد  آر آرتیچگونگی بهبود سرویس،  ةدربار مشتریانشده و افزایش بازخورد  با تقاضای اثبات

با تداوم افزایش تقاضا، موجودی خود آر  آرتیبعد، های  گذاری کند. در ماه حل کامل سرمایه در یک راهتا 

اولین سال  پایاندر من یها   .رساندهزار لباس  مین مالی به بیش از سیأمیلیون دلاری ت 30را با کمک 

 .«شود است. این رویایی است که به حقیقت تبدیل می انگیز حیرترشد درآمد ما » :به ما گفت آر آرتی

که در را ی ناونادرصد ب 85لباس  ها آنموجودی »این است که  ها آنفقیت بارزتر مو ةننشااما شاید 

  .«مین کردأت ،دومین مراسم تحلیف اوباما حاضر شده بودند

 

 ؟را به فرصت تبدیل کرد قطعیت عدم توان مي نه: چگومدیرانهایي برای  درس

ی است فرایند روشاین  خلاصه طور بهگشاید.  نوآور می روشای رو به  پنجره وی رنت د ران داستان

ی که یک فرایندیعنی  ؛را مدیریت کنند نوآوری قطعیت عدمند توان می آن ةوسیله موفق ب نوآورانکه 

را  آن واقعاً مشتریانمحصولی که  یانداز راهرا قبل از هدردادن منابع برای ساخت و  نهخلاقابینش 

گسترده توسط اغلب  طور به روشکه این م ای درک کردهکند. ما  و اعتباربخشی می آزمایش ،خواهند نمی

 شود.  میشده استفاده  تثبیت های شرکتها و نیز  آپ استارتموفق در  نوآوران

 ،یوکار کسب ةکددانشهر  با اینکه تقریباً   شود. میرا شامل ن وکار کسبنوشتن طرح  ،روشاین 

، هایمن و کند برگزار می وی نرنت د رامثل « آپ استارت» های را برای ایده« وکار کسبطرح »رقابت 

کنند؟  میدعوت  وکار کسببه نوشتن طرح  ان رامدیر کارشناسان. چرا فلیس از نوشتن آن امتناع کردند

: استمدیریت سنتی برخاسته که برای حل نوع خاصی از مسئله تدوین شده  ةاین توصیه از نظری

بدون تردید . کنند تلاش میسبی سازی در شرایط قطعیت ن نهبهی برایشده که  های تثبیت شرکت

درآمد  ریزی استراتژیک که پیش ما مثل برنامهآشنای های مدیریتی  تر به بسیاری از روش نگاهی دقیق

آوردن ارزش در شرایط  دست هدر اصل برای ب ها آندهد بسیاری از  می نشان ،است وکار کسبطرح 

جدید )درون یا بیرون شرکت(  وکار کسبهای  . اما ویژگی اغلب ایدهاند  شدهقطعیت نسبی طراحی 

 توانست می نهمن چگویها برای مثال  ؛است قطعیت عدم کنونی یعنی متفاوت شرایط کاملاً ةمجموع

 خواهد بود؟به چه صورت  طراحانای  های اجاره تقاضا برای لباسدرک کند 

اجرا  قطعیت عدم یطشراهای مدیریتی آشنا برای ما وقتی در  دهد تکنیک می نشانشواهد روزافزون 

ریزی  ، برنامهقطعیت عدمدهد در شرایط  می نشان اتتحقیق ،برای مثال ؛دهند شوند به خوبی جواب نمی
____________________________________________________________________________________________ 
1  - New York Times 

2  - Haute Couture 
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زیرا شما  ،شود و منابع می زمانهدررفت  موجبریزی  دهد. اغلب مواقع این برنامه ا جواب نمینهت

را از  قطعیت عدم ،این شواهد .، درست استتان ، یعنی حدستان هآورید که فرضی دست میه شواهدی ب

طراحی  را هایی آزمایش ه، مجموعکسب وکار من به جای نوشتن طرحیها   برند. در مثال ما، بین نمی

برای  آزمایشکند. هر  آزمایش ،بزرگ او قرار داشتند ةکه پشت اید را کرد تا فرضیات پرریسک خود

 ةپیرامون اید قطعیت عدمبرای حل الات خاص ؤآزمودن فرضیات خاصی طراحی شده بود که به س

 داد.  میپاسخ هایمن 

این  .«و به درستی شناسایی کنندتثبیت مسئله را »من و فلیس کمک کرد یها  ها به آزمایشاین 

بر رفع آر  آرتیهای  آزمایشاولین  برای مثال، ؛است آنو رفع  قطعیت عدماصطلاح ما برای درک عمیق 

ای را قبول کرده بودند که ارزش  مسئله من و فلیس واقعاًیها   یابود: آمتمرکز تقاضا  قطعیت عدم

وجود دارد.  طراحانهای  لباس ةتقاضا برای اجارشک  بیداد  نشانهای اولیه  آزمایششدن داشت؟  حل

شد: اینکه  می انجامکردن لباس مناسب طراح برای یک رویداد اجتماعی بزرگ کاری بود که باید  فراهم

 بودن داشته باشد.  نفس و جذاب بودن، اعتمادبه ساس خاصکاری کرد زنی اح

برای هایمن    ؟نهل عملی است یا ح اجاره از طریق اینترنت یک راه نداد آیا نشانها  آزمایشاما این 

بلکه او یک جایگزین ساده یا  ،هدر نداد سایت  وبو منابع را برای ساخت  زمان کردن این فرض، آزمایش

بالقوه در  مشتریانکه او برای  یاف دی های پی رفتنی را طراحی کرد: عکسمحصول پذییک حداقل 

فراهم کرد  ،خواهند چه می مشتریاناینکه  ةدربار  میهای مه داده آزمایشکرد. این  نیویورک ارسال می

جایی که ؛ شدتبدیل  انگیز حیرتحلی  را تکرار کرد تا به راه نهحل کمی من حداقل راهیها  جاآنو از 

 دوستانحال صحبت با  گویی در که کنند ای صحبت می نهبه گو مشتریانبا  آر آرتیمد  رانمشاو

و در صورت لزوم به جای یک دهند  میاد نهکفش و زیورآلات نیز پیش ها آنخود هستند و به   میصمی

 است.  مشتری ةانداز یابند که لباس کاملاً اطمینانکنند تا  میارسال  ها آندو سایز لباس برای  ،سایز

 وکار کسبفهمیدن مدل  زمان ،رددرستی شناسایی کرا به  حل راهمسئله و آر  آرتیا بعد از اینکه نهت

 وکار کسبدهد. اعتباربخشی مدل  حاصل شود که استراتژی ورود به بازار جواب می اطمینانبود تا 

است،  ها آنزش از آوردن ار دست هو ب مشتریانهایی برای فهمیدن چگونگی ارتباط با  آزمایششامل 

های عملیاتی  درآمدی که شامل فعالیتی ها ناجریگذاری درست برای ایجاد  یعنی تدوین مدل قیمت

نیاز  مشتریانبه  حل راه ةخواهد شد که شرکت برای ارائ ای های اصلی ( و منابع و قابلیتنه)ساختار هزی

، طراحان سایت  وبط با مشتری، یعنی ارتباکانال  ةمن درباریها ة اولی ةخواهد داشت. معلوم شد فرضی

یا مدل  حل راهاصلی مسئله،  عدبُرا تغییر  آننیاز بود، چیزی که ما تغییر رویه اشتباه است. یک 

 طراحان یبرا کنندهتمام کیشر صورتبه  وکار کسبیک مدل از آر  آرتیکنیم.  تعریف می وکار کسب

  .رویه دادتغییر  کسینتفل مانند وکار کسبمدل  به یک موجود
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داد. این  جواب نمی نتفلیکس دقیقاً وکار کسبضروری است، مدل تغییر رویه معلوم شد این  اگرچه

نتفلیکس به مشاور  مشتریان. شودمتناسب آر  آرتی مشتریانتا با نیازهای  شد روزرسانی می  بهمدل باید 

به کارآمدی  شموفقیت که ک کرددرآر  آرتیمحصول کمک کند، اما  انتخابدر  ها آنندارند تا به نیاز 

بستگی دارد. همچنین، نتفلیکس یک فیلم را برای یک شب خاص  مشتریانمد در راهنمایی  مشاوران

آر  آرتیتقصیری متوجه سرویس نیست. بنابراین  ،را برآورده نکند اتانتظارفیلم  آندهد و اگر  اجاره نمی

ش محصول خطوط هوایی )رزور یک صندلی( به دنبال رویکرد دیگری گشت و یک مدل مشابه در فرو

 تطبیق داد.  آناساس  خود را بر وکار کسبمدل آر  آرتیخاص پیدا کرد؛  مکانو  زمانبرای یک 
 

 
 نوآور روش   1-1شکل 

 

 ها قطعیت عدمهایی که  آزمایشدهد: مجموعه  می نشاننوآور را  روشچگونگی اجرای آر  آرتی ةتجرب

دهید و مدل  اد مینهی که پیشحل راه، کنید تلاش می آنحل  برایا ای که شم مسئله ةدربار را

را در  روشبرد. ما این  از بین می ،کنید خود به بازار استفاده می حل راه نرساندکه برای  یوکار کسب

طول این  درکار اصلی شما  ؛وکار کسبو مدل  حل راهبینش، مسئله،  :کنیم چند مرحله توصیف می

 ةولیا ةن)مسئله(، ساختن نموشود  انجامها )بینش(، کشف کاری که باید  ز شگفتیبردن ا لذت ،مراحل

( است وکار کسباستراتژی ورود به بازار )مدل  سنجی( و اعتبارحل راه) انگیز حیرتحداقل محصول 

نوآور را روش ا ما خطی هستند. ام  میچیزهای ک ،قطعیت عدمطبیعی، در دنیای  طور به(. 1-1  )شکل

های  کنیم و در قسمت خطی توصیف می فرایندپیچیده به صورت یک  فرایندسازی یک  ر سادهمنظو به

داشته یا به صورت رفت  همپوشانی ندتوان می نهدهیم این مراحل چگو نشانکنیم  دیگر کتاب تلاش می

 و برگشتی باشند. 
 

 نوآور روشمنابع 

آورند چند  های خود را به بازار می ایدهآمیز  موفقیت طور به نهچگو نوآورانما برای فهمیدن اینکه 

شود که  میشروع  1«نوآور یمعما» کتاب دادیم. این تحقیق با انجام همپوشانیدارای اتی تحقیق ةپروژ

____________________________________________________________________________________________ 
1  - The Innovator’s Dilemma 
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، که 1«نوآور ای ان دی» کتاب ، و سپسرا ایجاب کرد نوآوریمتفاوت مدیریت  ةشیو ضرورتاولین بار 

کند.  در تولید بینش کمک می نوآورانبه  ،ناسایی کردرا ش آفرین تحول نوآورانپنج مهارت کاوش 

دهد، بعد از اینکه شما یک  ارائه می نهنوآوراهای  چگونگی تولید ایده ةنکاتی دربار نوآور ای ان دی اگرچه

فهمید آیا  می نهبعدی چیست؟ چگو ةیا خدمات جدید تولید کردید، مرحل فرایندایده را برای محصول، 

کردن  اید که ارزش حل ای را پیدا کرده فهمید آیا مسئله می نه؟ چگوخیرری دارد یا این ایده ارزش پیگی

خلاصه،  طور به؟ خیراید یا  مسئله رسیده آنبرای  یمحکم حل راهفهمید آیا به  می نه؟ چگوخیردارد یا 

 های جدید چیست؟  سازی ایده  و تجاری سنجی، اعتبارآزمایشابزارهای 

را  قطعیت عدممدیریت  ةهای دیگر دربار برخاسته از رشتهی ها بینشالات، ؤما برای پاسخ به این س

نیستیم که به ضرورت داشتن راهی جدید برای مدیریت  کسانیمرور و با هم ترکیب کردیم. ما اولین 

از جمله مهندسی )تفکر طراحی(، علوم کامپیوتر  ،تحصیلی ةایم. هر رشت برده پی نوآوری قطعیت عدم

)ارتش انطباقی(،  آپ ناب(، فیزیک )یادگیری فعال( و علوم نظامی  ابک(، کارآفرینی )استارتافزار چ )نرم

دی ارائه نمبینش ارزش ،انداز چشمکرده است. هر  ولیدمواجه بوده، پاسخ مناسب را ت قطعیت عدمکه با 

 روشهای  لفهؤمد یتوان میایم. شما  را با هم ترکیب کرده ها آندارد که ما در اینجا   میداده و سهم مه

تیم  ةنوشت طراحیبه وسیلة تغییر مربوط به تفکر طراحی ) های های دیگر مثل کتاب نوآور را در کتاب

راهنمای ، 4یسااریک ر ةنوشت نابنوپای ) آپ استارت(، 3راجر مارتین ةنوشت وکار کسبطراحی ، 2براون
 نوآوری(، 6آلکس اوستروالدر ةتنوش وکار کسبمدل خلق و  5کناستیو بلا ةنوشت آپ استارت مالکان

، 8ارتنهو کاتلین ام.ایز 7براون شونا ال. ةنوشت رقابت در حاشیهکریستنسن،  ةنوشت نوآور معمای)

 ناو ای 10تر مک گراثناریتا گ ةنوشت محور ریزی کاوش برنامهیا  9باب ساتوننوشتة  های جادویی ایده

اسکرام یا  14و کن شوئبر 13جف سادرلند ةنوشت 12امراهنمای اسکرچابک ) افزار نرم( یا 11نامیلی سی. مک
 خواندنو به شما ایم  احترام قائل نویسندگان( پیدا کنید. ما برای این 15رابین اس. کنت ةنوشت اساسی

  کنیم. میرا توصیه  ها در این کتاب ها آندیدگاه 

____________________________________________________________________________________________ 
1  - The Innovator's DNA 
2  - Tim Brown 

3  - Roger Martin 
4  - Eric Ries 

5  - Steve Blank 

6  - Alex Osterwalder 
7  - Shona L. Brown 

8  - Kathleen M. Eisenhardt 

9  - Bob Sutton 
10  - Rita Gunther McGrath 

11  - Ian C. MacMillan 

12  - Scrum 
13  - Jeff Sutherland 

14  - Ken Schwaber 

15  - Kenneth S. Rubin  
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دهند. ما  پوشش می را نوآوری فرایندا بخشی از نهخود، ت ةبا وجود بینش ارزشمند رشت ها این کتاب

ارائه دهیم، مدلی که با تولید  هجانب گذاریم تا یک مدل همه ها را کنار هم می این تکه ةدر این کتاب هم

برای  ولیها ةنمشتری حرکت کرده، به سرعت نمو ةبینش شروع شده، سپس به سمت درک عمیق مسئل

شود. همسو  حل راهبا  وکار کسب مدل ،تغییر مقیاسساخته شده و در آخر و قبل از  انگیز حیرت حل راه

 ة، تفکر طراحی در کمک به افراد برای فهمیدن مسئلاست داده شده نشان 1-2که در شکل  طور همان

دهد.  درست را مورد ملاحظه قرار نمی وکار کسبمشتری استثنایی است اما نیاز به پیداکردن مدل 

اما اغلب در خصوص تولید  ،ک مسئله عالی استبرای ی حل راه ةولیا ةنناب در ساختن نمو آپ استارت

 کند.  کمک زیادی نمی خیر،اید که ارزش حل دارد یا  ای پیدا کرده ایده یا تعیین اینکه آیا مسئله

های مدل  لفهؤابزارهای بسیار خوبی برای فهمیدن دیگر م وکار کسبهای مربوط به مدل  کتاب

مشتری را بررسی  ةبزرگ یا چگونگی درک عمیق مسئلهای  دهند اما تولید ایده ارائه می وکار کسب

قبل از  وکار کسب یک مدل شناسایی درستما شما را در مراحل لازم برای  ةجانب کنند. مدل همه نمی

های کارآفرینی تمرکز دارند،  آپ استارتها بر  کند و چون اغلب این کتاب همراهی می آن تغییر مقیاس

 کنند.  بزرگ هدایت نمی شرکتا این اصول در وضعیت یک شما را در مراحل اصلی سازگاری ب
 

 
 نوآور روش قیدق شرح   1-2شکل 

 

 اتکنند، تحقیق شده اجرا می های تثبیت این اصول را در شرکت نهچگو مدیرانبرای فهمیدن اینکه 

برای  مدیرانتا بفهمیم  دادیم انجامروی صدها شرکت کیفی و هم کمی،  ات، هم تحقیقای گسترده
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های موفق و ناموفق در کشف تفاوت بین  شرکتدهند. ما  می انجامخود به بازار چه کاری  ةاید نساندر

 گیرند: ها در چهار دسته قرار می شرکتموفقیت و شکست را مطالعه کردیم. این 

 اند کردهسیس حفظ أخود را بعد از ت نوآوریهای  شده که قابلیت های تثبیت شرکت. 

 ه را ب ها آن خود را از دست داده اما مجدداً نوآوریهای  قابلیت شده که های تثبیت شرکت

 . اند  آوردهدست 

  های جدیدوکار کسبخورده در  موفق و شکست ةننوآوراابتکارات 

  شده های تثبیت شرکتخورده در  موفق و شکست ةننوآوراابتکارات 

هایی است  ای از شرکت نهنمو 1-1کنیم، جدول  ها را در این کتاب توصیف نمی شرکت ةما هم اگرچه

 بیشتر مطالعات موردی ما در این کتاب هستند.  ةها نمایند یرند. این شرکتگ  میاول قرار  ةکه در سه دست

 
 نههای نمو شرکت   1-1جدول 

را  نوآوریشده که  های تثبیت شرکت
 کنند حفظ مي

را  نوآوریشده که  های تثبیت شرکت
 اند  آوردهبه دست  مجدداً

 نوآور های پآ استارت

1آمازون وی رنت د ران اینتوئیت   
2سلزفورس دات کام 3هندوستان یونیلور  4کوالتریکس   

5گوگل
6پروکتر اند گمبل 

7ونیکیشنیموتیو کام   
8ور سافتوالو 

9ماندلز 
10هاب گیت 

 

11ریجنریون
12بانکو دیویویندا 

13آسانا 
 

14باکس استارت 15گودریچ اند بویس منیوفاکچرینگ  16چگ 
 

17ال.گوردابلیو 
18تی اند تی ای 

19فایر آلتیمیت آرنا/ ایکس   
20آیدیئو

21سمکس 
22 بیگ آیدیا گروپ   

____________________________________________________________________________________________ 
1  - Amazon 
2  - Salesforce.com 
3  - Hindustan Unilever 
4  - Qualtrics 
5  - Google  
6  - Procter & Gamble 
7  - Motive Communication 
8  - Valve Software 
9  - Mondelez 
10  - GitHub 
11  - Regenerion 
12  - Banko Davivienda 
13  - Asana 
14  - Startbucks 
15  - Godrej & Boyce Manufacturing 
16  - Chegg 
17  - W.L Gore 
18  - AT & T 
19  - Ultimate Arena/Xfire 
20  - IDEO 
21  - Cemex 
22  - Big Idea Group 
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 نهکارآفرینااصول مدیریت ی انگیز شگفت طور به ور سافتوالو ها مثل آمازون، گوگل و  شرکتبرخی 

جف آمازون به رهبری  ،برای مثال ؛اند کرده نهادینه در خود ،اند  شدهسیس أت ها آناساس  که بر را

 شرکتحفظ کرده است. این  1996سیس خود در سال أت زمانرا از  نوآوری ةالعاد مسیر خارق 1بزوس

 حفظ کرده است )ما این متریک را در ،درصد بوده 73متوسط  طور به( را که 2پی آی) نوآوریپاداش 

 ها شرکتین نوآورتر برای 3فوربسفهرست بندی  برای رتبه آنمعرفی کرده و از  نوآور ای ان دیکتاب 

تمایل دارند برای سهام خود  گذاران سرمایهآمازون به این معنی است که  پی آی کنیم.( میاستفاده 

های وکار کسبنقدی از ی ها ناجریدرصد بیشتر از ارزش کنونی خالص  73پرداختی بپردازند که  ةاضاف

سال گذشته  پانزدهدنیا در های  تمام شرکت پی در بین آیآمازون بالاترین  پی آیاست.  ها آنکنونی 

 بوده است. 

 یها ناداستتغییر اساسی در هندوستان یونیلور و پروکتر اند گمبل ، اینتوئیتهای دیگر مثل  شرکت

هایی  بار و معمولی از تاکتیک ها عملکرد باثبات اما کسالت ز سالبعد ا ها شرکت. این اند دادهخود  نوآوری

های دیگر  شرکتشده است.  نوآوریتقویت  موجبچشمگیری  رطو بهاستفاده کردند که از نظر ما 

 ةهستند که بینشی غنی دربارونیکیشین یموتیو کامو کوالتریکس، وی رنت د رانی مثل های آپ استارت

ناب را وارد  آپ استارتهایی مثل  آخر، برخی تلاش کردند تکنیک دهند. در ارائه می فراینداین 

مشکلات این  ةدرس خوبی برای ما دربار ها آنهای  وردند. تلاشاما شکست خ ،خود کنند های شرکت

 اقدامات است. 

 

 کند؟ مينوآور تفاوتي ایجاد  روشآیا 

 سنجیهایی برای اعتبارفرایندموفق از چه  نوآوران» که ال آغاز کردیمؤاین تحقیق را با این س

از ید توان میعای موفقیت ما، شما برخلاف اد« کنند؟ میبه بازار استفاده  ها آنهای خود و معرفی  ایده

شده  های تثبیت کند؟ شاید بهترین شواهد از شرکت میتفاوتی هم ایجاد  نوآورروش بپرسید آیا  خودتان

به شدت تقویت شد. در  ها آن نوآوریعملکرد  ،روشکارگیری این  هدست آید که بعد از به ما ب ةمطالع

سه شرکت از پی  آیکنیم، مشاهده کردیم  میتوصیف  عام که ما در این کتاب  میهای سها بین شرکت

درصد افزایش پیدا کرد  57 گینمیان طور بههای اصلی،  لفهؤشده بعد از اتخاذ م پنج شرکت مطالعه

 (. 1-2جدول )

 

 

____________________________________________________________________________________________ 
1  - Jeff Bezos 

2  - IP 

3  - Forbes 
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 نوآورروش بعد از استفاده از پی  آیرشد    1-2جدول 

 شرکت
پاداش نوآوری قبل از اجرای 

 الف روش

اجرای  پاداش نوآوری بعد از

 ب روش

درصد 

 افزایش

 ةارزش اضافي در سرمای

 ج بازار

 میلیارد دلار 1.8 %45 %29 %20 اینتوئیت

هندوستان 

 یونیلور
 میلیارد دلار 2 17% 61% 51%

 میلیارد دلار 8.3 %78 %31 %17 ماندلز

پروکتر اند 

 گمبل
 میلیارد دلار 40.5 95% 36% 18%

 رمیلیارد دلا 0.9 %50 %60 %40 گودریچ

 میلیارد دلار n/a 35.8 %6 %-13 تی اند تی  ای

، قبل از اینکه شرکت است گرفته شده 2008و  2006های  بین سال روشقبل از اجرای پی  آی. تمام درصدهای الف

 2000که درصد سال پروکتر اند گمبل شود )به استثنای  ور میآنوروش های مهم  لفهؤهایی را شروع کند که شامل م برنامه

 شد(.  آن ةمدیر تأرئیس هی 1یعنی سالی که لافلی ،است ن آمدهآ

 است.  2013از سال  روشبعد از اجرای پی  آی های درصدهمة . ب

 محاسبه شده است.  2013بازاری شرکت در سال  ةضربدر سرمای پی آی. به صورت اختلاف در ج

 

کلی در  هیجاندرآمد، سود و بر است، این ارقام با رشد زمانهمیشه  نوآوریثمرنشستن  گرچه بها

درصد  40در یک سال تا  درآمد خود راهندوستان یونیلور  ،برای مثال ؛ندهمراهمربوطه  های شرکت

 ماندلز چینبرابر کرد؛  درآمد خود از محصولات موفق جدید را ظرف سه سال ده اینتوئیتافزایش داد؛ 

 ةدست گودریچدلاری تبدیل کرد؛  اما خود را به یک تجارت یک بیلیوندر شرف ورشکستگی بود 

؛ رساندجدید به فروش  توزیع کاملاً کانالتولید کرد و از طریق یک  را جدیدی از محصولات مصرفی

منفی پی  آی توانستتی اند تی  ایچندین بیلیون دلاری تشکیل دادند؛ و  های تجارتپروکتر اند گمبل 

تی اند تی  ایداشتند تجارت کنونی  انتظار 2000ل در اواسط سا گذاران سرمایهرا به مثبت تبدیل کند )

 شکست بخورد اما امروز منتظر رشد این شرکت هستند(. 
 

 نوآور نیاز دارد؟روش چه کسي به 

باید او  .ستها آنجزء  قطعیت عدمبا مشکلاتی مواجه است که  ،کند نوآوریخواهد  میکسی که  هر

به کار ببرد. ما سه مخاطب اصلی  تموفقی شانسزایش نوآور را برای افروش  نهی و چگوزمانچه  دبدان

 برای این کتاب متصوریم:

 که ویژگی  را کرده یا مشکلاتی نوآوریخواهند  میبخش که  هری با هر وظیفه و در مدیران

 ه است. رساندرا ت ها آن ،موانعیا  دانند مینرا  آنهای  اما راه ،حل کنند ،است قطعیت عدم ها آن

____________________________________________________________________________________________ 
1  - A. G. Lafley 
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 مدیرانافت رشد، نیاز به حفظ رشد کنونی یا سختی حفظ  های الشی که با چرهبران 

 د. نا مواجه ،را دارند آپ استارتبااستعداد که قصد ترک 

 موفقیت  شانسخواهند  میهستند که  ای دهدرمان مدیران ها آنکه بسیاری از  کارآفرینانی

 .برسانندخود را به حداکثر 

کسی که در تلاش  است، هر کارآفرینانو  رهبران، یرانمداین کتاب در واقع برای  های گرچه ایدها

، کندابداع  کند آموزش را مجدداً پیچیده است، یعنی کسی که تلاش می ةبرای حل یک مسئل

از این د توان می ،پیچیده را حل کند خانوادگی ةیا حتی یک مسئلدهد گیری سیاسی را بهبود  تصمیم

کنیم مقامات دولت آمریکا اگر قبل از اجرای یک سیاست برای  یما فکر م ،؛ برای مثالها بهره ببرد ایده

هایی  موازی اجرا کنند تا ببینند چه درس طور بهرا  ها آنهایی طراحی کرده و  آزمایشکل کشور 

آمیز  موفقیت طور بهیی بیشتری خواهند داشت )در حقیقت چین اکارشک  بی ،بیاموزند آناز  ندتوان می

 زمانهم طور به آزمایشمشغول اجرای هفت امروز ها تعیین کرده و  آزمایش مشی خود را از طریق خط

از  یدبتوانایت، هدف ما یاددادن اصولی است که نهدر  .برای تعیین بهترین راه کنترل آلودگی هواست(

 استفاده کنید.  برانگیز چالش ةبرای حل هر مسئل ها آن

اصول جدید  ةبه مجموع قطعیت عدمست که این ا ،کند بزرگی که این کتاب را متمایز می ةاید

دهد  که مدیریت سنتی برای مسائلی با قطعیت نسبی به خوبی جواب می حالی مدیریتی نیاز دارد. در

با استفاده از ابزارهایی که شما مناسب نیست.  ،است قطعیت عدم ها آناما برای مسائلی که ویژگی اصلی 

 ؛بالا را حل کنید قطعیت عدممسائلی با  نهخلاقا طور به نهگوگیرید چ یاد می ،است در اینجا توصیف شده

در  مدیرانو  رهبرانبرای  دانشیک ایده را به واقعیت تبدیل کنید. این  نهگیرید چگو یاد می

کسی که  برای هر روش نوآورکتاب نوپا بسیار ارزشمند است.  کارآفرینانی بزرگ و نیز برای ها نازمسا

قدم بعدی  نهچگو داند نمیاما « ؟خیرجواب دهد یا د توان میکنم آیا این ایده  یبا خودم فکر م»گوید  می

 است.  کاربردیرا بردارد، یک راهنمای 

 

 

 


