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  مدل كسب و كار از مفاهيم تا اجرا         ح

 
  مقدمه
و  يساز ادهيوكار از پ مدل كسب يطراح صيوكار در تشخ كسب يها مدل سندگانياز نو ياريبس

از  ميمفاه نيا صياست كه امروزه تشخ يدر حال طيشرا نياند. ا وكار موفق نبوده كسب يها مدل ياجرا
 كيدارند.  ازين يمتفاوت ميبرده به مفاه نام يها از حوزه كيهر  راي، زشود يم يتلق ياتيح يامر ،گريكدي

آن  يساز ادهيوكار و پ مدل كسب كي حيصح يخود تنها با طراح اتيبنگاه در تمام مراحل چرخه ح
ناقص  اي حيصح يو اجرا يطراح نيب رو نينائل گردند. ازا تيو كسب موفق تيبه تداوم فعال توانند يم
وكار و  مدل كسب يو اجرا يگرفتن دو بعد طراح وكار تفاوت وجود دارد. با در نظر مدل كسب كي

ها در  وكار موجود بنگاه كسب يها مدل يچند حالت را برا توان يتا شكست م تيموفق فيط طور نيهم
و  يو رقابت حيوكار صح مدل كسب كي يرا در طراح يبنگاه روند موفق كي ،ال هدينظر گرفت. در حالت ا

   .كند يم يآن ط يساز ادهيپ طور نيهم
است اما در  كرده يرا طراح يوكار رقابت بنگاه مدل كسب كيكه در آن  ديريرا در نظر بگ يتيموقع

 ليدل به تواند يمشكل م نيرو شده است. ا روبه ييها يآن با دشوار زيآم تيموفق يو اجرا يساز ادهيپ
 يتيموقع نيچناثربخش و ... باشد. در  يرهبر نبودچون كمبود تجربه، كمبود منابع،  يوجود مسائل

 دهيا طيخود را برطرف سازد تا به شرا يساز ادهياست كه مشكلات پ يهدف بنگاه فوق حركت به سمت
   د.آل نائل گرد

مدل  يساز ادهيو هم در بخش پ يشركت هم در بخش طراح كيممكن است  گريد طيشرا در
با  فقط تيسمت موفقها به آن ريمس طيشرا نيبرخوردار نباشد. در ا يمناسب تيوكار از وضع كسب
   .هموار خواهد شد يساز ادهيلازم در پ لاتيوكار و انجام تعد مجدد مدل كسب يطراح

در  نهيبا عملكرد به يندهاياز فرا يديبه سطوح جد يسنت يندهايفرا ليها با تبد از سازمان ياريبس
ها آناست كه چگونه  نيا شود يمطرح م نجايكه در ا يوكار خود هستند. سؤال كسب يها مدل رييحال تغ

ها پاسخ آن ند؟مناسب در صنعت نائل گرد تيدر جهت بهبود و كسب موقع ها شرفتيپ نيبه ا توانند يم
و  ينوآور يكپارچگيتوانمند ساز،  يها يبه اختراع مجدد خود با استفاده از فناور ازيخود را در ن

د ندارد كه اقتصاد امروز و وجو ي. شكافتنديروزانه  تيهدا يو كدها يدر فرمول فرهنگ تيخلاق
. با دينما يم جاديوكار ا كسب يها در مدل رييتغ يرا برا يكم يها داده در آن فرصت رخ يها شرفتيپ

صورت  يها يكه نوآور ميابي يوال مارت درم و نايكچون آمازون، گوگل، اپل،  ييها شركت يبررس
تصور  قابل زانيها فراتر از درك و م شركت نيو اقدامات صورت گرفته در ا ها ياستراتژ يايگرفته و مزا

 يعنيوكار است،  كسب يها مدل رييبهبود و تغ ندهياز آ يشوكارها بخ كسب اين يها تيبوده است. موفق
  .پردازند يم يوكار با حفظ عملكرد عال كسب يها ها به اختراع مجدد مدل كه در آن سازمان يطيشرا

 



   خ           فهرست
بهبود در  يبرا ياديز يها ها ثابت كند كه فرصت زمانمجموعه به دنبال آن است تا به سا نيا

 يها برا از سازمان ياريبس ،وجود دارد. در اقتصاد امروز خينسبت به هر زمان در تار ياقتصاد امروز
ها با  سازمان زا ياريدر بس يبهبود سنت يبلوغ خود در تلاش هستند. تلاش برا شيو افزا پويابهبود 

 نديوكار و فرا مدل كسب رييو ... منجر به تغ يارزش يها انينقشه جر، ل كلاسيكاستفاده از اصو
و اختراع مجدد،  ينوآور ت،يخلاق ريبا حركت در مس فقط رييتغ نيا يها اني. چراكه بنگردد ينم

 روهاياز ن بيترك نيا. «رديپذ يوكار صورت م كسب يندهايتوانمند ساز و نوظهور و بهبود فرا يها يفناور
داشته و  يشتريب تيتر بوده، اهم نظر محدوده گسترده كه از كند مي جاديرا ا يديجد يها فرصت

  ».هستند انيبر بازار و مشتر رگذاريتأث
اعم از  ،مختلف يها وكار در بخش مدل كسب ميتوسعه مفاه ،كتاب نيا فيهدف از تأل رو  نيا از
 يوكار برا كسب يها و بهبود مدل يابيو ارز رييتغ ،يساز ادهيانتخاب و پ ،يطراح ،يانتالوژ ف،يتعار

با  ييآشنا بامختلف است تا خوانندگان  عيوكارها و صنا مختلف اعم از دولت، كسب يها فعالان در بخش
 بيشينهمناسب منابع و امكانات قادر به استفاده  ييوكار خود و جانما نقاط حساس موجود در مدل كسب

 نياست ا ديو كسب سود باشند. ام ها نهيمد، كاهش هزدرآ شيارزش، افزا ديدر جهت تول ها تياز قابل
روز شاهد  تا روزبه ديوكار جلب نما خود در مدل كسب يديوكارها را به مسائل كل توجه كسب فيتأل
  .ميوكارها باش ساختار كسب يساز نهيشده و به سود كسب شيافزا ان،يشده به مشتر ارزش ارائه شيافزا

و  ها كمكه صديقي، آقاي عليرضا مقاري و ساير همكاراني كه با ارائه در انتها لازم است از خانم مژد
  ي خود ما را در تهيه اين مجموعه ياري كردند تشكر و قدرداني كنيم. ها ييراهنما
 
 

  ي دانشگاه تهرانعلم ئتيهعضو  ،نسترن حاجي حيدري
  ، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعاتايك ينيحسالسادات  عاطفه

  94بهار                                                         

 مقدمه




