
  
  

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   1  روانشناسي صنعتي/ سازماني

  
  فصل اول

  »سازماني /روانشناسي صنعتي«
  

مقدمه   
  

گيـري آن از جملـه عوامـل    شود. سپس تاريخچه و فرايند شـكل هاي آن پرداخته ميي صنعتي/ سازماني و شاخهروانشناستعريف رشته  در اين فصل ابتدا به
هاي علمي و كاري مشخص ي صنعتي/ سازماني در حوزهروانشناس. در ادامه چگونگي فعاليت گرددي صنعتي سازماني بيان ميروانشناسمؤثر بر رشد و توسعه 

   د.نريگرسي قرار ميمورد بر اندبوده گذارتأثيري صنعتي/ سازماني روانشناساي كه بر هاي عمدهشود و در آخر نيز جريانمي

تعريف روانشناسي صنعتي/ سازماني   
  

هـا عمـدتاً بـه علـم     توان به چند تخصص مختلف تقسيم كرد كـه بعضـي از آن  ي را ميروانشناسو انگيزه انسان است.  ي علم رفتار، شناخت، هيجانروانشناس
ي روانشناس ـي كـاربردي) ارتبـاط دارد.   روانشناسشناختي و هم با كاربرد آن (شود و برخي ديگر، هم با علم رواني تجربي) مربوط ميروانشناس(شناختي روان

ي صـنعتي/ سـازماني   روانشناسگيرد. قرار مي دوم شناختي به مسايل كارمندان سازمان، در مجموعه گروهعلم و كاربرد روانا مرتبط كردن صنعتي/ سازماني ب
و پوشـي دارد  دهد شامل دو شاخه مهم است: صنعتي (يا كارمندان) و سازماني. گرچه محتواي هر دو شاخه با يكديگر هـم همان گونه كه عنوان آن نشان مي

 باشد، شاخهيه اين رشته مياول ي صنعتي كه عنوانروانشناسهاي متفاوتي هستند. ها را جدا كرد، ولي هر يك در تاريخچه اين رشته داراي سنتتوان آننمي
مثـل   يلياس ـمايـن شـاخه بـا    آيي سازماني از طريق استفاده مناسب از منابع انسـاني يـا كاركنـان، گـرايش دارد.     تري است و به ديدگاه مديريتي كارقديمي
هـا  ي سازماني با جنبش روابط انسـاني در سـازمان  روانشناسكند. ريزي كار آمد شغل، گزينش كارمند، آموزش كارمند و ارزيابي عملكرد ارتباط پيدا ميطرح

پـردازد.  فـاه كارمنـد در محـل كـار مـي     ي صنعتي بر شخص كارمند متمركز اسـت و بـه درك رفتـار و ارتقـاي ر    روانشناسبيش از  گسترش يافت. اين شاخه
  و رفتار كارمند، استرس شغلي و عملكردهاي نظارتي (سرپرستي) است.ها هاي سازماني شامل نگرشموضوع

 آورد؟ي صنعتي/ سازماني فراهم ميروانشناسها پيشينه تاريخي را براي كدام يك از رشته :1مثال  
  ي كاربرديروانشناس) 4  ي كاركنانروانشناس) 3  ي صنعتيروانشناس) 2  ي تجربيروانشناس) 1
 :شـناختي  هاي روانهايي مثل آزمونكند. اصول و روشي صنعتي/ سازماني فراهم ميي تجربي مباني تاريخي را براي رشتهروانشناس »1«گزينه  پاسخ

  ند.اان تجربي گذشته، براي حل مشكلات سازمان مورد استفاده قرار دادهروانشناسرا بسياري از 
  

تخدام، چگونگي كارآموزي مانند نحوه انتخاب و اس دهند؛مي قرار ها مورد مطالعهان صنعتي/ سازماني عملكردهاي اصلي كارمندان را درون سازمانروانشناسي از برخ
شناختي را كه رفتارهاي كاري بر مبناي هاي رواندان صنعتي/ سازماني آن فرآينروانشناسي ديگر از . برخگيري عملكرد شغلي كارگران و كارمندانو اندازه و پيشرفت

  كنند.مطالعه مي ،شودمي زاكار استرسوقتي اند مانند انگيزش كار و احساس كارگران وقتي كه از كار رضايت دارند و يا ها قرار گرفتهآن

تاريخچه و ريشه روانشناسي صنعتي/ سازماني   
  

ي نيـز  روانشناسي ظهور كرد. البته از زمان شروع رشته 1900ي و اوايل دهه 1800ي واخر دههبيستم است و در ا روانشناسي صنعتي/ سازماني اختراع قرن
شناسـي در  كه به استفاده از اصول جديد روانشناسان تجربي بودند وانرسازماني انجام دادند، گروهي از  ين روانشناساني كه كار صنعتي/اول وجود داشته است.

ي در نيمـه قـرن   روانشناس ـي زمان با رشد رشتهمتمركز بود. هم سازماناز يه بر مسايل عملكرد شغلي و بخشي اول ند. كارداشت حل مشكلات سازماني علاقه
  هايي كه امروز وجود دارد، به تدريج پديدار شد. بيستم، شاخه



  
  

روانشناسي صنعتي/ سازمانيفصل اول:   2   كارشناسي ارشد يكدرسان شريف رتبه م

  دهد.ان صنعتي/ سازماني را نشان ميروانشناسرشد  زير عوامل مهم جدول
  

  ي صنعتي/ سازماني به چاپ رسيد.روانشناساولين كتاب مرجع   1913
  هاي رواني براي تعيين جايگاه شغلي، تهيه شد.آزمون  1917
  گذار آن است.ي بنيانروانشناساولين دكتراي صنعتي سازماني اعطا شد، شركت   1921
  شروع شد. هاثورن مطالعات  1924
  .شد دوم آمريكا وارد جنگ جهاني  1941

  دني به تصويب رسيد.قانون حقوق م  1964  
  را پذيرفت.» ي صنعتي و سازمانيروانشناسي شعبه«ي آمريكا عنوان روانشناسانجمن   1970
  قانون افراد دچار ناتواني آمريكا تصويب شد.  1991

ي را بـراي  روانشناس ـاسـتفاده از   ،هدبو تجربي و استاد دانشگاه روانشناساصلي اين رشته بودند كه هر دو  انگذاربنياناسكات،  هاگو مونستربرگ و والتر ديل
هـاي جديـد   كـرد، بـه گـزينش كارمنـدان و اسـتفاده از آزمـون      كردند. مونستربرگ كه اصالتاً آلماني بود و در آمريكا زندگي مي ها آغازحل مشكلات سازمان

هـاي مرجـع   مند بود. هر دو نفـر، كتـاب  ي تبليغات علاقهسروانشناشناختي علاقه داشت. اسكات نيز علايقي شبيه مونستربرگ داشت و در عين حال به روان
» ي و اثربخشـي سـازماني  روانشناس ـ«را نوشت و مونستربرگ كتاب  )1903» (ي تبليغاتنظريه« اي در اين زمينه نوشتند، از جمله، اسكات كتابگامانهپيش

گذار بر رشته صـنعتي/ سـازماني، كارهـاي    تأثيريكي از عوامل مهم  گردد.يمحسوب م ين كتاب مرجع صنعتي/ سازمانياول ) را به نگارش در آورد كه1913(
در اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم، كـارآيي كارمنـدان را مـورد مطالعـه قـرار داد.       ،سلو تيلور بود. مهندسي كه در تمام مدت اشتغال خودنفردريك وي

مهـم  ناميد. مديريت علمي دربردارنده چند اصـل  » مديريت علمي«رويكردي را مطرح كرد كه آن را  هاتيلور براي ارتقاي سطح بازدهي كارمندان در كارخانه
  ) اين اصول را پيشنهاد كرد:1911هاي سازماني بود. تيلور در كتاب خود (به عنوان رهنمود فعاليت

  كرد. وظايف را مشخص دقيقاً تحليل شود، به طوري كه بتوان شيوه بهينه انجامـ هر شغل بايد 1
هـاي  ي كاركنان فعلي دريابند كه كدام ويژگيمطالعه ش (استخدام) شوند. مديران بايد باگزين ،هاي مرتبط با عملكرد شغليـ كاركنان بايد بر اساس ويژگي2

  فردي در اين زمينه اهميت دارد.
  ـ كاركنان بايد براي انجام دادن وظايف خود آموزش دقيق ببينند.3
  هاي خود پاداش بگيرند تا تشويقي براي دستيابي به سطوح بالاي عملكرد شغلي باشد.اي كاراييـ كاركنان بايد بر4

 ي صنعتي/ سازماني در زمينه تبليغات فعاليت داشته است؟روانشناسكدام يك از پيشگامان رشته  :2مثال  
  ) يركز4  ) مونستربرگ3  ) اسكات2  ) تيلور1

 :اثر اوست. »نظريه تبليغات«تبليغات علاقه داشت و كتاب  يروانشناساسكات به  »2«گزينه  پاسخ  
  

شود اگر چه اصول مديريت علمي روي رشد  تأكيدشود. ضروري است ها مورد تجديد نظر قرار گرفت، ولي هنوز هم ارزشمند تلقي ميگرچه اين عقايد در طول سال
ي صـنعتي/  روانشناسوري براي شغلي و افزايش بهره قيماً با هم ارتباطي ندارند. در حالي كه كارايياين دو مستاما  داشت تأثير/ سازماني ي صنعتيروانشناس و توسعه

  زند.مراحل و شرايط كار را روي كارگر محك مي تأثيركارايي توجه داشته و ي صنعتي/ سازماني به موضوعي وراي اما روانشناس سازماني اهميت دارد،
بگذارد، فرانك و ليليان گيلبرت بودند، زن و شوهري كه به عنـوان يـك    تأثيري صنعتي/ سازماني روانشناسمهندسي بر گذار ديگري كه سبب شد تأثيرعامل 

ي و مهندسي را بـا هـم تركيـب    روانشناسي اجراي وظايف كاركنان، ي نحوهآنها در مطالعه هاي اثربخشي وظايف شغلي را مورد مطالعه قرار دادند.تيم، روش
ي ف را با هدف توسـعه هاي افراد در اجراي وظايبندي انگيزهگيري و زمانبود كه اندازه» حركتي زمان و مطالعه«مشترك آنها كتاب  اثررين تكردند. معروف

ا براي كمك بـه  آن را اصلاح كردند و فنون جديد خود ر تبريلفرانك و ليليان گلور بود، كند. گرچه عقايد اصلي از تيرح ميتر كردن كار، مطبخشهاي اثرراه
ا   ي دكتراي صنعتي/ سازماني نايل آمد،به دريافت درجه 1915ليليان در ين بار اول نگاران مدعي هستند كهاي از تاريخها به كار گرفتند. عدهسازمان  عـده امـ

ي ن رشته به عوامل انساني معـروف شـد و مطالعـه   چه بعدها در ايريزي آندهند. كار گيلبرت به پيمي 1921 در سال مورديگري اين امتياز را به بروس وي
  بهترين فنون طرح شده براي انسان بود، كمك كرد.



  
  

 كارشناسي ارشد يكمدرسان شريف رتبه   3  روانشناسي صنعتي/ سازماني

 باشد؟نوشته كدام يك از افراد زير مي »ان و انگيزهمطالعه زم«كتاب  :3مثال  
  ) رابرت يركز4  ) فرانك و ليليان گيلبرت3  ديل اسكات ) والتر2  رول) فردريك تي1
 :هـاي افـراد   بندي انگيزهگيري و زمانبود كه اندازه» ي زمان و انگيزهمطالعه«كتاب  ليليان گيلبرت فرانك و مشترك ترين اثرروفمع »3«گزينه  پاسخ

  كند.تر كردن كار، مطرح ميهاي اثربخشي راهدر اجراي وظايف را با هدف توسعه
 

 عوامل انساني منجر گرديد؟ ريزي رشته نتايج كاري كدام يك از دانشمندان زير به پي :4مثال  
  ) ليليان گيلبرت4  گو مونستربرگها)3  ريك تيلورفرد) 2  ويل اسكات ) والتر1
 :ي بهترين فنون طرح شده براي انسان بود، كمك كرد.ها در اين رشته به عوامل انساني معروف شد و مطالعهريزي آن چه بعدكار گيلبرت به پي »4«گزينه  پاسخ  

  
، 1917ي صنعتي/ سازماني در ارتش آمريكا بود و بايد آن را عـاملي بـراي پيشـرفت ايـن رشـته تلقـي كـرد. در        روانشناس، آغاز استفاده از ولا جنگ جهاني

  ان به رهبري رابرت يركز، خدمات خود را در اختيار ارتش قرار دادند.روانشناسهنگامي كه آمريكا وارد جنگ شد، تعدادي از 
ترين مشكلات ارتش، جايگزيني هاي ذهني بود. يكي از بزرگهاي گروهي آلفا و بتا براي سنجش تواناييي آزمونگروه، تهيه اين وردترين دستاشناخته شده

كل شناختي تازه اختراع شده، مـؤثرترين راه حـل ايـن مش ـ   هاي روانان، آزمونروانشناسهاي جديد در مشاغلي متناسب با توانايي هر فرد بود. از ديدگاه نيرو
  شناختي براي تعيين جايگاه شغلي افراد بود.گيري بزرگ مقياس از آزمون روانين بهرهاول بود. اين

هـا بزرگتـر   سـازمان  .گيردهايي شدند كه امروز هم مورد استفاده قرار ميان صنعتي/ سازماني وارد بسياري از حوزهروانشناسهاي بين دو جنگ، در طول دهه
ان صنعتي/ سازماني براي حل اين روانشناسز مشكلات كاركنان آنها به ويژه مشكلات مربوط به بازدهي افزايش يافت و در نتيجه از شدند و به همان نسبت ني

كردنـد، كـار   ها خدمات عرضه مـي هاي مشاوره كه در مقابل دريافت پول به سازمانان صنعتي/ سازماني به تدريج در مؤسسهروانشناسمشكلات استفاده شد. 
  را آغاز كردند.خود 

ين كارهاي اين تروجود دارد. يكي از مهمتأسيس كرد و امروز هم،  1992در  كتلكينشناختي بود كه جيفرمكها، يك شركت روانترين اين مؤسسهمعروف
  بود كه بيش از ده سال در شركت الكتريك غربي ادامه يافت. هاثورن دوره، مطالعات
و كارايي كاركنان و اثربخشي سازمان، از جمله ارزيابي توانايي كاركنان  مسايلي صنعتي/ سازماني، تقريباً به طور جدي بر ناسروانش، هاثورن قبل از مطالعات

  مؤثر شغل متمركز بود.ريزي طرح
ندگي سازماني بر افكـار و عملكـرد   هاي اجتماعي متعدد زرا مورد مطالعه قرار دهند، سريعاً متوجه شدند كه جنبه مسايلگرچه قرار بود اين  هاثورن محققان

  هاي سازماني اين رشته كمك كرد.اندازي شاخههاي كاري و نظارتي به راهها در مورد گروهي آنگذار است. مطالعهتأثيرافراد 

 ي صنعتي/ سازماني در برداشت؟روانشناسگيري جنبه سازماني زيادي بر شكل تأثيركدام يك از اتفاقات زير  :5مثال  
  اول ) جنگ جهاني4  ) ركود بزرگ اقتصادي3  دوم ) جنگ جهاني2  ورنثوهاطالعات) م1
 :هاي سازماني اين رشته كمك كرد.اندازي شاخههاي كاري و نظارتي به راهدر مورد گروه هاثورن مطالعه »1«گزينه  پاسخ  

  
ا   شد،انجام دادن كارهاي كارخانه مي، تعيين سطح روشنايي بود كه باعث عملكرد بهينه در هاثورن موضوع مطالعه رسـيدند كـه    در نهايـت بـدين نتيجـه   امـ

گذارند. جنبش روابط انساني معتقد است كه يك محيط كـار هماهنـگ بـا روابـط     مي تأثيرتر از عوامل فيزيكي بر عملكرد شغلي عوامل اجتماعي بسيار بيش
  كننده و يكنواخت باشد.داد، به خصوص زماني كه كار خسته وري را افزايش خواهدبهره ،فردي بين همكارانمناسب درون

  وري بوده است.سطح نور محيط كار بر ميزان بهره تأثيررسي مطالعه و بر هاثورن يه و اصلي در مطالعاتاول هدف :1 نكته 
هـاي مربـوط بـه جنـگ     هاي تخصصي به تـلاش از تمام شاخه روانشناست. صدها ي صنعتي/ سازماني داشروانشناسعظيمي بر رشد  تأثير دوم جنگ جهاني

ان صـنعتي/  روانشناس ـهـاي  ي تجربي محدود كرده بـود و تـلاش  روانشناسي آمريكا توجه خود را به روانشناس، انجمن دوم قبل از جنگ جهانيكمك كردند. 
ي روانشناس ـي چهـارده انجمـن   ي صنعتي، شـعبه روانشناس1980د. در ركشد، رد ميمي اي كه غيرعملي تلقيسازماني را براي اجراي بخشي از رسالت رشته

  نامند.ي صنعتي/ سازماني ميروانشناسي ي صنعتي/ سازماني تغيير داد و امروز آن را جامعهروانشناسي آمريكا، نام خود را به شعبه
اي بود. اين قانون مجموعـه  1964سازماني كمك كرد، تصويب قانون حقوق مدني در  ي صنعتي/روانشناسگيري ديگري كه در آمريكا رخ داد و به شكل اتفاق

عظيمـي داشـت. هنگـامي كـه تبعـيض عليـه        تـأثير ها براي استخدام نيرو و رفتار با كاركنـان  ي كار سازمانهاي قدرتمند را شكل داد كه بر شيوهاز حركت
ي ان صنعتي/ سازماني بـراي كمـك بـه تهيـه    روانشناستغيير دادند.  استخدامي خود راهاي ياري از برنامهها ناگزير بسها و زنان غيرقانوني شد، سازماناقليت

گرديـد و  حـذف تبعـيض   منجـر بـه    1990 در )A D Aآمريكـا ( راهكارهاي حذف تبعيض در محل كار، فراخوانده شدند. تصويب قانون افراد دچار نـاتواني  
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  هاي حذف تبعيض فراخوانده شدند.ان صنعتي/ سازماني براي يافتن راهروانشناسجا نيز، مورد حمايت قرار داد. در اينافراد دچار نقص و ناتواني را  همچنين
با توجه بـه افـزايش    كارمندان است. اين رشته از ابتدا ها و شرايط كاريان صنعتي سازماني به اصلاح سازمانروانشناسهاي كمك تاريخچه اين رشته سرشار از نمونه

  ها و رفاه كاركنان كمك زيادي كرده است.ي صنعتي/ سازماني به عملكرد سازمانروانشناسبينيم، رشد كرد. هاي شغلي كه امروز ميرايي در بسياري از حوزهكا

 روانشناسي صنعتي/ سازماني در حوزه هاي علمي و كاري  
  

هـايي چـون   كارهاي جديدي بـراي فعاليـت  ها و راهوشتواند رق مييان صنعتي/ سازماني است. تحقروانشناسهاي اليتعترين فتحقيق و پژوهش يكي از مهم
آيند. تحقيقات ديگر بـر درك برخـي   هاي خاص براي حل مشكلات خاص به اجرا درميگزينش و آموزش كاركنان فراهم آورد. غالباً اين تحقيقات در سازمان

  رسد.شود و در نشريات علمي به چاپ ميعرضه مي اييي حرفهآهاي سازماني متمركزند. نتايج اين مطالعات تحقيقي در گردهماز پديده
عتي/سـازماني اسـتادان دانشـگاه    ان صنروانشناسبسياري از  .هاي حسابداري يا حقوق، يك حرفه استهاي متعدد، همانند حرفهي صنعتي/ سازماني از جنبهروانشناس
  كنند، شاغل هستند.ميارائه ها خدمات در مقابل دريافت دستمزد براي سازمان اي كههاي مشاورهان صنعتي/ سازماني در مؤسسهروانشناس. بسياري از هستند

 باشند؟ ي صنعتي/ سازماني در كدام حوزه مشغول به كار ميروانشناساكثر متخصصين رشته  :6مثال  
  ) مؤسسات دولتي4  ها) دانشگاه3  هاي خصوصي) شركت2  ) مراكز مشاوره1
 :ي صنعتي/ سازماني در دانشگاه فعاليت دارند.روانشناسخصصين رشته بسياري از مت »3«گزينه  پاسخ  

  
هـاي بسـيار گونـاگوني فعاليـت دارنـد و      ان صنعتي/ سازماني در مؤسسـه روانشناس

ان صـنعتي/ سـازماني را   روانشناسدهند. ما غالباً كارهاي بسيار مختلفي را انجام مي
 پردازند و گـروه به كار علمي مي هايي كهآن اول كنيم، گروهبه دو گروه تقسيم مي

هـا و  هاي پژوهشـي، دانشـگاه  از نهاددهند. بسياري كارهاي تحقيقي انجام مي دوم
ان صـنعتي/ سـازماني در جايگـاه    روانشناس ـهـا،  هـايي هسـتند كـه در آن   دانشكده

اي، دولـت،  هـاي مشـاوره  اند. محل كارهاي علمي شامل مؤسسهاستادان قرار گرفته
  هاي خصوصي است.ارتش و شركت

 

جريان هاي تأثيرگذار   
  

هـا در دنيـاي كـار و بـه طـور كلـي در دنيـا متقـابلاً در         ان صنعتي/ سازماني به بهبود رفتار در كار كمك كرده است ساير پيشرفتروانشناسدر حالي كه كار 
  دهيم.رد بررسي قرار ميمو كه ما آنها را ي صنعتي/ سازماني در زمان حاضر و آينده اهميت دارندروانشناس
  : ماهيت در حال تغيير كاراول جريان

از مشاغل به طـور روزافزونـي متناسـب بـا پيشـرفت تكنولـوژي پيچيـده        پذيرند. بسياري يابند و به آرامي تكامل ميها به سرعت تغيير ميمشاغل و سازمان
يابد. كوچـك كـردن انـدازه    گيري نمايند، افزايش ميتري را پردازش كنند و بيشتر تصميمها به كارگراني كه اطلاعات بيشتر و بيششوند، تقاضا و نياز آنمي

شود. اين مسأله كه كار چگونه وري و يا رقابت محسوب مياي براي بهبود كارايي سازماني، بهرهاستراتژي محدود كردن نيروي كار يك سازمان شيوه سازمان
ان صنعتي/ سازماني در كمك به كارگران براي تطبيق با تغييرات تكنولـوژي و سـاختاري كـار    روانشناسو در نتيجه  يابدپذيرد مفهوم پراهميتي ميانجام مي

ها در طراحي دوباره مشاغل بـه منظـور كسـب    ي صنعتي/ سازماني براي كمك به سازمانروانشناسبسياري خواهند داشت كه به انجام برسانند. علاوه بر اين 
كمك به كارگران در برخورد با فشـارهاي حاصـله از همـه    هاي كاري و يشتر و ايجاد گروهپذيري بد ساختارهاي سازماني تازه با انعطافايجا ،بيشترين كارايي

  هاي بيشتري به عهده خواهند داشت.اين تغييرات مسئوليت
  بيشتر روي منابع انساني  تأكيد: دوم جريان

اي برخـوردار اسـت.   ي يك سازمان كه به وسيله مايو و جنبش روابط انساني شروع شد هنـوز از اهميـت ويـژه   م به مديريت و نگهداري منابع انسانوتوجه مدا
  تر هم خواهد شد.در آينده مهم مسألهكنند. اين ها نسبت به نيازهاي كارگران توجه بيشتري نشان داده و مسئوليت بيشتري در اين زمينه احساس ميسازمان

بنگـرد نـه يـك    » يك انسان كامل«رسد كه در حالتي گسترده و وسيع كارگر را به مثابه ي صنعتي/ سازماني به اين نتيجه ميناسروانشدر نهايت پژوهش در 
هـا  ها كـارگران بـا اسـترس   كند كه به وسيله آنمي تأكيدي صنعتي/ سازماني هرچه بيشتر به رشد فرد توجه داشته، به فرآيندهايي روانشناسموجود كاركن. 

  كنند.افته، با تغييرات هماهنگ گشته و نقش عواطف را در محل كار درك ميتطبيق ي

  7%دولت
  8%مابقي

  هاي شركت
  15%خصوصي

38%هادانشگاه

  دفترهاي مشاوره
%32  

 درصد روانشناسان در نهادهاي مختلف
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  جريان سوم: افزايش تنوع در نيروي كار
به افزايش بيشتر تنوع در محيط كار انجاميـده اسـت. ايـن تنـوع در آينـده نيـز        قومي كه وارد نيروي كار سازماني شده اندهاي تعداد روزافزون زنان و اقليت

ا   كنـد تحميـل   دتوانرا مي يهايها و مديران چالشبه سازمان ،يافت. در حالي كه تنوع و گوناگوني فزاينده افزايش خواهد از طـرف ديگـر نيـرو و فرصـت     امـ
  گردد.منجر ميبرجسته افزايش تنوع، فرصت ارائه نظريات و عقايد گوناگون است كه به خلاقيت و نوآوري سازماني  كند. فايدهاي را هم فراهم ميالعادهفوق

هاي ناشي از تنوع روزافزون نيروي كار كمك كند. تنوع نيروي كار با وجود منافع بسـيار  ها در رويارويي با چالشي صنعتي/ سازماني بايد به سازمانروانشناس
افزايش  :هاي كاري از جملهلكرد گروهتواند مشكلات عظيمي در عمشناختي و فرهنگي ميهاي جمعيتاگر به درستي كنترل و مديريت نشود به علت تفاوت

آميز با تنوع نيروي كار زماني است كه از اصلي رويارويي موفقيت كرد ايجاد نمايد. كليدمحدود كردن كار و از همكاري گروهيهاي ويرانگر، جلوگيري تصادف
  تواند به وجود بياورد برسيم.تنوع فرهنگي ميكه  »ترعمقي«مفيد  مسايلكند تجاوز كرده به ي كه افراد را از هم جدا ميمسايل» سطح«

  جريان چهارم: گسترش تجارت جهاني
هاي اخير تغييري سريع و مستمر به سوي اقتصادي بيشتر جهاني به وجود آمده است. تجارت و صنايع در ايالات متحـده و سـاير كشـورهاي غربـي     در سال

جهاني را در نظر بگيرند، هر  مسايلمحلي سروكار داشتند حالا بايد  كه قبلاً با بازارها و رقابت يهايگردد. شركتبيشتر و بيشتر روي بازار جهاني متمركز مي
هـايي كـه در   اي به كارآموزي كارگران براي كـار بـا سـازمان   كنند به همان نسبت نياز فزايندهها بيشتر و بيشتر به سوي جهاني شدن حركت ميچه سازمان

  شود.احساس مي ،نداساير كشورها متمركز شده

 ؟گرددنميي صنعتي/ سازماني محسوب روانشناسگذار بر تأثيرهاي كدام يك از عوامل زير جزء جريان :7مثال  
  هاي شغلي) كاهش فرصت4  ) گسترش تجارت جهاني3  كار ) ماهيت در حال تغيير2  ) افزايش تنوع در نيروي كار1
 :تر روي منابع انسـاني، افـزايش تنـوع در نيـروي كـار و گسـترش       بيش تأكيد، ماهيت در حال تغيير كار، گذار شاملتأثيرهاي جريان »4«گزينه  پاسخ

  باشد.تجارت جهاني مي
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 تست  هاي طبقه بندي شده فصل اول   
  

 185(سراسري   كند؟ أكيد ميهاي روانشناسي به كاربرد فنون روابط انساني به منظور افزايش رضايت افراد و بالا بردن سطح توليد تمكتب كدام يك از ـ(  
  سالاري  ديوان )4  گرايي  انسان )3  رفتارگرايي  )2  تيلوريسم   )1

 2در شركت وسترن الكتريك، كدام يك از موارد زير علت اصلي افزايش عملكرد شغلي كارگران  هاثورن هاي دقيق مطالعاتباتوجه به نتايج بررسي ـ
  )86 سراسري(  بوده است؟ 

  هاي توليدكاهش پيچيدگي روش )4  تغييرات در ميزان استراحت  )3  تغييرات در سطح روشنايي )2  يت مسايل انسانيتوجه و رعا )1

387 سراسري(  چه دوراني ساخته شد؟  هاي گروهي درها براي تدوين آزمونآزمون آلفا و بتا نمونه اولين تلاش ـ(  
  در دوران جنگ جهاني اول  )4  ي دوم در دوران جنگ جهان )3  1960ه در ده )2  1970در دهه  )1

487 سراسري(  بررسي كدام مورد است؟ هاثورن هدف اصلي و اوليه التون مايو و همكاران او از تحقيق بر روي كارگران شركت وسترن الكتريك در ـ(  
  هاي غيررسمي  سازمان )2  وري  تأثير محيط فيزيكي كار روي بهره )1
  ه توج )4  عملكرد سازماني  )3

588 سراسري(  تعريف زير مربوط به چيست؟ ـ(  
  »گيري از رفتار آدمي جهت به حداقل رسانيدن مشكلات وي در كارهايي از حيات كه به كار مربوط است و بهرهمطالعه رفتار آدمي در جنبه«

  روانشناسي فردي  )4  روانشناسي اجتماعي   )3  روانشناسي صنعتي   )2  رفتارگرايي   )1

 6گيـري از  دهد كه كـدام يـك از افـراد زيـر، بيشـترين سـهم را در بهـره       سازماني در آمريكا، نشان مي /وري بر تاريخچه روانشناسي صنعتيمر ـ
  )88 سراسري(  است؟  روانشناسي در جنگ، داشته

  والتر ديل اسكات  )4  هوگو مونستربرگ   )3  رابرت يركز  )2  فرانك گيلبرت    )1

 789 سراسري(  نظر بود؟ عنوان هدف اصلي مد ، كدام مورد بههاثورن مطالعاتدر طرح اوليه  ـ(  
 ) اثرات توجه4 ) اثرات سطح روشنايي3 هاي اجتماعي) جنبه2 ) كار تيمي1

 889 و 86 سراسري(  دادند؟ميگيري قرار ها، چه مورد يا مواردي را در ارتش مورد اندازهعنوان نخستين نمونه تلاشبه» بتا«و » آلفا«هاي گروهي آزمون ـ(  
 ) استعداد و توانايي انجام امور2 ) مطالعه زمان و حركت1
  ) هوش براي تعيين شغل4  وري مطابق با اصول مديريت علمي) بهره3

 9اند. دليل ها ارتقا يافتهها،  يك پديده جهاني اين بوده كه تعداد بسيار كمي از زنان به سطوح بالاي مديريت سازمانبه علت وجود برخي محدوديت ـ
  )89 سراسري(  اصلي اين عدم پيشرفت زنان كدام است؟

 اي) پديده سقف شيشه2 ) تلاش ناكافي زنان 1
  هاي زنان) عدم تناسب تخصص4  ) عدم تناسب نسبت جمعيت زنان و مردان3

 1090 سراسري(  و تدوين شده است؟ها، شكل گرفته روانشناسي سازماني با تأثيرپذيري از كدام مورد در سازمان ـ(  
  ي قضاوت اجتماعي) نظريه4  ) رويكرد آماري شخصيت3  ) نهضت روابط انساني2  ) رويكرد اقتضايي1

 1190 سراسري(  چه بود؟ هاثورن هدف اوليه مطالعات ـ(  
  ) بررسي تأثير رضايت شغلي بر كارايي2  ي نور و كارايي) مطالعه رابطه1
 وري سازماني) بررسي تأثير سبك مديريت بر بهره4  مؤثر بر كار) كشف عوامل انساني 3

 1291 سراسري(  سازماني است كه در واقع اين رشته را بنيان نهاده است؟ يكي از نخستين روانشناسان صنعتي/ كدام يك از افراد ـ(  
  ) بليك4  ) مايو3  ) مانستربرگ2  ) لندي1

 13معروف شد، ارائه داد؟» مطالعه زمان ـ و ـ حركت«روش خود را كه به  ،سازماني در بحث كارايي ي/يك از پيشگامان روانشناسي صنعتكدام  ـ  
  )91 سراسري(  

  ) گيلبرت4  ) مانستربرگ3  ) تيلور2  ) يركز1
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 1491 سراسري(  يك از افراد است؟مرتبط با تحقيقات كدام» هاثورن تأثير« ـ(  
  ) رابينز4  ) مايو3  ) مورفي2  ) اسكات1

 1591 سراسري(  هاي روانشناسي كاربردي بيشترين تعداد روانشناسان مشغول به كار هستند؟يك از زمينهبه طور كلي در كدام ـ(  
  ) تجربي4  ) امور استخدامي3  سازماني /) صنعتي2  ) باليني1

 1692 سريسرا(  شود؟سازماني محسوب مي /تر روانشناسي صنعتيكدام مورد، عنوان اوليه و شاخه قديمي ـ(  
  ) منابع انساني4  ) روابط انساني3  ) روانشناسي سازماني2  ) روانشناسي صنعتي1

 1792 سراسري(  هاي فردي در زمينه هوش مورد توجه بيشتري قرار گرفت؟در كدام دوره، تفاوت ـ(  
  ) قبل از شروع جنگ جهاني اول2  ) در زمان جنگ جهاني اول1
  ه زماني بين دو جنگ جهاني اول و دوم) فاصل4  ) در زمان جنگ جهاني دوم3

 18كدام حوزه از مطالعه، تركيبي از مهندسي و روانشناسي است و هدف آن تأمين امنيت و كارآمدي است و كـدام حـوزه بيشـترين تأكيـد را بـر       ـ
  )93 سراسري(  هاي انساني دارد؟ويژگي

  ) ارگونومي ـ روابط انساني1
  ) روابط انساني ـ ارگونومي3

  ـ مديريت علمي  هاثورن ) 2
  صنعتي روانشناسي) مديريت علمي ـ 4

 19نامـه انجمـن روانشناسـي    اي پيشه كنند، مربوط به كدام يك از شش اصل اخلاقي نظـام اينكه روانشناسان استانداردهاي عالي بايد رفتار حرفه ـ
  )93 سراسري(  باشد؟آمريكا مي

  اي و عملي) مسئوليت حرفه4  ) مسئوليت اجتماعي3  ) شايستگي2  ) همبستگي1

 2093 سراسري(  شود؟هاي روانشناسان صنعتي و سازماني مستقيماً به چه چيزي مربوط مياكثر تلاش ـ(  
  ) ارتقاي اثربخشي و كارآيي4  ) توسعه آموزش3  ها) اجراي آزمون2  ي صنعتي) مشاوره1

 21هاي سازماني دانسته است؟ر كتاب مديريت علمي خود به عنوان رهنمود فعاليتكدام يك از موارد جزو اصول مهمي است كه وينسلوتيلور د ـ  
  )93 سراسري(  

  سازي و مشاركت كاركنان) تيم4  ) تدوين قوانين اخلاقي كار3  ) آموزش دقيق كاركنان2  هاي صنعتي) طراحي1

 22اسـت. ايـن   » رگران از نيروي كار غيرماهر به نيـروي كـار مـاهر   آفرين و تبديل كاايجاد تجارب كاري مفيد و ارزش«هاي پيش رو ـ يكي از چالش
  )94 سراسري(  گيرد؟هاي اصلي دنياي كار قرار ميچالش، جزو كدام مورد از جريان

  ) تأكيد بيشتر روي منابع انساني4  ) ماهيت در حال تغيير كار3  ) گسترش تجارت جهاني2  ) افزايش تنوع در نيروي كار1

 2394 سراسري(  بر حرفه روانشناسي صنعتي، چه تأثيري داشت؟ ـ جنگ جهاني اول(  
    اعتباري نسبي ايجاد كرد.) بي2    ) اثر چنداني نداشت.1
  ) يك شكست كامل محسوب شد.4  ) مقبوليت اجتماعي را فراهم آورد.3

 2494 سراسري(  ـ مفهوم كدام جمله زير درست است؟(  
  هاي روانشناسي تجربي است.ه) روانشناسي صنعتي و سازماني يكي از شعب1
  شاغل در سازمان در روانشناسي سازماني كمتر از روانشناسي صنعتي است.» فرد«) تمركز بر 2
  ) روانشناسي صنعتي و سازماني داراي سه بخش، يعني صنعتي، سازماني و مديريت است.3
  شكل گرفته و تدوين شده است. ها،) روانشناسي سازماني با تأثيرپذيري از نهضت روابط انساني در سازمان4

 25تـرين و  گيري و ثبت زمان لازم بـراي انجـام هـر كـار، بـه دنبـال سـريع       هاي قابل اندازهـ كدام فرد، با تقسيم علمي يك كار به جزءها و حركت
  )95 سراسري(  كارآمدترين شيوه انجام كار بود؟ 

  ) گيلبرت4  ) مانستربرگ3  ) اسكات2  ) تيلور1
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پاسخنامه تست  هاي طبقه بندي شده فصل اول   
  

اي توجه مداوم به مديريت و نگهداري منابع انساني يك سازمان كه به وسيله مايو و جنبش روابط انساني شـروع شـد هنـوز از اهميـت ويـژه       »3«گزينه ـ 1
كننـد. ايـن مسـأله در آينـده     اس مـي ها نسبت به نيازهاي كارگران توجه بيشتري نشان داده و مسئوليت بيشتري در اين زمينه احسبرخوردار است. سازمان

اي برخوردار بود. طرفـداران ايـن   العادهدر دنياي كار، از محبوبيت بسيار بالا و خارق 1970ـ  1960 هايگرا بين سالروانشناسي انسانتر هم خواهد شد. مهم
نون روابط انساني به منظور افزايش رضايت افراد و بالا بـردن سـطح   ها به كاربرد فند. آهدها خيلي اهميت ميها و شكوفايي آنبه نگرش افراد و گروه ،مكتب

  يي، محيط كار آرام و به دور از تعارض و ... .رأهماهنگي، هم گرا در درازمدت، عبارتند از:هاي ديدگاه انسانكنند. هدفتوليد، تأكيد مي

  
ها در مـورد  ي آند زندگي سازماني بر افكار و عملكرد افراد تأثيرگذار است. مطالعههاي اجتماعي متعدمتوجه شدند كه جنبه هاثورن محققان  »1«گزينه ـ 2

) كمك كرد. موضوع اين مطالعه، تعيين سطح روشنايي بود كه باعث عملكـرد بهينـه   Oهاي سازماني اين رشته (اندازي شاخههاي كاري و نظارتي به راهگروه
تـر از عوامـل فيزيكـي بـر عملكـرد شـغلي تـأثير        بسيار بـيش  ،رسيدند كه عوامل اجتماعي در نهايت بدين نتيجهشد، اما انجام دادن كارهاي كارخانه مي در
وري را افـزايش خواهـد داد، بـه    فـردي بـين همكـاران بهـره    گذارند. جنبش روابط انساني معتقد است كه يك محيط كار هماهنگ با روابط مناسب درونمي

 و يكنواخت باشد.كننده خصوص زماني كه كار خسته

  
در  جنگ جهاني اول، آغاز استفاده از روانشناسي صنعتي/ سازماني در ارتش آمريكا بود و بايد آن را عاملي براي پيشرفت اين رشته تلقي كرد. »4«گزينه ـ 3

تـرين  تيار ارتـش قـرار دادنـد. شـناخته شـده     ، هنگامي كه آمريكا وارد جنگ شد، تعدادي از روانشناسان به رهبري رابرت يركز، خدمات خود را در اخ1917
هـاي جديـد در   ترين مشكلات ارتش، جـايگزيني نيـرو  هاي ذهني بود. يكي از بزرگهاي گروهي آلفا و بتا براي سنجش تواناييي آزموندستاورد گروه، تهيه

ازه اختراع شـده، مـؤثرترين راه حـل ايـن مشـكل بـود. ايـن اولـين         شناختي تهاي روانمشاغلي متناسب با توانايي هر فرد بود. از ديدگاه روانشناسان، آزمون
  شناختي براي تعيين جايگاه شغلي افراد بود.مقياس از آزمون روانگيري بزرگبهره

  
ا در نها ش ـموضوع اين مطالعه، تعيين سطح روشنايي بود كه باعث عملكرد بهينه در انجام دادن كارهاي كارخانـه مـي   »1«گزينه ـ 4  يـت بـدين نتيجـه   د، امـ

گذارند. جنبش روابط انساني معتقد است كه يك محيط كار هماهنگ تر از عوامل فيزيكي بر عملكرد شغلي تأثير ميبسيار بيش ،رسيدند كه عوامل اجتماعي
واخت باشـد. هـدف اوليـه و اصـلي در     كننده و يكنوري را افزايش خواهد داد، به خصوص زماني كه كار خستهبهره ،فردي بين همكارانبا روابط مناسب درون

  وري بوده است.رسي تأثير سطح نور محيط كار بر ميزان بهرهمطالعه و بر هاثورن مطالعات

  
آيـي  تـري اسـت و بـه ديـدگاه مـديريتي كـار      قـديمي  باشد، شاخهسازماني مي/ روانشناسي صنعتي كه عنوان اوليه رشته روانشناسي صنعتي »2«گزينه ـ  5

ريـزي كارآمـد شـغل، گـزينش كارمنـد، آمـوزش       ي از طريق استفاده مناسب از منابع انساني يا كاركنان، گرايش دارد. اين شاخه با مسايلي مثل طرحسازمان
  كند.كارمند و ارزيابي عملكرد ارتباط پيدا مي

  
رابرت يركز، خـدمات خـود را در اختيـار ارتـش قـرار دادنـد.       ، هنگامي كه آمريكا وارد جنگ شد، تعدادي از روانشناسان به رهبري 1917در  »2«گزينه ـ 6

  هاي ذهني بود.هاي گروهي آلفا و بتا براي سنجش تواناييي آزمونترين دستاورد گروه، تهيهشناخته شده

  
 هد، اما در نهايت بدين نتيجشه ميانجام دادن كارهاي كارخان ، تعيين سطح روشنايي بود كه باعث عملكرد بهينه درهاثورن مطالعات موضوع  »3«گزينه ـ 7

كار هماهنـگ   گذارند. جنبش روابط انساني معتقد است كه يك محيطتر از عوامل فيزيكي بر عملكرد شغلي تأثير ميرسيدند كه عوامل اجتماعي بسيار بيش
كننده و يكنواخت باشـد. هـدف اوليـه و اصـلي در     ر خستهوري را افزايش خواهد داد، به خصوص زماني كه كابهره ،فردي بين همكارانبا روابط مناسب درون

  وري بوده است.رسي تأثير سطح نور محيط كار بر ميزان بهرهمطالعه و بر هاثورن مطالعات

  
ين رشته تلقي كرد. در جنگ جهاني اول، آغاز استفاده از روانشناسي صنعتي/ سازماني در ارتش آمريكا بود و بايد آن را عاملي براي پيشرفت ا »4«گزينه ـ 8

تـرين  ، هنگامي كه آمريكا وارد جنگ شد، تعدادي از روانشناسان به رهبري رابرت يركز، خدمات خود را در اختيار ارتـش قـرار دادنـد. شـناخته شـده     1917
هـاي جديـد در   ت ارتش، جـايگزيني نيـرو  ترين مشكلاهاي ذهني بود. يكي از بزرگهاي گروهي آلفا و بتا براي سنجش تواناييي آزموندستاورد گروه، تهيه
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شناختي تازه اختراع شـده، مـؤثرترين راه حـل ايـن مشـكل بـود. ايـن اولـين         هاي روانمشاغلي متناسب با توانايي هر فرد بود. از ديدگاه روانشناسان، آزمون
  شناختي براي تعيين جايگاه شغلي افراد بود.مقياس از آزمون روانگيري بزرگبهره

  
هـاي آميختـه بـا    اي اصطلاحي است كه براي توصيف موانع نامرئي موجود بر سر راه پيشرفت زنان به كار برده شد. نگـرش پديده سقف شيشه »2«زينه گـ 9

  ان است.دارد، اكنون قابل تعميم به تمام موانع موجود در پيمودن مدارج ترقي در جهتعصبي كه زنان را از پيمودن مدارج عالي در يك سازمان بازمي

  
 متمركـز  كارمنـد  شـخص  بـر  صنعتي روانشناسي از بيش شاخه اين. يافت گسترش هاسازمان در انساني روابط جنبش با سازماني روانشناسي »2«گزينه ـ 10

 نظارتي عملكردهاي و شغلي استرس كارمند، رفتار و هانگرش شامل سازماني هايموضوع. پردازدمي كار محل در كارمند رفاه ارتقاي و رفتار درك به و است
  .است) سرپرستي(

  
 هد، اما در نهايت بدين نتيجشانجام دادن كارهاي كارخانه مي ، تعيين سطح روشنايي بود كه باعث عملكرد بهينه درهاثورن مطالعات موضوع   »1«گزينه ـ 11

كار هماهنـگ   گذارند. جنبش روابط انساني معتقد است كه يك محيطر ميتر از عوامل فيزيكي بر عملكرد شغلي تأثيرسيدند كه عوامل اجتماعي بسيار بيش
كننده و يكنواخت باشـد. هـدف اوليـه و اصـلي در     وري را افزايش خواهد داد، به خصوص زماني كه كار خستهبهره ،فردي بين همكارانبا روابط مناسب درون

  وري بوده است.ر ميزان بهرهرسي تأثير سطح نور محيط كار بمطالعه و بر هاثورن مطالعات

  
 ،هروانشناس تجربي و استاد دانشـگاه بـود   ،بودند كه هر دو روانشناسي صنعتي اصلي رشته انگذاربنياناسكات گو مونستربرگ و والتر ديلها »2«گزينه ـ 12

كـرد، بـه گـزينش كارمنـدان و     ي بود و در آمريكا زنـدگي مـي  كردند. مونستربرگ كه اصالتاً آلمان ها آغازاستفاده از روانشناسي را براي حل مشكلات سازمان
مند بود. هـر  شناختي علاقه داشت. اسكات نيز علايقي شبيه مونستربرگ داشت و در عين حال به روانشناسي تبليغات علاقههاي جديد رواناستفاده از آزمون

روانشناسي «را نوشت و مونستربرگ كتاب  )1903(» ي تبليغاتنظريه« اسكات كتاب اي در اين زمينه نوشتند، از جمله،گامانههاي مرجع پيشدو نفر، كتاب
  گردد.) را به نگارش در آورد كه اولين كتاب مرجع صنعتي/ سازماني محسوب مي1913» (و اثربخشي سازماني

  
ر بگذارد، فرانك و ليليان گيلبرت بودند، زن و شوهري كه عامل تأثيرگذار ديگري كه سبب شد مهندسي بر روانشناسي صنعتي/ سازماني تأثي »4«گزينه ـ 13

ي اجراي وظايف كاركنان، روانشناسي و مهندسي را با ي نحوهآنها در مطالعه هاي اثربخشي وظايف شغلي را مورد مطالعه قرار دادند.به عنوان يك تيم، روش
ي افراد در اجراي وظـايف  هابندي حركتگيري و زمانبود كه اندازه»  ان و حركتي زممطالعه«ها كتاب ترين محصول مشترك آنهم تركيب كردند. معروف

ها آن را اصلاح كردند و فنون جديد خود را براي گيلبرتاما كند. گرچه عقايد اصلي از تيلور بود، تر كردن كار، مطرح ميهاي اثربخشي راهرا با هدف توسعه
  ها به كار گرفتند.كمك به سازمان

  
 موضـوع  .بـود  ويما التوني سرپرست به رواردها دانشگاه محققان ازي تعداد و كيالكتر وسترن شركت مشترك تلاش حاصل هاثورن مطالعات »3«گزينه ـ 14
 اجتمـاعي  عوامل كه رسيدند نتيجه بدين نهايت در اما ،شدمي كارخانه كارهاي دادن انجام در بهينه عملكرد باعث كه بود روشنايي سطح تعيين مطالعه، اين

  .گذارندمي تأثير شغلي عملكرد بر فيزيكي عوامل از تربيش بسيار

  
 را روانشناسي .استي نيبالي روانشناس ،هستند كار به مشغول نهيزم آن در زين  شتر روانشناسانيب كهي كاربردي روانشناسي هانهيزم ازي كي »1«گزينه ـ 15
 علـم  بـا  هـم  ديگـر،  برخـي  و شودمي مربوط) تجربي روانشناسي( شناختيروان علم به عمدتاً هاآن از بعضي كه كرد تقسيم مختلف تخصص چند به توانمي

 مسـايل  بـه  شـناختي روان كـاربرد  و علـم  كـردن  مـرتبط  با سازماني/ صنعتي روانشناسي. دارد ارتباط) كاربردي روانشناسي( آن كاربرد با هم و شناختيروان
  .گيردمي قرار دوم گروه همجموع در سازمان، كارمندان

  
آيـي سـازماني از طريـق اسـتفاده     تري است و به ديـدگاه مـديريتي كـار   قديمي باشد، شاخهروانشناسي صنعتي كه عنوان اوليه اين رشته مي »1«گزينه ـ 16

زينش كارمند، آموزش كارمند و ارزيابي عملكرد ارتباط آمد شغل، گريزي كارارد. اين شاخه با مسايلي مثل طرحمناسب از منابع انساني يا كاركنان، گرايش د
  كند.پيدا مي
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در  جنگ جهاني اول، آغاز استفاده از روانشناسي صنعتي/ سازماني در ارتش آمريكا بود و بايد آن را عاملي براي پيشرفت اين رشته تلقي كرد. »1«گزينه ـ 17
تـرين  انشناسان به رهبري رابرت يركز، خدمات خود را در اختيار ارتـش قـرار دادنـد. شـناخته شـده     ، هنگامي كه آمريكا وارد جنگ شد، تعدادي از رو1917

هـاي جديـد در   ترين مشكلات ارتش، جـايگزيني نيـرو  هاي ذهني بود. يكي از بزرگهاي گروهي آلفا و بتا براي سنجش تواناييي آزموندستاورد گروه، تهيه
شناختي تازه اختراع شـده، مـؤثرترين راه حـل ايـن مشـكل بـود. ايـن اولـين         هاي رواند. از ديدگاه روانشناسان، آزمونمشاغلي متناسب با توانايي هر فرد بو

  شناختي براي تعيين جايگاه شغلي افراد بود.مقياس از آزمون روانگيري بزرگبهره

  
باشد كه اي از مطالعه مي؛ روابط انساني حوزهاستين امنيت و كارآمدي ارگونومي تركيبي از مهندسي و روانشناسي است كه هدف از آن تأم  »1«ـ گزينه 18

  هاي انساني دارد.بيشترين تأكيد را بر ويژگي

  
اي و عملـي، احتـرام بـه حقـوق     نامه انجمن روانشناسي آمريكا عبارتند از: شايستگي، همبسـتگي، مسـئوليت حرفـه   شش اصل اخلاقي نظام  »4«ـ گزينه 19

اي و عملـي بـه ايـن موضـوع اشـاره دارد كـه روانشناسـان        ه رفاه ديگران و مسئوليت اجتماعي. در ميان ايـن شـش اصـل، مسـئوليت حرفـه     ديگران، توجه ب
  كنند.اي پيشه مياستانداردهاي عالي، رفتار حرفه

  
هـاي  اما اكثر تـلاش  كنند؛ميشاوره صنعتي فعاليت ها، توسعه آموزش و مبا وجود آنكه روانشناسان صنعتي سازماني در زمينه اجراي آزمون  »4«ـ گزينه 20

  باشد.روانشناسان صنعتي سازماني مستقيماً به ارتقاي اثربخشي و كارايي مرتبط مي

  
هر شغل بايـد   - 1هاي سازماني معرفي نمود. اين اصول عبارتند از: تيلور در كتاب مديريت علمي خود، چند اصل مهم را به عنوان رهنمود فعاليت  »2«ـ گزينه 21

كاركنان بايد بـراي انجـام دادن وظـايف خـود آمـوزش دقيـق        - 3هاي مرتبط با عملكرد شغلي گزينش شوند، كاركنان بايد براساس ويژگي - 2تحليل شود،  دقيقاً
  .استهاي سازماني مطرح دهاي فعاليتبنابراين آموزش دقيق كاركنان به عنوان يكي از رهنمو ؛هاي خود آموزش ببيننديياكاركنان بايد براي كار - 4ببينند، 

  
كند. هاي سطح پايين در صنايع خدماتي رشد ميدر حالي كه نيروي كار ماهر در حال كاهش است، برعكس تعداد مشاغل نيازمند به مهارت » 4«ـ گزينه 22

ط به منابع انساني لازم براي آينده، ايجاد تجارب كاري هاي نازل و غيرماهر هم صادق است. چالش مربوهمين وضعيت درباره جمعيت كارگران داراي مهارت
  سازد.آفرين، تبديل كارگران را از نيروي كار غيرماهر به نيروي كار ماهر در اين شرايط ضروري ميمفيد و ارزش

  

را عاملي براي پيشرفت اين رشته تلقـي كـرد.    جنگ جهاني اول، آغاز استفاده از روانشناسي صنعتي/ سازماني در ارتش آمريكا بود و بايد آن »3«ـ گزينه 23
تـرين  شـده ، هنگامي كه آمريكا وارد جنگ شد، تعدادي از روانشناسان به رهبري رابرت يركز، خدمات خود را در اختيار ارتش قرار دادنـد. شـناخته  1917در 

هـاي جديـد در   ترين مشكلات ارتش، جـايگزيني نيـرو  . يكي از بزرگهاي ذهني بودهاي گروهي آلفا و بتا براي سنجش تواناييي آزموندستاورد گروه، تهيه
حـل ايـن مشـكل بـود. ايـن اولـين       شناختي تازه اختـراع شـده، مـؤثرترين راه   هاي روانمشاغلي متناسب با توانايي هر فرد بود. از ديدگاه روانشناسان، آزمون

هـاي بـين دو جنـگ، روانشناسـان صـنعتي/ سـازماني وارد       شغلي افراد بود. در طول دهه شناختي براي تعيين جايگاهگيري بزرگ مقياس از آزمون روانبهره
ها به ويژه مشـكلات  ها بزرگتر شدند و به همان نسبت نيز مشكلات كاركنان آنگيرد، سازمانهايي شدند كه امروز هم مورد استفاده قرار ميبسياري از حوزه

  ز روانشناسان صنعتي/ سازماني براي حل اين مشكلات استفاده شد.مربوط به بازدهي افزايش يافت و در نتيجه ا
  

بيش از روانشناسي صنعتي بر شخص كارمنـد متمركـز    ها گسترش يافت. اين شاخهروانشناسي سازماني با جنبش روابط انساني در سازمان»  4«ـ گزينه 24
  پردازد.است و به درك رفتار و ارتقاي رفاه كارمند در محل كار مي

  

سنجي، تقسيم سنجي، حركتتيلور نهضت مديريت علمي را به جهان شناساند. نهضت مديريت علمي براي بهتر انجام دادن هركاري به زمان  »1«ـ گزينه 25
پرداخت، براسـاس قطعـه    ورزيد و به منظور افزايش انگيزه در كارگران و ممانعت از طفره رفتن يا فرار از كار سيستمكار به وظايف جزئي و تكراري تأكيد مي

  ساخت.هاي موردنياز براي انجام شغل را حداقل ميكاري طراحي شد. وظايف تكراري و ساده مهارت
  


