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  اولفصل 

  »شناسي اجتماعيآشنايي با روان«
   اجتماعي شناسيروان تعريف

مثلاً  .نظري دارند ما چهي . نفوذ به اين معني است كه ديگران دربارهكندما نقش مهمي را ايفا مي ادراك خويشتن و تفكر اجتماعي در روابط اجتماعي، نفوذ
ادراك خويشـتن  ». دومبلـه مـن سـريع مـي    «...  مثلاً .كندي خود چه فكر ميكه فرد دربارهمعني است  به اينو ادراك خويشتن، » …دود بارون سريع مي«

خـاطر  بـدين  .گيـرد شـكل مـي   ،شـود بخشي از خود پنداره فرد است كه از طريق مقايسه فرد با ديگران و اطلاعاتي كه از سوي ديگران براي مـا فـراهم مـي   
بـر   تأثيريو اينكه اين تفكر چه  اشاره داردي ديگران به تفكر ما درباره تفكر اجتماعي گويند.نيز مي يسه اجتماعيمقاشناسان اجتماعي به اين بخش روان

 اسـت كـه همـه    شناسـي رواناي از اجتمـاعي شـاخه   شناسيرواندر واقع  اجتماعي است. شناسيروانهاي اصلي رفتار ما دارد. تفكر اجتماعي يكي از زمينه
  كند.ر اجتماعي و تفكر اجتماعي را مطالعه ميهاي رفتاجنبه

  اجتماعي شناسيروانعملي  تعريف
ي وسيع اين حوزه و تغييرات سـريع آن. امـا   يابد: گسترهعامل افزايش مي دواين دشواري به وسيله  و اجتماعي بسيار مشكل است شناسيروانتعريف عملي 
 ،كننـد رفتـار، انديشـه و احسـاس مـي     ،ي با حضور واقعي يا تصوري افراد ديگـر يهاچرا افراد در موقعيتشناسان اجتماعي بر درك اينكه چگونه و بيشتر روان
ي كه در جستجوي درك ماهيت و علل رفتار و افكار فـرد در  لماي عاجتماعي را به صورت حوزه شناسيروانما  ،با اين واقعيت بنيادي سوهم .كنندتأكيد مي
  كنيم.ريف ميتع ،هاي اجتماعي استموقعيت

 باشد؟اجتماعي چه مي شناسيروانموضوع اساسي در   :1مثال  
  تغيير رفتار جمعي) 4  نفوذ) 3  فشار اجتماعي) 2  تغيير نگرش) 1
   :باشد. نفوذي كه مردم بر عقايد يا رفتار ديگران دارند.اجتماعي، نفوذ اجتماعي مي شناسيروانموضوع اساسي در »  3«گزينه پاسخ  

  
  اجتماعي  شناسيروانيت علمي ماه

ها به كار برد. موضوعي وسيعي از ي گسترهرا براي مطالعه آنهاتوان ) چند روش كه مي2ها و (اي از روش) مجموعه1اشاره دارد: (موضوع اصطلاح علم به دو 
به ميزاني كه چنـين كـاري   » است؟ به كار گرفتهها ها و روشاين ارزش مورد نظرآيا حوزه «اين است كه  علمي بودن يك حوزه كننده در زمينهسؤال تعيين

كار گيرند تا ماهيت علمي پيدا كنند. چهار نمونـه از  هبرا كه وجود دارد اي هاي محوريها بايد ارزشماهيت علمي دارد. همه حوزه ،انجام شده باشد آن حوزه
  هاي محوري عبارتند از:مهمترين اين ارزش

تـر،  ي هرچـه محتاطانـه  ي اجتمـاعي) بـه شـيوه   ي جهان (از جمله رفتار و انديشـه آوري و ارزشيابي اطلاعات دربارهعهد بودن به جمعمتحت): صـ دقت (1
  تر و تا حد امكان عاري از خطا.دقيق

  سوگيري باشد.پذير است و عاري از اي كه در مورد انسان امكانبه شيوه اطلاعاترزشيابي متعهد بودن به گردآوري و ا :ـ عينيت2
  ها تنها در صورتي كه مكرراً به اثبات رسيده باشد.متعهد بودن به درست دانستن يافته :ـ ديرباوري3
آنها بسيار هايي كه باور (حتي ديدگاه اين ديدگاه غلط است ،دهدشواهد نشان مي وقتي ،متعهد بودن به تغيير ديدگاه خودـ گشاده فكري (سعه صدر): 4

  قوي است).
گيـرد. در  مـي  كـار بهاجتماعي  را براي درك ماهيت رفتار و انديشه آنهاها متعهد است و عميقاً به اين ارزش ،اجتماعي به عنوان يك رشته علمي شناسيروان

  است. طبيعيرشته علمي كاملاً يك اجتماعي به عنوان  شناسيرواننتيجه شناخته شدن 
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  اجتماعي شناسيروانجايگاه عقل سليم در 
يـك   ،اجتماعي شناسيروان اند، اما با هم در تناقض هستند.دو به وسيله عقل سليم عرضه شدهكنيم كه هر هايي برخورد مييدگاهسياري از اوقات ما با ددر ب

هـا  از اين ديدگاه كمك كند و اينكه چه وقت و چرا يكي ،يك از دو مجموعه متضاد درست استكند تا به ما در تشخيص اينكه كدامروش علمي را تعيين مي
  .باشدميدرست 

سفسـطه  مثـال گـاهي مـا قربـاني      طـور بـه  .نـد جـدي گمـراه ك   طـور بـه تواند ما را خطا قرار دارد كه مي نوعدر معرض چندين نيز همچنين انديشيدن ما 
گيرند و از طرف ديگر ايـن كـه مـا در يـك     مي ،شدخواهد  آنهاها وقت كمتري از آنچه واقعاً صرف يعني بر اين باور هستيم كه پروژه .شويممي ريزيبرنامه

عليرغم اينكه  ،ما بارها مستعد اين سوگيري در افكار خود هستيم .ي خود موفق باشيمام پروژهآيد در انجاز آنكه واقعاً پيش ميتوانيم بيش وقت مشخص مي
اجتماعي اين است كـه   شناسيرواندليل اين خطا از ديدگاه  .بردم زمان ميكنيهركاري بيش از آن مقدار كه ما تصور مي ،تجربه مكرر به ما نشان داده است

شود كه چقدر زمـان  اين كار مانع يادآوري تكاليف مشابه در گذشته مي .ي آينده فكر كنيمتمايل داريم درباره ،ما هنگام برآورد زماني براي انجام يك تكليف
  كنيم.كم برآورد مي ،لازم است تا تكاليف جاري انجام شودايم. در نتيجه زماني را كه كرده كارها آنصرف 
بلكه نياز به شواهد علمي داريـم و ايـن    ،توانيم بر عقل سليم براي حل معماهاي رفتار اجتماعي متكي باشيمنمي ،شويمي كه ما دچار اين خطاها ميياز آنجا

  اجتماعي است. شناسيرواندقيقاً موضوع 

  عيدرك رفتار و انديشه اجتما
اعمـال، احساسـات،   ثر از را كـه متـأ  هـاي اجتمـاعي   ماعي و انديشهكه رفتار اجت هستند شناسان اجتماعي درصدد درك و فهم عوامل و شرايط بسياريروان
امـا بيشـتر ايـن     ،دارنـد  در اين ارتباط متغيرهاي زيادي نقـش  باشند، مورد مطالعه قرار دهند.ميدرباره اشخاص ديگر  ،افرادهاي ها و استنباطخاطره ،باورها

  گيرند:عنوان زير قرار ميمتغيرها تحت يكي از پنج 
  اعمال و خصوصيات اشخاص ديگرـ 1
  فرآيندهاي شناختيـ 2
  متغيرهاي محيطيـ 3
  بافت فرهنگيـ 4
  ختيشنازيستعوامل ـ 5

  اعمال و خصوصيات اشخاص ديگر
واكنش نشان  آنهاهاي قابل رؤيت ديگران از قبيل ظاهر زيرا ما به ويژگي ،اغلب اثر نيرومندي داردديگر بر رفتارهاي ما  فرادنشان داده است كه رفتار ا تجربه

يـده بگيـريم، حتـي وقتـي     دتوانيم ظاهر ديگران را نا) حاكي از آن است كه ما نمي2000سين و تروپ (ها شده به وسيلههاي گزارشدهيم. در واقع يافتهمي
  كنيم.ميرا انكار  آنهاوجود حتي وقتي از چنين اثراتي آگاه نباشيم و  ياكنيم، تلاش مي آن آگاهانه براي ناديده گرفتن

  فرآيندهاي شناختي
كنيم كـه از جهـان اجتمـاعي، معنـايي اسـتنباط      كند. ما هميشه تلاش ميفرآيندهاي شناختي نقش حياتي در رفتار اجتماعي و انديشه اجتماعي ما ايفا مي

 آنهـا يعني براي مدت طولاني سخت دربـاره ديگـران بينديشـيم:     .زيادي دست بزنيم هاي اجتماعيشناختشود كه به ر به اين ميكنيم و اين تلاش منج
 خـوبي بـه شناسان اجتماعي از اهميت چنين فرآيندهايي روان دهند؟تار ما چگونه واكنش نشان مينسبت به رف كنند؟چطوري هستند؟ چرا اينگونه رفتار مي

  اجتماعي است. شناسيروانهاي پژوهش در ترين حيطهواقع شناخت اجتماعي يكي از مهم . دردآگاه هستن
  متغيرهاي محيطي

شـناختي در حيطـه   متغيرهـاي بـوم   دليـل  بـه همـين   ،دهند كه محيط فيزيكي بر احساسات، افكار و رفتارهـاي افـراد اثـر دارد   هاي پژوهشي نشان مييافته
  گيرند.ر مياجتماعي نوين قرا شناسيروان

  بافت فرهنگي
نيز  فرهنگي هنجارهاي. داردهاي اجتماعي قرار هاي مختلف و تغيير كردن ارزشرفتار اجتماعي به شدت تحت تأثير هنجارهاي فرهنگي، عضويت در گروه

گيـرد.  به شدت تحت تأثير عوامل فرهنگي قـرار مـي  . بنابراين، رفتار اجتماعي و انديشه اجتماعي كندايفا ميهاي مهم زندگي ما نقش بسيار پراهميتي در تصميم
  .شودبه نظامي از معاني، ادراك و باورهاي مشتركي كه مردم متعلق به يك گروه دارا هستند، اطلاق مي فرهنگاصطلاح 
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 شود...... اطلاق مي............ها و باورهاي مشتركي كه مردم متعلق به يك گروه دارا هستند، ...به نظامي از معاني، ادراك :2مثال.   
   ) نگرش 4  ) ارزش  3  ) فرهنگ2  ) هنجار  1
 :شود.مي اطلاق هستند، دارا گروه يك به متعلق مردم كه مشتركي باورهاي و هاادراك معاني، از نظامي به فرهنگ اصطلاح»  2«گزينه  پاسخ  

  
  شناختيعوامل زيست

اين  شناختي ما قرار دارند.زيست توارثتحت تأثير  هاو نگرش هاها، رفتارها، هيجانند كه ترجيحاور رسيدهاين با هشناسان اجتماعي بامروزه بسياري از روان
تكاملي معتقد اسـت كـه    شناسيروان آمده است.تكاملي  شناسيرواني از حوزه ،شناختي نقش مهمي در رفتار اجتماعي ما دارندديدگاه كه عوامل زيست

  را حل كنيم. كنند تا مسائل مربوط به بقاي خود يافته هستيم كه به ما كمك ميشناختي تكاملهاي روانمكانيسمما داراي تعداد زيادي 
شود كه جانوران متعلق به يـك گونـه خـاص از    . گوناگوني به اين واقعيت اطلاق ميگوناگوني، توارث، انتخابفرآيند تكامل شامل سه مؤلفه بنيادي است: 

دهد. منظور از توارث اين اسـت كـه برخـي از    بخش اساسي از حيات روي سياره ما را تشكيل مي در واقع چنين تنوعي .انديگر متفاوتبسياري جهات با يكد
بـه ايـن    انتخـاب  .شـوند ايم از نسلي به نسل ديگر انتقال داده كرده آنهااي كه ما تازه شروع به درك هاي پيچيدهتوانند از طريق مكانيسمها مياين گوناگوني

دهد مثل احتمال بيشتر زنـده مانـدن،   ي مييتمثل مزاز لحاظ توليد ،ها به افرادي كه داراي آن گوناگوني هستندشود كه برخي از گوناگونيواقعيت گفته مي
  . …هاي بعدي ها به نسليافتن جفت و انتقال اين گوناگوني
 

گوناگوني 
موجودات زنده از جهات 

 مختلفي با هم تفاوت دارند. 

توارث
بعضي از اين گوناگوني ها 

 ارث بردني هستند. 

بازده حياتي و 
سرنوشت ساز 

 تكامل

انتخاب
گوناگوني هايي كه قادر به سازگاري با محيط هستند به 

 صورتي فزاينده در جمعيت آن گونه رايج مي شوند.

  
  تكامل: مرور كلي ـ 1شكل 

. ايـن واقعيـت نشـانگر آن اسـت كـه      دهنـد تـرجيح مـي   رابيشـتر  تعداد شريك جنسي  ،نسبت به زنان مردان ،مدتجويي كوتاهطبق اصل راهبردهاي جفت
  .گاه تكاملي نيز معتقد است، عوامل ژنتيكي در اين عمل نقش دارنددطور كه ديهمان

زنـدگي   آنهاهايي كه در بلكه اين ديدگاه معتقد است كه بسته به محيط ،بريمماعي را به ارث ميگويد كه ما الگوهاي خاصي از رفتار اجتديدگاه تكاملي نمي
گويد كه مـا بـه وسـيله    بريم. همچنين اين ديدگاه نميبه ارث مي ،هايي را كه ممكن است يا ممكن نيست به واقعيت درآيندآمادگيكنيم، تمايل يا پيشمي
تـوارث   خـاطر بـه بلكه صرفاً معتقد است كـه   ،شويممي» رانده«شويم يا به سوي انجام اعمال خاصي به شيوه خاص مي به عمل كردن» مجبور«هاي خود ژن

را بـه مـا افـزايش داده اسـت. البتـه ايـن        آنهـا هاي ي معيني رفتار كنيم كه در گذشته شانس بقا را در اجداد و انتقال ژنژنتيكي خود، تمايل داريم به شيوه
  فائق آمد. آنهاي عوامل شناختي و اثرات تجربه (مثلاً يادگيري) كاهش داد و حتي بر توان به وسيلهيتمايلات را م

موضوع اصلي روان شناسي اجتماعي   
  

 ،فرآينـدهاي ناهشـيار   ،شناسي اجتماعيناخت ـ رفتار، عصب تعامل ش اجتماعي داراي چندين روند اصلي است كه اين روندها به شرح زير است: شناسيروان
  انداز فرهنگي.چشم

  تعامل شناخت ـ رفتار
  شود:بندي ديگر پذيرفته نمياين دسته هكردند كه امروزدسته متمايز تقسيم مي دوشناسان اجتماعي را به در گذشته روان

  .)كنندهاي اجتماعي چگونه عمل ميمردم در موقعيت(الف) كساني كه علاقمند به رفتار اجتماعي بودند؛ 
. قابل )كنند تا از جهان اجتماعي چيزي بفهمند و خودشان و ديگران را درك كنندمردم چگونه سعي مي(علاقمند به انديشه اجتماعي بودند؛  ب) كساني كه

مـروزه در  انديشند) و رفتار اجتمـاعي تـأثير و تـأثر پيچيـده و مـداومي وجـود دارد. ا      اجتماعي (مردم درباره خود و ديگران چگونه مي بين انديشه ،ذكر است
تـوانيم  مهمي كه وجود دارد اين است كه مـا نمـي   مسألهشوند. ، در پيوند نزديك و مداوم با يكديگر ديده ميشناختو  رفتاراجتماعي جديد،  شناسيروان
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 آنهـا اطرات و نگرش و باورهاي ها، خكنند، بدون آنكه انديشههاي معيني رفتار ميهاي اجتماعي به شيوهمردم در موقعيت«اين مطلب را درك كنيم كه چرا 
ي مردم درباره جهان اجتمـاعي داشـته   توانيم درك كاملي از چگونگي انديشهشناسان اجتماعي توافق دارند كه ما نمي. همه روان»د نظر قرار داده باشيمرا م

  دهد.ديگران تحت تأثير قرار مي را با آنهارفتار و روابط بر  ايآنكه در نظر بگيريم چگونه چنين شناخت اجتماعيباشيم، بدون 
  هستند؟ متفاوت آنهابا  افرادي كه شبيه خودشان هستند دوست دارند ياافرادي را كه  ،هاانوجود دارد كه انس مسألهتحقيقاتي درباره اين 
يل بيشتري دارند. همه ما تصويري ذهني از اينكـه  تما ،تر باشندبه خودشان شبيه به افرادي كه هاانرا تأييد كردند كه انس مسألهها اين چندين دهه پژوهش

است،  خود آرمانيو تصويري ذهني از نوع آدمي كه دوست داريم شبيه او باشيم كه همان  شودناميده مي خود واقعيدر حال حاضر چه شكلي هستيم كه 
هـم او را بـراي خـود     و ا هم ممكن اسـت او را دوسـت داشـته باشـيم    م ،تر باشد تا خود واقعيداريم. اگر ما فردي را ملاقات كنيم كه به خود آرماني نزديك

  ين مقامي داشته باشيم.نچچرا كه ما قصد داشتيم در آينده  كننده بدانيم،تهديد
  شناسي اجتماعيعصب
 MRIمغز (با استفاده از دهاي درونخواهند رويدامي هاآني عصبي انديشه اجتماعي و رفتار اجتماعي هستند. اجتماعي به دنبال يافتن زيربنا شناسانروان

چگونـه ايـن رويـدادها بـه      شـود كننـد تـا مشـخص    ات در نظام ايمنـي بـدن را مطالعـه    و حتي تغيير هاي عصبي ديگرهاي مغز)، فعاليتو ديگر انواع اسكن
  فرآيندهاي اجتماعي مهم ربط دارند.

به اين مقوله اجتماعي تعلق دارند يـا   ،كنيم كه افرادتعيين مي ما چگونه ؛پرداختمي مسألهبه بررسي اين كه  نجام شدابندي اجتماعي مقوله درباره پژوهشي
پايه عصبي اين فرآينـد را   ،ـ وابسته معروف استكتريكي مغز كه به پتانسيل رويداد  انواع خاصي از فعاليت ال با استفاده از پژوهشگران .به آن مقوله اجتماعي

هايي كـه در اختيـار   را با دكمه آنهاسريع جنسيت و نژاد  ستندخوامي آنهاشد و از هايي ارائه به افراد عكسكه رت بود سي كردند. اين پژوهش به اين صوبرر
شد. نتايج نشان داد كه در ميثبت  آنهاـ وابسته از مغز چندين پتانسيل رويداد ،دادندم ميدر حالي كه دانشجويان اين تكليف را انجا ، مشخص كنند.بود آنها

 دهنده توجه بيشتر بود.كه نشان خواندند)پوست پتانسيل بيشتري را فرا ميهاي افراد سياهآغاز توجه بيشتر معطوف به اهداف سياه بود تا سفيد (يعني عكس
بنـدي خيلـي سـريع    ها نشان دادند كه مقولهند. اين يافتهكردهاي مذكر ايجاد ميهاي بزرگتري را در مقايسه با هدفهاي مؤنث واكنشدرباره جنسيت هدف

يـب مشـخص   بنـدي از يـك ترت  مقولـه كـه  دهنده اين است كنند كه اين نشانبه هويت نژادي توجه مي ،دهد و اينكه مردم بيش از توجه به جنسيترخ مي
  به اطلاعات ديگر. پسسكنيم به برخي اطلاعات توجه مييعني ابتدا  ،ندكپيروي مي

 ؛را به نواحي خاصي از مغـز ربـط داد   آنهاتوان ي اجتماعي وجود دارد كه نميهاي فراواني از انديشهجنبهكه اند نظران به اين نتيجه رسيدهاما امروزه صاحب
تـوان ايـن   اما نمـي  ،مغز هستند اليتهاي فعهاي اجتماعي بازتابهاي انديشهها، اسنادها و تقابل. در اصل همه اين مؤلفهي نظير تصور قالبي، نگرشيهاجنبه
  ها را از اين طريق مورد مطالعه قرار داد.مؤلفه

  فرآيندهاي ناهشيار
فهمـيم  معنا نيست كه ما واقعاً مي اما اين بدين ؛شويمن اعمال يا احساسات خود هستيم و اغلب موفق هم مييما در تلاش براي يافتن دلايلي براي تبي ههم

دربـاره دلايـل ايـن اعمـال در بهتـرين       .كنيمدانيم چرا در يك بافت اجتماعي آن گونه فكر يا رفتار ميكنيم. ما نميعيني فكر يا رفتار ميهاي مچرا به شيوه
  گيرد.گونه انديشه و يا قصدي از جانب ما، صورت ميكنيم به صورت خودكار و بدون هيچداريم و يا اينكه احساس مي آنهاشكل آگاهي مختصري از 

ي تقريباً هر چيزي در جهان اطرافمان تحـت تـأثير رابطـه    احساسات ما درباره ،خودخواهي ناآشكاراستدلال كردند كه در نتيجه  محققان ،در يك پژوهش
خودخـواهي  ز منظـور ا  بيشـتر آن را دوسـت داريـم.    ،تر باشـد يعني هر چه شخص يا چيزي به خودپنداره ما نزديك .گيردآن چيز با خودپنداره ما قرار مي

مثلاً افرادي كـه اسـم لـوئيس دارنـد      .تر باشديعني ما علاقه داريم به دنبال چيزهايي برويم كه به ما نزديك. است خودافزاييتمايل ناخودآگاه به  ناآشكار،
و احساساتي قرار بگيرد كه از وجود  اهتواند تحت تأثير واكنششغل ميترجيحات ما براي انتخاب محل سكونت و  لوئيس زندگي كنند. علاقه دارند در سنت

جـامع و   ،اثرات عوامـل ناهشـيار در اعمـال و رفتـار و انديشـه اجتمـاعي       ،اجتماعي در اين زمينه بيشتر نفوذ كند شناسيروانحتي خبر نداريم. هر قدر  آنها
  رسد.تر به نظر ميگسترده

 گيرد؟پنداره ما قرار مين تحت تأثير رابطه آن چيز با خودهر چيزي در جهان اطرافما يدربارهتقريباً اي احساسات ما ثير چه پديدهأتحت ت :3مثال   
   ) خودارجاعي 4  ) دگرافزايي  3  ناآشكار ) خودخواهي2  ) واگيري هيجاني  1
 :ير رابطـه آن چيـز بـا    ي هـر چيـزي در جهـان اطرافمـان تحـت تـأث      دربـاره تقريباً احساسات ما  خودخواهي ناآشكار،در نتيجه »  2«گزينه   پاسخ  
  گيرد.پنداره ما قرار ميخود
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  انداز فرهنگيچشم
شناسان اجتماعي بر اين اعتقادنـد كـه   كنند و اثرات مهمي را بر رفتار دارد. رواناغلب نقش كليدي در هويت شخص ايفا مي ،ميراث فرهنگي، قومي و نژادي

بر اهميت جنسيت،  انداز فرهنگيچشمرك رفتار انسان به دقت مورد توجه قرار گيرند. امروزه هايي بسيار با اهميت هستند و بايد در جهت دچنين تفاوت
گيري مذهبي و بسـياري ابعـاد اجتمـاعي و فرهنگـي تأكيـد دارد. ايـن منجـر بـه         گيري جنسي، ناتواني، پايگاه اجتماعي اقتصادي، جهت، جهتقوميتسن، 

  اجتماعي شده است. اسيشنروانتغييرات مهمي در نقاط تأكيد تحقيقات 

روش تحقيق در روانشناسي اجتماعي   
  

  مزيت روش تحقيق
  ند عبارتند از:نداسودمند ميرا اجتماعي  شناسيروانهاي تحقيق در علم دلايلي كه دانستن درباره روش

  شود را بفهمد.اجتماعي مطرح مي شناسينرواكند تا مطالعات خاص و آنچه درباره موضوعات مختلف در به فرد كمك مي ،ـ دانستن چگونگي انجام پژوهش1
شـود بدانـد آن را چگونـه تفسـير كنـد، يـا       رو ميهاي روبتر دانش باشد و وقتي با مقالهكننده مطلعكند كه مصرفـ درك ماهيت پژوهش به فرد كمك مي2

  توان به آن اعتماد كرد؟ و ...چگونه اين اطلاعات به دست آمده است؟ و يا آيا مي
مثال بسياري از مردم از تفاوت بين همبستگي و عليت  طوربه .افتندمي آنهاانگيز كه بيشتر مردم در هاي منطقي وسوسهيري از افتادن در برخي دامـ جلوگ3

 فـرض غلطـي اسـت.   شد. در حالي كـه ايـن   بايد علت ديگري با آنهامتغير با هم همبستگي دارند، يكي از دو كنند وقتي يعني تصور مي ،تصور روشني ندارند
  د.ناجتناب كن ،شوندكند تا از اين خطا و خطاهاي رايج ديگري كه بسياري از مردم مرتكب ميدانش كاربردي درباره روش تحقيق به فرد كمك مي

  دارمشاهده نظام 
رسمي كه  همـه مـا آن را   از نوع مشاهده غيرين نوع مشاهده هاي مطالعه رفتار اجتماعي، با دقت مشاهده كردن رفتار در حين وقوع آن است. ايكي از روش

گيري درست و دقيق همراه است. وقتي پژوهشگر بـراي مطالعـه امـري در مكـان مـورد نظـر حاضـر        اي است كه با اندازهبلكه مشاهده ،دهيم نيستانجام مي
در  .دهـد يعني مشاهده رفتار در زمينه طبيعـي آن روي مـي   .نامندمي مشاهده طبيعيرا  گيردهايي كه به كار ميزند، روشمي شود و دست به مشاهدهمي

  ندارد. كندآنچه مشاهده ميپژوهشگر هيچ دخالتي در  ،اين روش
دهنـد.  ها و رفتار خود پاسخ مـي ي نگرشهايي دربارهدر اين روش، تعداد زيادي از افراد به پرسش .است يابيروش زمينهدار، روش ديگري از مشاهده نظام

دهنـدگان در مـورد   هاي خاص، بـراي دانسـتن نظـر رأي   گيري نگرش نسبت به موضوعبراي اندازه رود:اي منظورهاي زيادي به كار مييابي برمينهمطالعات ز
 از روش ،هـاي تبعـيض مثبـت   هـاي اجتمـاعي يـا برنامـه    هاي مربوط به موضـوع گيري نگرششناسان اجتماعي براي اندازهروان .كانديداهاي سياسي مختلف

  كنند.استفاده مي يابيزمينه
  يابي داراي چند مزيت است:روش زمينه

كننـد تـا چيـز    ها با هم همكـاري مـي  كنندگان و شركتزيرا مصرف ؛گويندمي هم نوآوري ،به اين كار ،آوري كرداطلاعات زيادي را به آساني جمعتوان مي
يـابي شـركت   افرادي كه در مطالعه زمينه ،نخست .هاي معيني را برآورد كنندفيدي باشند بايد الزاميابي ابزار پژوهشي مبراي اينكه زمينه اي ايجاد كنند.تازه
توانـد  شـوند مـي  كلمات ريخته مـي  ها به قالباي كه مواد پرسشنتيجه به آن تعميم داده شود. دوم، شيوه است د كه قرارنباش ايكنند بايد معرف جامعهمي

ي يابي، روشي سودمند بـراي مطالعـه  در نتيجه روش زمينه شود توجه كرد.اي كه سؤالات طراحي ميپس بايد به شيوه ،شته باشنداثراتي نيرومند بر نتايج دا
  ها به دقت در نظر گرفته شده و رعايت شوند.گيري و نحوه بيان پرسشهاي مربوط به نمونههاي رفتار اجتماعي است اگر موضوعبعضي جنبه
  همبستگي

ويـداد  يعنـي وقتـي يـك ر    ؟هم ربط دارند يا خيرهبه طريقي ب آنهاشوند تا معلوم شود آيا گيري مييق همبستگي، دو يا بيش از دو متغير اندازهدر روش تحق
تواننـد مقـادير   گويند، زيرا مـي مي متغير ،هاي قابل تغيير جهان طبيعيشناسان اجتماعي به چنين جنبهروان ؟كندنيز تغيير مي كند، رويداد ديگرتغيير مي

بيني يك متغير از روي اطلاعات مربوط به متغير ديگر وجـود  وجود همبستگي بين دو متغير بسيار سودمند است چرا كه احتمال پيش مختلف اختيار كنند.
دامنه  ه صورت عليّ با هم ارتباط دارند.باعث تغيير در ديگري شود يا اينكه ب آنهاكند كه تغيير در يكي از دارد. اما اين همبستگي به هيچ عنوان تضمين نمي

تر است. همبستگي مثبت بدين معني است كه وقتي يـك  است. هرچه فاصله همبستگي از صفر بيشتر باشد همبستگي قوي 1تا  1همبستگي از تغيير 
شـود.  متغيـر ديگـر كـم مـي     ،شـود ود و همبستگي منفي به اين معني است كه وقتي يـك متغيـر زيـاد مـي    شمتغير ديگر هم زياد مي فشودمتغير زياد مي

  به معناي عدم همبستگي است. صفرهمبستگي 
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  روش آزمايشي
ي از وجـوه رفتـار   هاي اين متغيرها بر برخدار يك يا بيش از يك متغير (متغير مستقل) است تا مشخص شود كه تغيير دادنروش آزمايشي شامل تغيير نظام

هاي آزمايشي يا كنتـرل اسـت و   ها در موقعيتآزمايشي مستلزم گمارش تصادفي آزمودني آميز از روشاستفاده موفقيت ؟گذارد يا خيراثر مي(متغير وابسته) 
هـاي پژوهشـي   در غير اين صورت يافتـه  ،شود اينكه بايد ديگر عواملي كه ممكن است بر رفتار اثرگذار باشد را كنترل كرد تا از درآميختگي متغيرها اجتناب

  معناست.  بي
 خاطربههايي در مورد اعتبار بيروني آن مطرح است. به علاوه، اگرچه روش آزمايشي ابزار پژوهش بسيار نيرومندي است اما روش كاملي نيست. اغلب، پرسش

  كرد. توان از آن استفادهها نميبرخي ملاحظات علمي و اخلاقي در برخي موقعيت

 كند؟اجتماعي را محدود مي شناسيروانهاي چه عاملي كنترل در آزمايش  :4مثال  
  گزينش ناقص) 4  تفاوت افراد) 3  گستردگي عوامل) 2  شرايط موقعيتي) 1

   :سازدشماري با يكديگر تفاوت دارند، كنترل را محدودتر مياين واقعيت كه افراد از جهات دقيق و بي»  3«گزينه پاسخ.  

  
  تفسير نتايج تحقيق

كننـد. اگـر   شناسان اجتماعي از آمار استنباطي اسـتفاده مـي  شانس و تصادف است، روان لبراي تعيين اينكه آيا نتايج يك طرح پژوهشي واقعي بوده يا حاص
ل از شانس و تصـادف باشـد صـفر نيسـت)     حاص يي كههاگاه احتمال الگوي يافتهضعيف باشند (هيچ ،احتمال اينكه اين نتايج حاصل شانس و تصادف باشند

  دار است.مورد از صد مورد، نتايج معني 5يعني كمتر از 
يعني با استفاده از اين روش  .كننداستفاده مي تحليلفراشناسان اجتماعي از لف، روانبراي ارزيابي جهت و مقدار اثرات متغيرهاي مستقل در مطالعات مخت

  شوند تا هم جهت و هم مقدار اثرات متغيرهاي مستقل برآورد شود.ميهم تركيب  هاي مختلف بسياري بانتايج پژوهش

نقش نظريه در روان شناسي اجتماعي   
  

  پژوهشگران به دنبال چارچوبي براي تبيين رويدادها و فرآيندهاي مختلف هستند. شيوه ساختن نظريه به شرح زير است: ،در نظريه
  شود.اين شواهد است فرض مي كنندهاي كه منعكسشواهد موجود، نظريه ـ بر اساس1
ي كنـد و دربـاره  ي چگونگي ارتباط اين مفـاهيم اسـت كـه بـه سـازماندهي اطلاعـات موجـود كمـك مـي         ـ نظريه حاوي مفاهيم بنيادي و اظهاراتي درباره2

  دهد.هايي را انجام ميبينيرويدادهاي قابل مشاهده پيش
  گيرند.مورد آزمون قرار مي ،ندها كه به فرضيه معروف هستبينيـ اين پيش3
  شود.نظريه رد مي ،باشداما اگر نتايج آزمون با نظريه همخوان ن ،ـ اگر نتايج آزمون با نظريه همخوان بود نظريه تأييد4
  همچنان راه براي پالايش آن باز است. تأييد شود، اگر فرضيه ـ 5
  هانكته مهم درباره نظريه 2

بلكه همواره آماده آزمون شدن هستند و با اطمينان كم و بيش و بسته بـه وزن شـواهد    ،يي و نهايي ثابت شده نيستندغاها در معناي نظريه :1نكته 
  شوند.موجود پذيرفته مي

  شود.ميآوري شواهدي در رابطه با نظريه انجام بلكه پژوهش به منظور جمع ،دگيرد تا يك نظريه را اثبات يا تأييد كنانجام نمي بدين منظور پژوهش :2نكته 
وقتـي يـك نظريـه     .دهنـد هـايي را ارائـه مـي   بينـي پيش ،هم درباره چگونگي وقوع رويدادها و فرآيندهاو كنند دهي ميها هم دانش موجود را سازماننظريه
هـا همخـوان   بينيشوند. اگر نتايج با پيشهاي دقيق آزمون مياز طريق پژوهش ،انداستخراج شده هايي كه طبق اصول منطقي از آنبندي شد، فرضيهفرمول

 .ممكن است نظريه اصلاح و نهايت به خـاطر غلـط بـودن رد شـود     ،دنها همخوان نباشبينييابد و چنانچه نتايج با پيشباشند، اطمينان به نظريه افزايش مي
  ) 2(شكل 
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اطمينان به نظريه افزايش مي يابد.   

اطمينان به نظريه كاهش مي يابد. 

پيش بيني ها تأييد مي شود. 

پيش بيني ها تأييد نمي شود. 

تحقيقات طراحي شده براي آزمون پيش بيني ها اجرا مي شود. 
پيش بيني هايي از اين 

نظريه استخراج 
مي شود.  

نظريه اي درباره برخي 
جنبه هاي رفتار اجتماعي.  

نظريه اصلاح مي شود. 

  نظريه رد مي شود. 
  

  رد نظريهتأييد يا ـ فرآيند  2شكل 

 اجتماعي بازتاب دنياي واقعي نيستند به كدام مفهوم اشاره دارد؟ شناسيروانهاي انتظار از اينكه آزمايش  :5مثال  
  ظاهريگراييواقع) 4  منديقانون) 3  زنيگمانه) 2  گرايي آزمايشيواقع) 1
   :دهـد،  مايش آزمايشگاهي تا چه اندازه مشابه رويدادهايي است كـه اغلـب در دنيـاي خـارج بـراي مـردم رخ مـي       اين واقعيت كه آز»  4«گزينه پاسخ

  شود.گرايي ظاهري ناميده ميواقعيت

اخلاق پژوهشي و حقوقي افراد   
  

پژوهشگران براي مخفي نگهداشتن  شامل تلاش روشاست. اين  فريب روشكنند اجتماعي از آن استفاده مي شناسيروانكه پژوهشگران  هاييروش از ييك
را تحت تأثير قرار  آنهارا بدانند رفتار پژوهش هدف واقعي كنندگان پژوهشگران اعتقاد دارند اگر شركتزيرا  ؛كنندگان در تحقيق استهدف تحقيق از شركت

مسـائل   ،كنند. امـا فريـب  د. در نتيجه فريب موقت را تأييد ميداده و بنابراين اطلاعات نامعتبري درباره رفتار اجتماعي و انديشه اجتماعي به دست خواهد آم
  را ناديده گرفت. آنهاتوان سازد كه نمياخلاقي مهمي را مطرح مي

  گرفته يا واكنش خود نسبت به آن ناراحت شوند. كاربهيعني ممكن است افراد از شيوه  .ـ احتمال دارد فريب منجر به آسيب رساندن به اشخاص گردد1
  نگرش منفي پيدا كنند. شناسيرواناجتماعي و تحقيقات  شناسيروانبه و آزرده خاطر شوند  ،اندفريبي كه خورده خاطربهكنندگان تـ شرك2

  توجه به نكات زير الزامي است: ،براي به كار بردن روش فريب
  ـ هرگز نبايد براي ترغيب افراد به شركت در يك تحقيق از روش فريب استفاده كرد.1
  مشروط به اينكه دو اقدام احتياطي بنيادي صورت گيرد. ،تواند قابل قبول باشدريب موقت گاهي ميـ ف2

به وي د، هايي كه بايد دنبال كنباره شيوهي كه امكان دارد اطلاعاتي درت به شركت در آزمايش تا آنجايگيري فرد نسبقبل از تصميم الف) موافقت آگاهانه:
  داده شود.

شواهد نشان داده  ها پس از اينكه در تحقيق شركت كردند.هاي پژوهشي در اختيار آزمودنيارائه توصيف كاملي از هدف دادن نادقيق: ب) در جريان قرار
  ي فريب دادن را به ميزان قابل توجهي كاهش دهد.موافقت آگاهانه و در جريان قرار دادن دقيق توانست خطرات بالقوه

 اشد؟بكدام گزينه صحيح مي  :6مثال  
  بازگويي دلايل فريب الزامي ندارد.) 2  پذيرد.سازي پس از آزمايش صورت ميجلسه آگاه) 1
  آزمودني تا آخر آزمايش بايد به تعهد خود پايبند باشد.) 4  اهداف واقعي آزمايش بايد از قبل آشكار شود.) 3

   :شود، بخش خيلي مهمي از آزمايش است.ه ميسازي ناميدجلسه پس از آزمايش، كه گاهي جلسه آگاه»  1«گزينه پاسخ  
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 تست هاي طبقه بندي شده فصل اول    
  

1 85(سراسري     اجتماعي كدام است؟ شناسيروانترين مزيت روش تحقيق آرشيوي براي مهمـ(    
  معمولاً اطلاعات مربوط به آن فراوان و به راحتي قابل دسترس است.  )1
  تواند آن را انجام دهد.هركسي ميكه انجام اين نوع تحقيق آسان و اين )3

  آوري شده بسيار كم هزينه است.هاي جمعمعمولاً تجزيه و تحليل داده )2
  ها نگراني ندارد.هاي آزمودنيالعملي بودن پاسخكه محقق نسبت به عكساين )4

2 85(سراسري   تر است؟دارس مناسبهاي تحقيق زير براي بررسي تأثير فعاليت گروهي بر يادگيري شاگردان مكدام يك از روشـ(  
  يابي تحقيق زمينه )4  تحقيق آزمايشگاهي  )3  آزمايش ميداني  )2  آزمايش طبيعي  )1
385(سراسري شناسي هر دو بخواهند به مطالعه وضعيت يك باند دزدي بپردازند به چه شكل عمل خواهند كرد؟اجتماعي و جامعه شناسيرواناگر  ـ(  

  كند. تبهكارانه باند مزبور را به صورت گروهي مطالعه مياولي اعمال  )1
  كند كه هر عضو باند چگونه تحت تأثير باند قرار گرفته است. دومي بررسي مي )2
  پردازد. اولي به مطالعه رفتار يكي از افراد باند تحت تأثير رفتار گروهي باند مي )3
  دهد. جه نشان ميهاي ذاتي و ژنتيك افراد باند تودومي به ويژگي )4
4 86(سراسري   ترين مزيت تحقيق ميداني چيست؟ مهمـ(  

  گرامكان كنترل كامل متغيرهاي تداخل )2  ها آسان بودن اجراي آن و تحليل داده )1
 قدرت تعميم نتايج به دست آمده به جامعه آماري  )4  ها بيشتر است. علمي بودن آن كه از همه روش )3

5 87(سراسري    توان توصيف كرد؟ علمي است:هاي زير مياجتماعي را در حال حاضر با كدام يك از عبارت ناسيشروانوضعيت ـ(  
  نظري  )4  منحصر به فرد  )3  تجربي  )2  اي  رشتهبين )1
6 89سراسري(  شود؟اجتماعي، تحقيق كاربردي با كدام سؤال آغاز مي شناسيرواندر ـ(  

 كار برند؟هاي تنظيم خانواده را بهرا قانع كرد تا روشمحروم  چگونه بايد طبقه) 1
 توان انجام داد؟) براي تعديل همرنگي زنان با ديگران چه اقداماتي مي3

  تواند در تغيير نگرش اثر بگذارد؟سازي مي) آيا ترتيب ارائه دلايل قانع2
  ) آيا رعايت قوانين اخلاقي و اجتماعي با جنسيت افراد رابطه دارد؟4

7 90سراسري(  كند عوامل، فرآيندها و  متغيرهاي مؤثر در ايجاد رفتار ناپسند را بشناسد؟ اجتماعي تلاش مي شناسيروانچرا ـ(  
  تواند دقيقاً روشن شود.مي ،كننده مرز بين شخصيت واقعي و نقش بازي كردن مردم) برخي عوامل مشخص1
  شود. اپسند و يا مطلوب اجتماعي مي) برخي عوامل در منش و شخصيت افراد باعث رفتار ن2
  شوند افراد از موقعيت در جهت ارضاي خود براي انجام رفتارهاي ناپسند استفاده كنند.  ) برخي عوامل موجب مي3
  توانند موقعيتي فراهم آورند كه بسياري از افراد نابهنجار وادار به انجام اعمال نابهنجار گردند. ) برخي عوامل و متغيرها مي4
8 90 سراسري(  كنند؟  شوند از چه فني استفاده ميمي روروبهدر صورتي كه روانشناسان اجتماعي با مسأله نتايج گوناگون ـ(  

  اي  ) مشاهده4  ) همبستگي  3  ) آزمايشي  2  تحليلي  ) فرا1
9 91سراسري(  هاي اجتماعي نقش دارد؟كدام ناحيه از مغز براي ارزيابي محركـ(  

  مبيكي) ل4  ) ساقه3  يگدال) آم2  ) بادامه1
 10 93(سراسري   شناسي اجتماعي توسط كدام فرد انجام شد؟نخستين آزمايش در روانـ(  

  ) مظفر شريف4  ) دينگلمن3  ) تريپلت2  ) آلپورت1
 11 باشـد، از چـه روش   شناسي اجتماعي بدون دستكاري متغيري درصدد بررسي و نقش يك متغير بر يك يا چند متغير ديگـر  چنانچه توسط روانـ

  )93(سراسري   تحقيقي استفاده كرده است؟
  ) شبه آزمايشي4  ) نيمه آزمايشي3  ) آزمايشي2  ) همبستگي1
 12 94(سراسري   ، توسط چه كسي آزمايش و مطرح شد؟»حركت خودزاد«ـ پديده(  

  ) نورمن تريپلت4  ) مظفر شريف3  ) ماكس رينگلمن2  ) كلاين برگ1
 13شناختي قرار دارد. عنوان اين حوزه يا ديدگاه علمي چيست؟ه خاص، رفتار آدميان تحت تأثير عوامل ژنتيكي و زيستـ براساس يك ديدگا  

  )94(سراسري 
  ) روانشناسي شناختي سنتّي4  ) روانشناسي تكاملي3  پژوهي اجتماعي) دانش2  ) رفتارگرايي1
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 14هاي علمي ديگر شباهت زيادي دارند. اما اكثر روانشناسان اجتمـاعي از  در رشته هاي تحقيقهاي پژوهش در روانشناسي اجتماعي با روشـ روش
دانند. ايـن فـن خـاص پـژوهش،     كنند كه ظاهراً در هيچ رشتة علمي ديگر استفاده از آن فن را جايز نمييك فن خاص براي مقاصد پژوهشي استفاده مي

  )94(سراسري   كاربرد كدام مورد است؟
  ) فريب4  ) صداقت3  لاقيت) خ2  ) اقدام پژوهي1
 15شود كه حداقل داراي چهار ويژگي گشاده فكري، ديرباوري، دقـت و عينيـت باشـد.    عنوان علم شناخته ميـ روانشناسي اجتماعي در صورتي به

  )94(سراسري   شوند؟اند، چه ناميده ميعنوان يكي از دو شرط مهم علمي بودن محسوب شدهمجموعه اين موارد كه به
  هاي جديد) استفاده از فناوري4  هاي پيشرفته) داشتن دستگاه3  هاي محوري) ارزش2  احكام قطعي) 1
 16 95(سراسري   از كدام فرد است؟» يافته به عنوان موجودي موذي و خشنانسان دور از هرگونه جامعة سازمان«ـ توصيف(   

  يس) توماس هر4  ژاك روسو) ژان3  ) فرانسيس گالتن2  ) توماس هابز1
  

 پاسخنامه تست هاي طبقه بندي شده فصل اول     
  

هاي تحقيق در روانشناسي اجتمـاعي اسـت كـه بـه تجزيـه و تحليـل اطلاعـات موجـود در         اي)، يكي از روشروش تحقيق آرشيوي (كتابخانه »4«گزينه  ـ1
  پردازد. ها و سوابق موجود درباره وقايع و رويدادهاي گذشته ميبايگاني

  باشد:مي زير تيبترمزاياي اين روش تحقيق به 
  ها از زمان او فاصله دارد.تواند رويدادهايي را بررسي كند كه ساليعني محقق مي ،ـ اين روش عطف به گذشته دارد1
  هاي آزمودني نگراني ندارد.ـ اين روش غيرواكنشي است، يعني محقق نسبت به واكنشي (نمايشي) بودن پاسخ2

  
  ، به شرح زير است:در روانشناسي اجتماعي كاربرد بيشتري دارند هاي تحقيق كهانواع روش »2«گزينه  ـ2

  .ندارد مشاهدات در دخالتي هيچ پژوهشگر روش اين در دهد،مي روي آن طبيعي زمينه در رفتار مشاهده مشاهده طبيعي:
  گيرد. ند انتخاب و گمارش تصادفي مورد استفاده قرار نميي كنترل خطا مانهادهد اما روشمحقق در محيط واقعي مداخله و دستكاري را انجام مي آزمايش ميداني:
  .دهندمي پاسخ خود رفتار و هانگرش يدرباره هاييپرسش به افراد از زيادي تعداد روش، اين در. بي:ياتحقيق زمينه

 از برخـي  بـر  متغيرهـا  ايـن  هـاي دادن غييرت كه شود مشخص تا است) متغيرمستقل( متغير يك از بيش يايك  دارنظام تغيير شامل تحقيق آزمايشگاهي:
  .خير يا گذاردمي اثر) وابسته متغير( رفتار وجوه

  شود.به تجزيه و تحليل اطلاعات موجود در منابع كتابخانه و بايگاني شده موجود درباره وقايع و رويدادهاي گذشته اطلاق مي اي:كتابخانهتحقيق 
  

 ديگران كه است معني اين به نفوذ. است اجتماعي تفكر و خويشتن كاراد نفوذ، دارد؛ بسزايي سهم ما اجتماعي روابط در آنچهروانشناسي اجتماعي:  »3«گزينه  ـ3
  .كنديم  مطالعه را اجتماعي تفكر و اجتماعي رفتار هايجنبه همه كه است شناسيروان از ايشاخه اجتماعي شناسيروان واقع در نظري دارند. چه ما يدرباره
  گيرد.اساساً به گروه و به عوامل اجتماعي رفتار گروهي توجه دارد. رفتار در افراد را به صورت جمعي در نظر مي شناسي:عهجام

  
 تصـادفي  گمـارش  و انتخـاب  مانند خطا كنترل هايروش اما دهدمي انجام را دستكاري و مداخله واقعي محيط در محقق ،ميداني در آزمايش »4«گزينه  ـ4

  پذيري بالايي را دارند.عميمتگيرد، نتايج آن قابليت به دليل اينكه اين آزمايش در محيط واقعي و طبيعي انجام مي .گيردنمي قرار تفادهاس مورد
  

  كند:اجتماعي را با سه ويژگي ذيل مشخص مي اتوكلاين برگ، وضعيت فعلي روانشناسي »2«گزينه  ـ5
  شود.علمي استفاده مي) علمي تجربي است چون از آزمايش و روش 1
  گردد.كند و از نتايج آن و اطلاعات آن هم در علوم ديگر استفاده مي) علمي تطبيقي است زيرا از اطلاعات علوم ديگر استفاده مي2
  رود.هاي مختلف اجتماعي بكار ميروزمره در زمينه طوربه) علمي كاربردي است بنابراين اصول و نتايج آن 3

  
 اعمـال،  از ثرمتـأ  افـراد  اجتماعي هايانديشه و اجتماعي رفتار كه هستند بسياري شرايط و عوامل فهم و درك صدد در اجتماعي شناسانوانر »1«گزينه ـ 6

نگرش و  در تحقيقات كاربردي، اين درك و شناخت در راستاي تغييرات عيني در .هستند ديگر اشخاص درباره آنها، هاياستنباط و هاخاطره و باورها احساسات،
  گيرد.مورد استفاده قرار مي ،رفتار افراد
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تعريف  اجتماعي هايموقعيت در فرد، افكار و رفتار علل و ماهيتك ِدر جستجوي در كه علمي ايحوزه صورت به را اجتماعي شناسيروان »3«گزينه  ـ7
هاي طبيعي چنان مردم را دهد. گاهي اين موقعيترا تحت تأثير قرار مي پردازد كه رفتار مردمهايي مياجتماعي به مطالعه موقعيت شناسيروان .كنندمي

  زنند. دهند كه به اعمال ناهنجار دست ميتحت فشار قرار مي
  

كنـد كـه   يكنند. اين روش امكاني فـراهم م ـ شوند، از فن فراتحليل استفاده ميرو ميوقتي روانشناسان اجتماعي با مسأله نتايج گوناگون روبه  »1«گزينه ـ 8
  هاي مختلف بسياري با هم تركيب شوند تا هم جهت و هم مقدار اثرات متغير مستقل را برآورد نمايند.نتايج پژوهش

  

شود. ايـن سـاختار   يكي از ساختارهاي مهم مغزي ليمبيك يا دستگاه كناري است كه شامل ساختارهايي همچون آميگدال (بادامه) و هيپوكامپ مي  »4«گزينه ـ 9
اي دارد. در واقع ليمبيك اين قابليت را به هاي اجتماعي نقش ويژههاي اجتماعي و بازداريهاي اجتماعي، مقايسهي با كورتكس ارتباط نزديكي دارد و در ارزيابيمغز

  خود را بازداري كنيم.هاي هاي خود را نسبت به محيط تعديل كرده و حتي پاسخدهد كه بتوانيم اجتماع و محيط را بهتر بشناسيم و پاسخما مي
  

  سازي اجتماعي انجام گرفت.و توسط نورمن تريپلت با عنوان تسهيل يا آسان 1898شناسي اجتماعي در سال اولين آزمايش در روان  »2«ـ گزينه 10
  

هم ربط دارند يا خير. يعني وقتي ه به طريقي بشوند تا معلوم شود آيا آنها گيري ميدر روش تحقيق همبستگي، دو يا بيش از دو متغير اندازه»  1«ـ گزينه 11
 گوينـد، زيـرا  هاي قابل تغييـر جهـان طبيعـي، متغيـر مـي     شناسان اجتماعي به چنين جنبهكند. روانكند، رويداد ديگري نيز تغيير مييك رويداد تغيير مي

  توانند مقادير مختلف اختيار كنند.مي
  

كه  افتيدر يمند بود. وهنجارها علاقه يريگشكل نديبه مطالعه فرآ فيشر ) مطرح گشت.1912در ابتدا توسط آدامز ( پديده ادراكي حركت خودزاد  »3«ـ گزينه 12
فراهم كند كه در آن، پاسخ  يتيموقع يعني ،وجود آوردبه شگاهياز آن را در آزما ياامكان دارد كه شكل مشابه و ساده يتنها زمان بزرگي مسئله نيپرداختن به چن

) نام دارد انتخاب كرد. مقصود از autokineticرا كه اثر حركت خودزاد ( يادراك دهيپد كي فيمنظور، شر نيا يراب كاملاً مبهم و در آغاز نامشخص باشد. بمناس
 يينايب يهاه از نظر محركك يطيتنها در مح يحركت ظاهر ني. اديآينظر ممتحرك به كيكاملاً تار يدر اتاق رمتحركيغ ينقطه نوران كياست كه  نياثر ا نيا

 فيوجود ندارد. شر يبودن نقطه نوران رمتحركيغ نييتع يبرا (frame of reference)ي چارچوب داور” گونهچيكه در آن ه يطيمح دهد،يم يشده روفيضع
. شديم دهيد دافرا يهادر قضاوت ياديز يهاند. تفاوتكن نييرا تع يو جهت حركت نقطه نوران زانيتا م خواستيو از آنان م برديم كيرا به اتاق تار هايآزمودن

كوچك گردهم آورد و از  يهارا در گروه يآزمودن نيچند فيبود. بعد شر متريها سانتده گريد يو در نظر برخ متريدر حدود چند سانت يحركت از نظر برخ زانيم
شد و  تركيهم نزدافراد به يهاقضاوت ،دهدينشان م دزادبا استفاده از اثر حركت خو يگروه يهنجارها يريگرا تكرار كنند. چنانكه شكل فيآنان خواست همان تكل

  .ماند داريانجام شد پا يگروه شيدنبال آزما كه به زين يانفراد شيدر آزما يحت يهنجار گروه
  

شـناختي  زيست  توارثها، تحت تأثير ها، رفتارها، هيجانات و نگرشاند كه ترجيحامروزه بسياري از روانشناسان اجتماعي به اين باور رسيده  »3«ـ گزينه 13
آمده است. روانشناسي تكاملي معتقد است روانشناسي تكاملي ي شناختي نقش مهمي در رفتار اجتماعي ما دارند، از حوزهقرار دارند. اين ديدگاه كه عوامل زيست

  كنند تا از پس مسائل مربوط به بقاي خود برآييم.مل يافته هستيم كه به ما كمك ميشناختي تكاهاي روانكه ما داراي تعداد زيادي مكانيسم
  

كنندگان است. ايـن فـن شـامل تـلاش پژوهشـگران بـراي       كنند فن فريبيك روش كه پژوهشگران روانشناسي اجتماعي از آن استفاده مي  »4«ـ گزينه 14
هـا را  كنندگان هدف واقعـي را بداننـد، رفتـار آن   است. زيرا پژوهشگران اعتقاد دارند اگر شركتكنندگان در تحقيق مخفي نگهداشتن هدف تحقيق از شركت

كننـد. امـا   دست خواهد آمد. درنتيجه فريب موقت را تأييد مـي تحت تأثير قرار داده و بنابراين اطلاعات نامعتبري درباره رفتار اجتماعي و انديشه اجتماعي به
  ها را ناديده گرفت.توان آنسازد كه نميمطرح مي فريب، مسائل اخلاقي مهمي را

  
  ند از: هاي محوري عبارتترين اين ارزشچهار نمونه از مهم  »2«ـ گزينه 15

تـر،  ي هرچـه محتاطانـه  ي اجتمـاعي) بـه شـيوه   ي جهان (از جمله رفتار و انديشـه آوري و ارزشيابي اطلاعات دربارهمتعهد بودن به جمعـ دقت (صحت): 1
  تر و تا حد امكان عاري از خطا.قيقد
  پذير است عاري از سوگيري باشد.اي كه تا آنجا كه در مورد انسان امكانمتعهد بودن به گردآوري و ارزشيابي چنين اطلاعاتي به شيوهـ عينيت: 2
  د.ها تنها در صورتي كه مكرراً به اثبات رسيده باشمتعهد بودن به درست دانستن يافتهـ ديرباوري: 3
دهد اين ها بسيار قوي است)، چنانچه شواهد نشان ميهايي كه باور آنمتعهد بودن به تغيير ديدگاه خود (حتي ديدگاهـ گشاده فكري (سعه صدر): 4

  ديدگاه غلط است.
  

 درباره او معروف جمله. نموده است مترسي حقير و خشن موذي، موجودي صورتبه را بشر ،»ماهيت انسان«و كتاب  »لوياتان«كتاب  هابز در  »1«ـ گزينه 16
  .»است انسان گرگ انسان« است: اين انسان ماهيت
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 آزمون فصل اول   
  

 1 ؟تمايل ناهوشيار انسان به خودافزايي اشاره به كدام مفهوم داردـ  
  كنندگيحمايت خود) 4  ارجاعي خود) 3  سازيخودبه) 2  ناآشكار خودخواهي) 1

 2 وريعنوهمـĤ گردد؟مزيت كدام روش پژوهشي محسوب مي  
  طبيعي مشاهده) 4  تحقيق آزمايشگاهي) 3  يابيزمينه) 2  همبستگي) 1

 3 ؟دارد وجود ديگر متغير به مربوط اطلاعات روي از ريتغي كم بينيپيش احتمالدر كدام روش پژوهشي ـ  
  يابيزمينه) 4  همبستگي) 3  فراتحليل) 2  آزمايشي) 1

 4 دهد؟هايي را در رابطه با رويدادهاي قابل مشاهده ارائه ميبينيپيش ،فهومكدام مـ  
  فرضيه) 4  دارنظام مشاهده) 3  همبستگي) 2  نظريه) 1

 5شناسي اجتماعي را خاطرنشان ي محوري حوزه روانهاباشد، كدام يك از ارزش رسيده اثبات به مكرراً كه صورتي در تنها هايافته دانستن درست ـ
  سازد؟ مي

  عينيت) 4  فكري گشاده )3  ديرباوري) 2  دقت) 1
  


