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  نويسندگانمقدمه 

  
  
  
  

 بـه  خـود  هـاي  فعاليت تداوم و راستمرا براي هاي بهداشتي درماني جمله سازمان ها و من تمام سازمان
 تنظـيم،  هـدف  مسـير  در را سازمان فعاليت و رفتار كه وظايفي دارند. مجموعه نياز مديريت و نظارت

 ناهمـاهنگي،  موجـب  مـديريت  فقـدان . شـود  مي ناميده مديريت كند، مي راهنمايي و تقويت تصحيح،
 .كشاند مي گسيختگي ازهم و بسامانينا به را سازمان و شود مي انرژي و وقت اتلاف هدف، از انحراف

 ي بهداشـتي و درمـاني  هـا  سـازمان در  نظارت و كنترل يكي از اجزاي اصلي مـديريت از سوي ديگر، 
كه بدون توجه به اين جزء، ساير اجزاء مديريت نـاقص بـوده و تضـميني    طوريه، بگردد يمحسوب م

برنامه تهيـه شـد و بـراي اجـراي آن     ها وجود ندارد. در حقيقت زماني كه يك  براي انجام درست آن
برنامـه   يهـا  سازماندهي به عمل آمد و رهبري و هدايت آن مشخص شد، انتظار اين است كه هـدف 

اهـداف   يسـو  در اجراي برنامه، اطمينان وجود داشته باشد كه روند حركت دقيقاً به تحقق پيدا كند و
وجود يك نظام نظارت و ارزيـابي جـامع و   لذا مديريت صحيح و كارآمد به همراه . باشد يم شده يينتع

گـردد كـه بايسـتي     هاي بهداشتي درماني قلمداد مـي  مستمر يكي از اركان اصلي در موفقيت سازمان
 مديران و كاركنان حوزه سلامت به آن توجه ويژهاي داشته باشند. 

 كتابي كه پيش روي داريد به مفهوم مديريت و نظارت در مراكز بهداشتي درماني در قالب هشـت
 فصل (به انضمام سؤالات چهارگزينهاي) پرداخته و سعي شده محتواي آن مطابق سرفصل تعيين شده
 جهت واحد درسي "مديريت و نظـارت در مراكـز بهداشـتي درمـاني" تهيـه و گـردآوري شـود؛ لـذا

قابلاستفاده براي كليه دانشجويان علوم پزشـكي (خصوصـا دانشـجويان رشـته بهداشـت عمـومي)، ً 
  باشد.  مديران، كارشناسان و شاغلين حوزه سلامت مي

هاي عزيزان باشد. پر واضح اسـت كـه    اميد است اين تلاش بتواند پاسخگوي بخشي از نيازمندي
اين مجموعه خالي از اشتباه نيست؛ لذا نظرات و پيشنهادات شما موجب دلگرمي ما و ارتقاي كيفيـت  

  كارهاي آتي خواهد بود.
  

  
  
  

 ــنهُــ



  
اصول و مباني سازمان و 
  مديريت

  

  
  
  

  
  


  
  

 رود:يانتظار مرياز فراگ،فصلنيا انيدر پا
 و وجوه مشترك سازمان ها را نام ببرد.فيسازمان را تعر 
 دينما انيسازمان ها را ب يفلسفه وجود.  
 .انواع سازمان ها را بشناسد  
 دينما بيانرا  تيريمفهوم مد.  
 را ذكر كند. تيريمد يهامهارت ها، سطوح و كاركرد  
  در سازمان را شرح دهديو بهره ورياثربخش،ييكارامفهوم.  

  
  

  مفهوم سازمان
  تعريف سازمان

 نـاگزير  را افراد از گروهي و باشد خارج فرد يك عهده از اجتماعي نياز يك به پاسخ كه هنگامي
 .گيـرد  مـي  شكل سازمان كي اوليه هسته كند، نياز آن به پاسخ منظور به يكديگر با همكاري به

مـنظم و از   بـا سـاختار   در محيطـي كه  افرادي دانست توان متشكل از را مي 1سازمان، درواقع
  .كنند ميهمكاري  گروهي با يكديگر تعامل و اهداف  شده براي نيل به  پيش تعيين

  
رد. در مفهوم سازمان مثل بسياري از مفاهيم علوم اجتماعي و انساني، تعـاريف گونـاگوني دا  

را تعريـف   ها دارند، مفهوم سازمان هاي مشتركي كه سازمان اينجا به كمك عناصر و ويژگي
  باشند:  ها به شرح زير مي هاي مشترك سازمان خواهيم كرد. عناصر و ويژگي

 آيند. ها و مقاصد معيني به وجود مي ها براي دستيابي به هدف سازمان .1
 شوند. كنند، تشكيل مي طور گروهي كار مي دي كه بهها از تركيب اجتماعي افرا سازمان .2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organization 

         

  

1



  مديريت و نظارت در مراكز بهداشتي و درماني     2
 

 ها استمرار زماني دارد. فعاليت سازمان .3
 دهند. ها، فعاليت خود را از طريق تفكيك وظايف، از روي برنامه، و با استفاده از دانش و فن و ابزار انجام مي سازمان .4
طـور   نظم و ساختارمند هستند و كار و فعاليـت خـود را بـه   هاي م اي از فعاليت ها، واحدهاي يكپارچه و يگانهسازمان .5

  كنند. عقلاني و منطقي، هماهنگ و هدايت مي
  

 بـه  يـافتن دسـت  بـراي  افـراد  متقابل روابط از يافته نظام فرآيندي از است عبارت سازمانمطابق يك تعريف، 
  .معين هاي هدف

  :از عبارتند مهم در اين تعريف عنصر پنج
 سازمان هميشه از افراد تشكيل ميشود. 
 اين افراد داراي روابط متقابل با يكديگر هستند. 
  اين روابط متقابل را ميتوان نظام بخشيد. 

 همه افراد سازمان داراي هدفهاي مشخص هستند كه بر عملكرد آنها اثر ميگذارد. آنها انتظار دارند كه از
طريق همكاري در سازمان به هدفهاي شخصي خود نيز نائل شوند. 

ي شخصـي   هـا   باهـدف   اسـت   ممكـن   را كـه    اين روابط متقابل همچنين نيل به هدفهاي مشترك سـازماني  
حصـول   فـردي،   كاركنان متفاوت باشد، ميسر مي كند. يعني، اعضاي سازمان براي دست يافتن به هدفهـاي  

 هدفهاي مشترك سازماني را دنبال ميكنند. 
بنابراين، سازمان عبارت است از: هماهنگي معقول تعدادي از افراد كه از طريق تقسيم وظـايف و برقـراري روابـط

 منظم و منطقي، براي تحقق هدف يا منظور مشتركي، بهطور مستمر، فعاليت ميكنند. 
منظور از سازمان، اشاره به ساختمان يا مجموعهاي از ساختمانها نيست. سازمان لزوما در چهـار ديـوار سـاختمان ً 

اگرچه اغلب سازمانها براي فعاليت در ساختمانها مستقر ميشوند. مشخصه اصلي سـازمان، دامنـه  محدود نميشود؛  
 فعاليت و الگوي روابط انساني آن است كه بهواسطه آن، هدفهاي سازماني تحقق مييابند. اين الگو، دو وجه رسمي1
 و غيررسمي2 دارد: وجه رسمي سازمان، الگوي روابطي را معرفي ميكند كه پيشاپيش و عمداً ساخته و پرداختـه شـده
 است تا رفتار افرادي كه به ايفاي وظايف سازمان ميپردازند بهموجب آن تنظيم شود. وجه غير رسـمي آن بـه الگـوي
روابطي اشاره ميكند كه ضمن روابط رسمي، ميان كاركنان سازمان بهوجود ميآيد. وجوه رسمي و غيررسـمي، در هـر

 سازماني وجود دارند و توأماً سازمان را به وجود ميآورند. 

ويژگيهاي مشترك سازمانها 
 وجه مشترك تمام سازمانها عبارت است از: 

آنها براي دستيابي به مقاصد معيني به وجود آمدهانـد الف  ) هدف: وجه مشترك تمام سازمانها، هدف ميباشد و همه  
و در اين راستا فعاليتهايي را انجام ميدهند. 
 ب  ) افراد: سازمانها از تركيب اجتماعي افرادي كه بهصورت گروهي همكاري ميكنند تشكيل ميشوند. 

را از راه خـود   فعاليـت   هـا   ج) ساختار: تمام سازمانها داراي ساختاري مشخص و از قبل تعيينشده ميباشند. سـازمان  
سـازمان  . هـا   دهـد   مـي   تفكيك وظايف از روي برنامه و استفاده از منابع مالي و مادي و دانش و فن و ابزار انجـام  

 بهعنوان واحدهاي يكپارچه فعاليتهاي منظم كار خود را بهطور عقلاني ـ منطقي هماهنگ و هدايت ميكنند. 
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1. Formal 
2. Informal 
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  هاازمانفلسفه وجودي س
ود را در هاي متعددي در تماس بوده و بيشتر مـردم قسـمت اعظـم زنـدگي خ ـ     ها در طول زندگي خود با سازمان انسان

عنوان مشـتري و   عنوان عضو سازمان صرف نكنند، به توجهي از وقتشان را به گذرانند. چنانچه مقدار قابل ها مي سازمان
هاي گوناگون كـه كالاهـا و خـدمات موردنيـاز را      ها سروكار دارند. در حقيقت جامعه از سازمان رجوع با سازمان يا ارباب

تواند كار زيادي انجـام دهـد. مـا     تنهايي نمي اين به خاطر آن است كه يك نفر به كنند، تشكيل يافته است و تأمين مي
  ها در زندگي ما بيشترين نقش را به عهده دارند. كنيم و سازمان درواقع، در يك جامعه سازماني زندگي مي

  هـي هـاي معـين فقـط از طريـق همكـاري گرو      ها اين است كه هـدف  فلسفه اصلي و عقلاني براي وجود سازمان
كننـد. در واقـع، مـديران     هاي مشخص، علت وجودي خود را پيـدا مـي   ها با هدف يابد. بنابراين تمام سازمان تحقق مي

كنند و شرايطي را براي ايجـاد مشـاغل جديـد، درآمـد،      هستند كه رابطه بين هدف و وسايل نيل به هدف را تعيين مي
باشد، نقش مديران  توجه موردها  د. اگر اداره امور سازمانآورن محصول، خدمت، امنيت، بهداشت و آموزش به وجود مي

شـود. پيچيـدگي فزاينـده جامعـه، پيشـرفت علـم و        هاي اجتماعي آشـكار مـي   عنوان يك منبع مهم تأمين نيازمندي به
امـور   كند كه از مـديران كارآمـد در اداره   ها ايجاب مي ها و گسترش سازمان ، افزايش نيازمنديها آنتبع  تكنولوژي و به

شود و بـراي جامعـه ثمـربخش     ها استفاده شود. زيرا بازده عملكرد معقول مديران موجب بقا و رشد سازمان مي سازمان
  است.

  
  هاانواع سازمان

 تشـكيل  سود كسب هدف با كه هستند هايي سازمان 1هاي انتفاعي سازمان :انتفاعي و غيرانتفاعي هاي سازمان الف)
 هـاي  كه سـازمان  باشد. درحالي هايي، كسب سود و منفعت مي ي از ايجاد چنين سازمان، هدف اصلدرواقعشوند.  مي

كسـب سـود    هـا  آنشوند و هـدف اصـلي    مي تشكيل سياسي و مذهبي فرهنگي، اجتماعي، اهداف با 2غيرانتفاعي
  و غيره. زيست مذهبي، دوستداران حفظ محيط هاي انجمن كارگري، هاي اتحاديه مانند باشد؛ نمي

شود كه بـه توليـد محصـول و يـا      هايي گفته مي هاي توليدي به سازمان سازمان توليدي و خدماتي: هاي زمانساب) 
 اسـت  لمس قابل و فيزيكي شيئي محصول و كالا. و غيره تلويزيون كفش، توليد ها كارخانه مانند پردازند، مي 3كالا
 را آن توان مي پس است، خاص مكان و زمان يك به محدود كرد، منتقل ديگر جاي به جايي از را آن توان مي كه

  .كرد استفاده و تهيه
پزشكي، خدمات آموزشي،  خدمات عمومي، مشاوره خدمات مانند ؛كنند مي ارائه 4خدمات خدماتي، هاي سازمان

 يـك  در كـه  باشـند  مي ناملموسي فرآيندهاي يا ها اتفاق ،رويدادها شامل خدمات، درواقع غيره.بهداشتي، درماني و 
 خـدمت  تواند نمي كاربر و شوند مي مصرف شدن، خلق از پس كوتاهي زمان در يا و شوند مي استفاده و خلق مانز

  د.كن حفظ تواند مي را آن اثر اما دارد نگاه شدن خلق از پس را واقعي
 يبجا 6هاي خصوصي هستند، اما سازمان دولت كنترل تحت 5هاي دولتي سازمان دولتي و خصوصي: هاي سازمانج) 

  .شوند كنترل مي غيردولتي هدايت و هاي بخش يا افراد توسط دولت، كنترل
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1. Profit Organizations  
2. Non-profit Organizations 
3. Goods 
4. Services 
5. Governmental Organizations 
6. Private Organizations 
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  مفهوم مديريت
  تعريف مديريت

 انجـام  بايـد  چيزي چه: كند مي مشخص سازمان يك آن كمك به كه است فرايندي 1طبق يك تعريف ساده، مديريت
 جهـت  در سـازمان  اختيـار  در و دسـترس  قابل منابع ديگر و انساني منابع از چگونه و دهد، انجام را آن كسي چه شود،

  .كرد استفاده بايد اهداف به دستيابي
هاي معين كه از طريق  فعاليتي منظم، در جهت تحقق هدف :نظران معتقدند مديريت عبارت است از برخي صاحب

  يري.گ ايجاد روابط ميان منابع موجود، انجام دادن كار با مشاركت افراد ديگر، و شركت فعال در تصميم
  

 از:  در اين تعريف عبارتند دهنده مديريت ها و اجزاي تشكيل ملاك
ها و افرادي كه در جهت  : مديريت، مجموعه فعاليت منظم و پيوسته است كه با گروهيافته فعاليت منظم و سازمان .1

 هدف مشتركي كار ميكنند، ارتباط دارد. مديريت ممكن است اشكال گوناگوني پيدا كند: فرماندهي گروهي نظامي
يا رهبري گروهي دانشجو، مديريت سازماني با هزاران كارمند يا اداره انجمني كوچك مركب از چند دانشجو، عمل

 مديريت در چنين موقعيتي، ايجاد هماهنگي ميان فعاليتهاي افراد گروههاست. 
.2 هدفها: ملاك دوم مديريت آن است كه هدفي وجود دارد كه فعاليت منظم گروهي، در جهت تحقـق آن هـدايت

 ميشود. هدف ممكن است صريح و روشن يا غيرصريح و ضمني باشد. 
 .3 روابط ميان منابع: سومين ملاك آن است كه فعاليت منظم در جهت هدف از طريق روابط معيني كه ميان منـابع
 موجود برقرار است، صورت ميگيرد. واژه منابع اصطلاح كلي است شامل منابع انسـاني، مـادي و مـالي. در مـورد

منابع مادي، روابطي كه وجود دارد ماهيتا فيزيكي است، مثل روابط موجود در خط توليد كارخانهها. در مورد منـابعً  
گذاري براي خريد و نگهداري وسايل، تجهيـزات و   كند به تهيه و تخصيص بودجه يا سرمايه مالي، روابط اشاره مي

ترين روابط، مناسبات ميان افراد است كه دو بعد رسمي و غيررسمي دارد. روابـط   مهاي مالي. مه ساختمان، و رويه
شود، و روابط غيررسـمي كـه    رسمي، مثل روابط كاري ميان افراد كه برحسب وظايفشان توسط سازمان ايجاد مي

  آيد. پديد مي ها آنضمن فعاليت روزمره افراد در سازمان، بين 
ها از طريق انجام دادن  : چهارمين ملاك عيني مديريت آن است كه تحقق هدفگرانوسيله دي دادن كار بهانجام .4

شـود، از ايـن رو، انجـام     گيرد. چون مديريت در موقعيت گروهي اعمال مي وسيله افراد ديگر صورت مي كار با و به
ر، و محول كردن وظايف كا ها و استعدادهاي افراد ديگر است، از طريق تقسيم دادن كار، مستلزم استفاده از قابليت

  .آنهابه 
حـل   گيري است؛ يعني، ارزشيابي و گـزينش راه  : آخرين ملاك مهم مديريت، شركت فعال در تصميمگيري تصميم .5

گيري،  هاي پيچيده كه غالباً توأم با احتمال خطر و عدم اطمينان است. تصميم براي مسائل و مشكلات در موقعيت
گيري بسيار اهميت دارد و موفقيت در مديريت به  شود. عمل تصميم ي را شامل ميهمه جوانب مادي، مالي و انسان

  اتخاذ تصميمات درست و مقتضي وابسته است.
  

شده است. مطابق  وسيله ديگران تعريف  طور اثربخش و كارآمد به در جاي ديگر، مديريت به معني فرايند انجام كارها به
هـا را در   كنـد. ايـن فعاليـت    اي است كه مدير آنها را اجرا مي هاي اوليه فعاليت دهنده نشان 2اين تعريف، اصطلاح فرايند

  ناميم. در ادامه به اين وظايف پرداخته خواهد شد. اصطلاح مديريت، وظايف مديريت مي
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1. Management 
2. Process 




