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مقدمۀ مترجم 

ثمــرۀ چنديــن دهــه ســرمایه گذاری نســبتاً ســنگين در دارايی هــای 
گاز، پتروشــيمی،  کشــور در حوزه هــای آب، بــرق، نفــت،  فيزیکــی 
کثــر  فــولاد، مــس، ســيمان، خــودرو و ســاير صنايــع، خودکفايــی در ا
ايــن صنايــع بــوده اســت و در بســياری از آن هــا ظرفيــت موجــود 
کــه می توانــد زمينه ســاز صــادرات چشــمگير نيــز  بــه قــدری اســت 
کــه در صنعــت پتروشــيمی، فــولاد، مــس و...  باشــد )همان طــور 

شــاهد هســتيم(.
نیمۀ  به  رفته رفته  فیزیکی  دارایی های  این  عمدۀ  طرفی،  از 
به  نیاز  گذشته اند. در نتیجه،  از آن  یا  عمر خود نزدیک می شوند 
بازسازی، نوسازی یا ارتقای آن ها، یا به عبارت عام تر »بازگردانی« 
با توجه به سابقۀ  آن ها به طور ملموسی احساس می شود. مترجم 
آمریکای  و  خاورمیانه  منطقۀ  در  مختلف  شرکت های  در  کاری 
با  کشورها  آن  بازگردانی در  پروژه های  و مقایسۀ وضعیت  شمالی 
وضعیت کشور عزیزمان ایران، معتقد است فضای بهبود و ارتقای 
مدیران  و  مهندسان  همت  با  که  می شود  دیده  فراوانی  کیفی 
علاوه بر  هدف  این  به  رسیدن  کرد.  جبران  را  آن  می توان  ایرانی 
باعث  کشور،  برای  دلاری  میلیارد  چندین  صرفه جویی های 
به طور  شد.  خواهد  هم  کشور  در  تولید  ظرفیت  هنگفت  افزایش 
که   Suncor و شرکت نفتی )Qapco( مثال، شرکت پتروشیمی قطر
مترجم مدتی در هر دو مشغول بوده است، با ممارست و استفاده 
از روش های نوین مدیریتی توانسته اند نیاز به تعمیرات اساسی و 
یک بار  سال  پنج  هر  به  سالانه  برنامه ای  از  را  بازگردانی  پروژه های 
کاهش جدی هزینه ها و افزایش تولید، تقریباً  برسانند و علاوه بر 
یم  کنند. امیدوار از وقوع تمام حوادث جدی ایمنی نیز جلوگیری 



پمکو  بین المللی  شرکت  منظم  برنامه های  و  کتاب  این  ترجمۀ 
ایران،  به  »بازگردانی«  معظم  پروژه های  مدیریت  دانش  انتقال  در 

کوچک در راستای این هدف باشد. قدمی هرچند 
 Turnaround, کتاب  دوم  ویرایش  ترجمۀ  حاضر  کتاب 
است  لناهان  تام  نوشتۀ   Shutdown and Outage Management
دارد:  بخش  دو  کتاب  این  است.  شده  منتشر   2006 سال  در  که 
کارخانه ها  بخش اول )در 14 فصل( به اصول و فنون بازگردانی در 
را  مفهومی  مدلی  ابتدا  فصل(   6 )در  هم  دوم  بخش  می پردازد؛ 
که سازمان ها برای دستیابی به تعالی می توانند از  معرفی می کند 
بر  که  ارائه می کند  را  نمونه پژوهی  پنج  کنند و سپس  استفاده  آن 
که پیش  انجام شده اند. در جلسات همفکری  مبنای این مدل 
که فقط بخش اول این  گرفتیم  از شروع ترجمه برگزار شد، تصمیم 

کنیم. کتاب را ترجمه و منتشر 
لغت  ترجمه  برای  »بازگردانی«  واژۀ  از  باشید  کرده  دقت  گر  ا
کتاب های قبلی ما  گر  کردیم. ا انگلیسی “Turnaround”استفاده 
که به همت همین ناشر منتشر شده اند خوانده باشید، می دانید  را 
که ما به ضرورت و تناسب، به جای عبارات و اصطلاحات رایج، 
را  دقیق تری  معناییِ  بار  تا  گرفته ایم  بهره  متفاوت  واژه هایی  از 
 maintenance کتاب های قبلی برای واژۀ برسانیم. برای نمونه، در 
کردیم )برای توضیحات بیشتر می توانید  از »نگهداشت« استفاده 
کنید(.  مراجعه  دارایی ها1  مدیریت  راهنمای  کتاب  مقدمۀ  به 
به  اشاره  برای  اساسی«  »تعمیرات  واژۀ  از  نگهداشت  صنعت  در 
انگلیسی  زبان  در  که  می شود  استفاده  مختلفی  وضعیت های 
گرفتیم  برای آن ها واژه های مختلفی وجود دارد. در اینجا تصمیم 
بازگردانی  و  کنیم  استفاده   overhaul برای  را  اساسی  تعمیرات 

کتاب های مرتبط از  کتاب و دیگر  1. . برای مشاهدۀ جزئیات، دانلود برخی فصل ها و خرید این 
www.aryanabook.com :کنید یاناقلم بازدید  سایت انتشارات آر



است  این  چیست؟  دو  این  فرق  حالا   .turnaround برای  را 
از  بخشی  و  می شود  انجام  تجهیز  ی  رو بر  اساسی  تعمیرات  که 
که در سطح  بازگردانی است، درحالی که بازگردانی پروژه ای است 
از  دربرمی گیرد،  را  متعددی  بخش های  و  می شود  انجام  کارخانه 
راه اندازی  و  اساسی تجهیزات،  تعمیرات  کارخانه،  توقف  جمله 
و  یایی  در حمل ونقل  صنعت  در  بازگردانی  واژۀ  کارخانه.  مجدد 
salvage و  به پیشنهاد فرهنگستان زبان و ادب فارسی در مقابل 
کشتیِ در معرض خطر و تجهیزات و  به معنای »عملیات نجات 
یافت پاداش« استفاده می شود. حال کافیست  کالای آن در قبال در
می بینید  و  کنید  جایگزین  »کارخانه«  کلمۀ  با  را  »کشتی«  کلمۀ 
در  رسیده اید!  نگهداشت  صنعت  در  بازگردانی  از  تعریفی  به  که 
برای  پروژه ای  می افتد:  اتفاق  همین  دقیقاً  نیز  کارخانه  بازگردانی 
تعریف می شود و سپس  و آسیب دیده  کارخانه ای فرسوده  بهبود 
ی  رو را  مشخص  فعالیت هایی  ضربتی  به صورت  افراد  از  گروهی 
کارخانه را  کارخانه انجام می دهند تا قابلیت اطمینان  تجهیزات 
را  اساسی  تعمیرات  و  بازگردانی  تفاوت  زیر  شکل  دهند.  افزایش 

گرافیکی نشان می دهد. به صورت 

که برای درستی و آراستگی  کوششی  در نهایت اینکه به رغم 
متن به کار برده ایم، پیشاپیش از خوانندگان محترم برای مشکلات 



و  نظرها  خواهشمندیم  همیشه  همچون  و  عذرخواهیم  احتمالی 
 books@pamco.co از طریق ایمیل را  پیشنهادهای ارزشمندتان 

کنید.  برایمان ارسال 
علی زواشکيانی



پیشگفتار 

توضيح  را  بازگردانی  مديریت  فرایند  حاضر  کتاب  اول  بخش 
تا  آغاز  از  را  زمانی  با وقوع  و منطبق  گام هايی منطقی  و  می دهد 
ح می دهد. در پيشگفتار نسخۀ قبلی، عبارات زير را  کار شر اتمام 

کتاب نوشته بودم:  در وصف اين 
هم  چندان  و  نشده ام  خودخواه  چنان  هنوز 
کتاب  که بگویم خواندن اين  ساده لوح نيستم 
گر  ا که  است  شروعی  و  زيربنا  اما  است،  الزامی 
را  اجزا  باقی  می توانيد  باشيد،  داشته  دوست 

روی آن قرار دهيد. 
که  نمی دانستم  هنوز  می نوشتم  را  جملات  اين  که  زمانی 
که چه مقدار  چقدر به واقعيت نزدیک اند. هيچ ایده ای نداشتم 
کار را انجام می دهند،  که اين  دیگر باید دربارۀ بازگردانی و افرادی 
که چقدر از پيش فرض هایم را باید  یاد بگيرم و اصلًا نمی دانستم 
تغيير دهم تا دیدگاه تغيير کند از کسی که از درون به بيرون می نگرد 
در  اساسی  تعميرات  مدير  آن  سنتی  بيان  به  یا  بازگردانی  )مدير 
که رویکردی واحد به بازگردانی یا تعميرات اساسی  سازمانی بزرگ 
بازگردانی  )مشاور  می نگرد  درون  به  بيرون  از  که  کسی  به  دارد( 
کدام رویکردهای  که هر  کار می کند  با سازمان های متعددی  که 
فرق  هم  با  عملياتيشان  شرایط  و  دارند  بازگردانی  به  متفاوتی 

می کند(. 
که  ریشه های اين تغييرِ دیدگاه دست شستن از اين باور بود 
اساسی  تعميرات  و  بازگردانی  انجام  برای  درست  راه  یک  »فقط 
اوليه هست  که »اصولی  به درکی عميق تر رسيدم  و  وجود دارد« 
اما  شود،  انجام  به خوبی  بازگردانی  تا  شوند  بسته  کار  به  باید  که 

روش اجرا از سازمانی به سازمان دیگر متفاوت است«. 



پس  سال   ۶ حدود  یادگيری ام.  حال  در  هم  هنوز  من 
تعالی  برای  جست وجو  کتاب،  اين  اول  ويرایش  انتشار  از 
برای  کارفرمايی  سوی  از  که  بار  هر  دارد.  ادامه  کان  کما
نکتۀ  قطعاً  می شوم،  دعوت  مشاوره  یا  مربی گری  مميزی، 
کيفيت اين  کمکم می کند تا تمرکز و  که  جدیدی یاد می گيرم 

مدل تعالی را بهبود بخشم. 
اول  ويرایش  زمان  از  که  خوشایندی  تغيير  دیگر 
)به ويژه  دیگرانی  حالا  که  است  اين  داده  روی  کتاب  اين 
کتاب هايی در اين زمينه  جوئل لِویت و مایکل وی براون(۱ 
نوشته اند و درک عمومی دربارۀ نحوۀ سازماندهی و مديریت 
اين رویدادهای پيچيده را افزایش داده اند. به اینان درود 

می فرستم. 
سال   ۶ طی  در  که  کاری  آینده،  به  نگاه  با  و  آخر  در 
است  رسانده  جمع بندی  اين  به  مرا  داده ام  انجام  گذشته 
به  گامی  یا  بازگردانی  روش  پيشرفت  در  بعدی  مرحلۀ  که 
اصول  از  بهره گيری  می دهيد،  ترجيح  اینطور  گر  ا پيش، 
طور  به  بازگردانی  و  عام  به طور  نگهداشت  برای  سيستم ها 
خاص است: شناسايی روابط بين عناصر مختلف بازگردانی 
نتيجه  در  و  درهم تنيدگی  و  پيچيدگی  از  رمزگشايی  برای 
روابط  اين  صحيح  درک  با  فقط  جدید.  گی هايی  ويژ ظهور 

کنيم.  که می توانيم بازگردانی را به درستی درک  است 

تام لناهان 

1. Joel Levitt and Michael V. Brown



قدردانی 

استخراج  برای  جست وجو  دهه  یک  دستاورد  حاضر  کتاب 
بازگردانی  از شيوه های متنوع و غنی مديریت  اوليه  اصولی 
است. افراد بسياری در طی اين ساليان مفاهيم، بينش ها و 
که من آن ها را به دانش خودم  کرده اند  پيشنهادهايی ارائه 
حاضر،  کتاب  اصلی  موضوع  شفاف سازی  به  و  افزوده ام 
بازگردانی فرایندی یکپارچه و منطقی  اینکه مديریت  یعنی 

کرده اند.  کمک  است، 
آنتونی  ممتاز  استاد  می کنم:  تشکر  ويژه  به طور  نفر  سه  از 
افتخاری  همکار  نيز  )و  کوئينزلند  مرکزی  دانشگاه  از  کلی۱ 
اين  نظرش  به  که  منچستر(  دانشگاه  مهندسی  دانشکدۀ 
باشد،  چاپ  واجد  که  داشت  خوب  نکته های  آنقدر  کتاب 
کرد و  گذاشت و مطالبی فراهم  که فرصت  سيمون اسميت2 
که  مقدمۀ فصل اول را نوشت، و فرزند و همکارم جوليان۳ 
بينش هايی  و  کرد  ساماندهی  را  مطالب  اوليۀ  پيش نویس 

کتاب افزود.  بدين 
دانشکدۀ  از  هریس4  جان  از  می کنم  تشکر  همچنين 
را  قبلی  نسخۀ  کامل  متن  که  منچستر  دانشگاه  مهندسی 
باتِروُرث  انتشارات  از  سيمپسون۵  جاناتان  از  کرد،  ويرایش 
شکل گيری  در  سهمی  که  همکارانی  دیگر  از  نيز  و  هاینِمان 

کتاب داشتند.  اين 

1. Anthony Kelly
2. Simon Smith
3. Julian
4. John Harris
5. Jonathan Simpson
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کاربردی مدیریت تعمیرات اساسی مرجع  2۰

از دارايی های فيزیکی نياز است. به علاوه،  به فعاليت های نگهداری و تعميرات برای محافظت 
که مشخصه اش افزایش مقياس و تنوع توليد است، برنامه ريزی  در بازار جهانیِ به شدت رقابتی 
کسب وکارها  و مديریت مؤثر فعاليت های نگهداشت رفته رفته به یکی از فرایندهای بسيار حياتی 
که بين بازیگران پيشرو، بازیگران بالقوه توانمند و بازیگران نه چندان  بدل شده است؛ فرایندی 

توانمند فاصله ایجاد می کند. 
که برای نگهداری و تعميرات دارايی ها و تجهيزات مهم و بزرگ،  گفته پيداست  همچنين نا
و  جزئی  تعميرات  تجهيزات،  اساسی  تعميرات  بازرسی ها،  انواع  )شامل  فعاليت هايی  انجام  به 
کارخانه در حالت توقف و برای  که  که فقط زمانی انجام شدنی است  کارخانه( نياز است  اصلاحات 

کارهايی ایمن باشد.  انجام چنين 
کارخانه های فرایندی پيوسته،  راهکار پيشگيری از چنين وقفه هايی در توليد را، به ويژه در 
کارخانه هستند به خوبی می دانند. لذا اخيراً تلاشی جدی تر  که مسئول توليد و سودآوری  افرادی 
نگهداری  و  پایش  توانايی  که  است  شده  گرفته  کار  به  فناوری هايی  طراحی  برای  متمرکزتر  و 
کسب وکار و  کارخانه را دارند و وقفه های پرهزینه و ریسک های ایمنی، قابليت اطمينان،  آنلاين 

کمينه می کنند.  زیست محيطی مرتبط با آن ها را 
کوشش ها برای توليدِ بدون توقف ادامه دارد و اين هدف هنوز رؤیايی تحقق ناپذير  با اینکه 
کان نياز به سازماندهی و اجرای فعاليت های پرشمار نگهداشتی در قالب بازگردانی  کما می نماید، 
کارخانه های صنعتی در سراسر جهان و برای آیندۀ نزدیک دیده  )تعميرات اساسی( در بسياری از 
کتاب هم تشريح ساختاریافته و منطقیِ رویکردی برای دستيابی به اين امر  می شود. هدف اين 

کمترين ریسک برای سازمان است.  با 
داده اند؛  توسعه  متمادی  ساليان  طی  در  بازگردانی  پروژه های  متخصصان  را  رویکرد  اين 
اروپا،  در  دارايی ها  از  مختلفی  انواع  برای  را  کوچکی  و  بزرگ  رویدادهای  چنين  که  متخصصانی 
و  استراتژیک  سطوح  در  متخصصان  اين  کرده اند.  مديریت  اقيانوسيه  و  آسيا  آفریقا،  آمریکا، 
که  گذر زمان ثابت شده  که در  کرده اند  را فراهم  از اصول، رویه ها و فرایندها  کتيکی پيکره ای  تا

ک و زمان محور است.  سنگ بنايی مستحکم برای مديریت اين فعاليت های پيچيده، خطرنا
گاز، پتروشيمی، شيميايی  که مزایای چشمگيری در بخش هايی همچون نفت،  اين روش 
که  کرده  نفوذ  کسب وکارهايی  به دیگر عرصه ها و  آورده است، هم اینک  ارمغان  به  زيرساختی  و 
آورند،  دست  به  آن  از  شگرفی  مزایايی  می توانند  کان  کما اما  برخوردارند،  کمتری  پيچيدگی  از 
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که زمان های توقف برنامه ريزی شدۀ غيرضروری ممکن است زیان های هنگفتی بر  یعنی جايی 
کند.  سازمان ها تحميل 

که بازگردانی بر عملکرد بسـياری از شـرکت ها در سراسـر  که با چنين تأثير عظيمی  جالب اسـت 
کانون توجه نيسـت. شـاید دليلش اين باشـد  که باید و شـاید در  جهان داشـته اسـت، هنوز چنان 
گرفته انـد و بـه مـوازات افزایـش عمـر  کـه بيشـتر سـازمان ها بـا زمـان توقـفِ فراتـر از حـد تحمـل خـو 
کارخانه هـا دفعـات توقف هـا هـم بيشـتر شـده اسـت و احتمالًا حتی حـالا توقف سـاليانه را به عنوان 

»شـر ضـروری« پذيرفته اند. 
که سازمان های  وقتی چنين درآمد هنگفتی در معرض خطر باشد، چندان عجيب نيست 
کنند  که فواصل بين بازگردانی ها را بيشتر  فرایندی پيشگام اين طرز فکر باشند و پيوسته بکوشند 
گاهی تا ۸ سال برسانند. اين استراتژی البته مستلزم اعمال  و از ۱2 یا 2۰ ماه متداول به 4، ۵ و 
کارخانه است. در بریتانيا، تغييرات اخير  تغييراتی در استانداردها و تکنيک های بازرسی عملياتی 
کرده است و از رویکرد تجويزی سنتی به  کمک  در »مقررات سيستم های تحت فشار«۱ به اين امر 
کارخانه ها امکان می دهد تا از تخصص  که در عين اینکه به  چيزی منعطف تر تبديل شده است 
کارخانه را هم مستقيماً بر  کنند، مسئوليت ایمنی  فنی خود برای تعيين فواصل بازرسی استفاده 
دوش واحدهای عملياتی قرار می دهد. نتيجه اینکه برنامه ريزی و آماده سازی بازگردانی ها باید 
کار اصلاح شود، ميزان  با دقت بيشتری انجام شود، برنامه های سرمایه ای همسو شوند، دامنۀ 
کارخانه و تأثير احتمالی اش بر قابليت اطمينان ارزیابی شود، مواد و قطعات برنامه ريزی  ک  استهلا
کارخانه تخصص  که در زمينۀ بازگردانی  شوند و با پيمانکاران مهندسی توانمندی مشارکت شود 
که می توانند چنين فعاليتی را در مقياس مورد  دارند و هم اینک تنها منبع شایسته ای هستند 

نياز انجام دهند. 
مؤثر  مديریت  برای  نياز  مورد  طولانی  انتظار  زمان  و  فعاليت هايی  چنين  رعب آور  ماهيت 
کتاب شده است. لذا فصل های آتی در وهلۀ اول در پی یافتن  که موجب نگارش اين  آن هاست 
کليدی است )مانند ضرورت انجام بازگردانی و نحوۀ  مسائل استراتژیک پيرامون اين پرسش های 
اين  اجرای  و  آماده سازی  برنامه ريزی،  چگونگی  کتيکیِ  تا بيشتر  مسائل  سپس  و  آن(  مديریت 

کاوی می کند.  رویدادها را وا

1. Pressurized Systems Regulations




