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برد  پرکار ابزارهای  از  یانـــا  آر پژوهشـــی صنعتی  گروه  که  گیری  فرا تحقیـــق 
سازمان های  از  بسیاری  منظر  از  کـــه  بود  آن  بیانگر  داد،  انجام  یت  مدیر
ین ابزارهای  یک یکی از مفیدتر یزی استراتژ بزرگ و متوسط ایرانی برنامه ر
تنها هر  نه  این سازمان هـــا  از  بسیاری  یتـــی است. در حال حاضـــر  مدیر
خود  ساختار  در  بلکه  می نمایند  یـــک  استراتژ یزی  برنامه ر به  اقدام  ساله 
این  رسمی  مسئولیت  تخصصی،  ،واحدی  استراتژی  دفتر  شکل دهی  با 
آنها  از  برخی  گیرند.  می  عهده  بـــه  یک  استراتژ کنترل  همراه  به  را  موضوع 
واحد  این  در  را  کنترل  و  اجرا  جاری سازی،  یزی،  برنامه ر یکپارچه  فرایند 

نموده اند. پیاده سازی  و  طراحی 
کیفیت پروژه های  از  از سازمان ها  با همه این ها، همچنان بسیاری 
کامل ندارند .دلایل متعددی برای  یک خود رضایت  یزی استراتژ برنامه ر

دارد این وضعیت وجود  بروز 
عنوان  به  نـــه  را  یک  استراتژ یـــزی  برنامه ر مدیران  از  برخـــی 
از  یکی  عنـــوان  بـــه  بلکـــه،  خـــود  اصلـــی  وظایـــف  از  یـــی  جز
کامل است،  یض و برون سپاری  که قابل تفو کارهای سازمان 

می دانند.
کرده  یت نقش خود را فراموش  برخی مواقع مشاوران مدیر
به  می کنند  تـــلاش  یک  استراتژ یـــزی  برنامه ر پروژه هـــای  در  و 
که می توانند  این است  آنها  گمان  کنند  جای مدیران عمل 

کنند. را خلق  آنها  استراتژی  از مدیران سازمان  بهتر 

سخن ناشر      
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که  از سازمان ها این است  باور رایج در بسیاری  هنوز هم 
با  قـــادر باشند  که  از مشاورانـــی استفـــاده نمایند  بایـــد  آنهـــا 
ادبیات  و  دانـــش  به  اتکـــاء  با  و  سازمـــان  بـــا  تعامل  حداقـــل 

نمایند. پیاده سازی  و  ین  تدو را  آنها  استراتژی  یت،  مدیر
نام  به  کسانی  گمان می کنند  آنکه  یا  ندارنـــد  باور  را  آنها خود  شاید 
دیده ایم  بسیار  بیاورند.  یی  جادو راه حل های  آنها  برای  می توانند  مشاور 
سوال،  معـــرض  در  مدیـــران  درستـــی  بـــه  که  موفقـــی  پروژه هـــای  در  کـــه 
ابراز  با تعجب  پایان  گرفته اند در  قرار  استراتژی  باره  تفکر در و  اندیشیدن 
این  کردیم.  انتخاب  و  طرح  را  استراتژی ها  همه  خودمان  ما  که  می کنند 
خارج  هیچ کس  شود.  درک  عمیقاً  باید  که  است  موضوعی  ین  بدیهی تر
از آن شناخت ندارد پس چگونه  اندازه ما،  به  کار ما،  کسب و  از فضای 

بدهد. یک  استراتژ راه حل  ما  از  بهتر  می تواند 
امیـــد چندانی  نمی توانیم  باورهـــا  ایـــن  تغییر  بـــدون  طبیعـــی است 
و چه  ین  تدو مرحلـــه  یک چـــه در  استراتژ یـــت  فراینـــد مدیر موفقیت  بـــه 
اثری  کتـــاب سایمونز  باشیـــم.  کنتـــرل داشته  و  در مراحـــل پیاده ســـازی 
کتاب به خوبی مدیران  زشمند برای تغییر این باورها است. او در این  ار
به  راه گشا  ایده های  و  می کشد  چالـــش  به  را  آن ها  باورهای  و  مشاوران  و 

پیشنهاد می دهد. آنها 
که  آقـــای مسعود سلطانی  از جناب  بر خود لازم می دانم  پایـــان   در 
این  یانا سعـــی در پیاده سازی  آر یـــت  سال هـــا در موسســـه مشاوره مدیر
کتاب تشکر نمایم و همچنین  نگاه داشته اند به خاطر قبول ترجمه این 
زحمات  مرهون  کتـــاب  این  روانی  کـــه  وطن دوست  بابک  آقـــای  جناب 

ایشان می باشد.

سمیه محمدی
قلم یانا  آر انتشارات  مدیر 
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متناقض درگیر هستند.  با دو مسئلـــه ی  از سازمان ها هم زمان  بسیـــاری 
یزانند  گر یت  و نظری در حوزه ی مدیر بانی  ز از پیچیدگی های  از سویی 
که حلال مشکلات آن ها  بیابند  راه حلی عملی دست  به  و می خواهنـــد 
باشد. از سوی دیگر نیز، همواره در پی علمی بودن و پشتوانه های نظری 
یزی  برنامه ر که در زمینه  این دیدگاه ها هستند. در تجربه ها ی متعددی 
از  برون رفت  راه  تنها  که  یافته ام  این مهم دست  به  یک داشته ام،  استراتژ
پاسخ  در  سازمان  شدن  درگیر  و  ســـاده  یه های  نظر داشتن  تناقض،  این 
طرح  یک  استراتژ یزی  برنامه ر مسیر  در  که  است  کلیدی  پرسش هایی  به 

می شوند.
که  بسیار خوشحال شدم  کردم،  آغاز  را  کتـــاب  این  ترجمه ی  وقتی 
یه پردازی  را صرف نظر که عمرش  متخصص استراتژی دانشگاه هاروارد 
نموده  عملکرد  یت  مدیر و  استراتژی  یـــژه  و به  و  یت  مدیر علم  یس  تدر و 
و  را مفیـــد نمی داند  یـــن استراتـــژی  ابزارهـــای تدو بـــه  اســـت، پرداختـــن 
کلیدی می داند.  را پاسخ به پرسش های  یا  چـــاره ی داشتن استراتژی پو
استراتژی  به  سازمان ها  از  بسیاری  یکرد  رو که  می دهد  نشان  کتاب  این 
ابزار  چندین  شناخت  با  که  یکـــردی  رو است؛  اساسی  بازنگری  نیازمند 
یشه  ر یک سازمان ها  استراتژ یزی  برنامه ر متولیان  استراتژی، در  به  نگاه  و 
و  یـــن متدها  آخر به دنبال  آنـــان  که  باعـــث شده است  و  دوانـــده است 

گفتار    پیش    



که  آن  یافته است. حال  توسعه  یت  که در دنیای مدیر باشند  ابزارهایی 
است  پرسش هایی  به  پاسخ  در  بلکه  نیست  ابزارها  این  اصلی،  موضوع 

آن ها طفره می رود.  به  یح  پاسخ صر از  به طور معمول  که سازمان 
است  رسیده  نتیجه  این  به  خود  تجربه ی  اساس  بر  سایمونز  رابرت 
گیرد.  یک شکل می  گفتن به هفت پرسش استراتژ با پاسخ  که استراتژی 
پهلو پرهیز  از پاسخ های دو و  بود  یح  باید صر این پرسش ها  به  در پاسخ 
گفته های  برخی  نظر  در  است  ممکن  و  دارد  ســـاده ای  بان  ز کتاب  کرد. 
که مورد توجه  یسنده، بدیهی دانسته شود. اما همین بدیهیات است  نو
ین  ابزارهای پیچیـــده ی تدو با  را  و خـــود  از سازمان هـــا نیست  بسیـــاری 
کتاب باید تمام پیش فرض های  کرده اند. وقت خواندن  استراتژی سرگرم 
باشید.  داشتـــه  باز  ذهنی  و  یـــد  بگذار کنار  استراتـــژی  بـــاره ی  در را  خود 
این  از  گیری  بهره  فرصت  استراتـــژی،  از  خاصی  روش  به  نسبت  تعصب 

گیرد.  از خواننده می  را  کتاب 
از پیش  و  بـــا روش مشخـــص  را  کارمـــان  کـــه  گـــر مدیـــری هستیم  ا
به ما  ابزارها  کـــه روش مندی  یا مشاوری  و  یم  گیر تعیین شـــده ای پی می 
یکرد سایمونز  رو پذیرش  کند،  کمک می  استراتژی  پروژه های  در پیشبرد 
باید  را  امر  ایـــن  علت  کرد.  خواهد  جلـــوه  دشوار  برایمان  کتـــاب  این  در 
ابزارها ما  کرد.  یـــت جستجو  زدگـــی« سازمان ها و مشاوران مدیر »ابزار در 
کنند.  می  خلاص  سخـــت«  »تصمیم های  آن  از  مهم تر  و  تفکـــر  رنج  از  را 
را  آن ها  چگونه  کنیـــم،  جمع  اطلاعاتی  چـــه  یند  گو می  ما  بـــه  ابزارها  این 
گرفته شود. ابزارها برای  کنیم و بر اساس آن ها چه تصمیمی  جمع بندی 
را روشن  کار آن ها  یت هم سودمند است، مراحل اجرایی  مشاوران مدیر
از پیش تعیین شده  یـــه ای  رو را طبق  کار  از  انجام هر مرحلـــه  و  کنـــد  می 
یم  بگیر پیش  را  سایمونز  شیوه ی  گـــر  ا اما  می سازد.  ممکن  مقرر  زمان  در 
شد.  خواهیم  نامشخص  مسیرهـــای  از  و  سخت  تصمیم هـــای  از  یر  گز نا
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یک مطابق  که بسیاری از برنامه های استراتژ همین امر باعث شده است 
یک. استراتژ پرسش های  به  پاسخ   تا  بروند  ابزارها پیش  الگوی 

در  کتاب  این  اهمیـــت  از  شـــد، همگی  بالا عنوان  در  کـــه  مسایلی 
به استراتژی و شیـــوه پیشبرد آن در سازمان ها  یکردمان نسبت  تغییـــر رو
به  را  آموختم و خواندنش  کتاب بسیار  این  از خواندن  خبر می دهد. من 
خواندن  با  کنم.  می  توصیه  یت  مدیر مشاوران  و  سازمان ها  مدیران  تمام 
و  کنیم  پیدا می  استراتـــژی  ین  تدو ابزارها  از  روشن تری  کتـــاب درک  این 
در  ما  به  نهایت  در  تا  گرفت  خواهیم  کـــار  به  درست  مسیری  در  را  آن ها 
به  که خودشان  این  نـــه  کنند؛  کمک  یک  استراتژ بـــه پرسش های  پاسخ 

بدل شوند. استراتژی  هدف 
سرکار  کرده اند.  کمـــک  من  به  بسیاری  افراد  کتـــاب  این  ترجمه  در 
را  کتاب  ایـــن  که  قلم،  یانـــا  آر انتشـــارات  مدیر  محمـــدی،  سمیه  خانـــم 
به  خـــود  مجدانه  پیگیری هـــای  بـــا  و  کـــرد  معرفی  مـــن  بـــه  ترجمه  بـــرای 
حمیدرضا  آقایان  بـــا  من  همکاری  کردند.  شایانـــی  کمک  کار  پیشرفت 
پروژه هـــای  در  اســـدی  مجتبـــی  و  کبـــری  ا حسیـــن  آشتیانـــی،  حسینـــی 
است  داده  شکل  من  ذهن  در  را  استراتژی  مفهوم  یک،  استراتژ یت  مدیر
آقای  اســـت.  کرده  تسهیل  را  فارســـی  بـــه  کتاب  ایـــن  مفاهیم  ترجمـــه  و 
از  کرده اند.  کمـــک  روانی متن  به  کتاب  یرایـــش  با و بابـــک وطن دوست 
کار  این  به  را  تعطیلات  و  آخر هفته ها  گر  ا گزارم.  افراد سپاس  این  تمامی 
همسرم،  از  نمی یافت.  پایان  کتاب  این  ترجمه ی  نمی دادم،  اختصاص 
کتاب  این  ترجمه ی  برای  را  به خود  که وقت هـــای متعلق  آزاده وساقی، 

گذاشت، متشکرم. اختیار من  در 

مسعود سلطانی
یانا آر یت  عضو هیات مدیره موسسه مشاوره مدیر

گفتار    پیش    
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79

81

83

86

87

90

92

97

100

10۵

110

112

51

73

93



13

فهرست      

کنید؟     چگونه تنش خلاق ايجاد می 
. نوآوری  برای  بازار  فشارهای 
. برنده شدن  برای  فشار  ایجاد 
. بلندپروازانه  اهداف  تعیین   
. افراد  رتبه بندی    
. واحدهای سازمان  رتبه بندی    
. واحدهای سازمان  در  نوآوری ها  تسهیم    
کنترل قرار بدهید .   محدوده مسئولیت را بزرگ تر از محدوده 
. ینه ها  هز تخصیص    
. کاری  موقت  گروه های  و  واحدها  بین  تیم های  ایجاد    
. یسی  ماتر از مسئولیت  استفاده    
. ید  بگیر آسان    
. نوآوری  تشویق    

کمك به يکديگر می شوند؟    کارکنان شما متعهدِ     چگونه 
. انگیزش  یه های  نظر   
. موفقیت  کسب  برای  خلق مسئولیت مشترک    
. به هدف  افتخار    
. بودن  گروه  عضو    
. اعتماد    
. عدالت    
. تعهد  و  جبران خدمت    
. تیمی  به عملکرد  پاداش    

116

119

119

121

123

124

12۵

127

128

129

130

132

139

141

143

144

14۵

146

 147

148

113

133



  هفت پرسش استراتژيک   
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پرداخت در  تبعیض   .
تعهد ایجاد   .

گرفته است؟    چه عدم قطعیت های استراتژيکی خواب را از شما 
یت ها اولو اعلان   .

تعاملی کنترل  سیستم   .
کنیم؟  استفاده  تعاملی  به صورت  از چه سیستمی   .

ید نگیر .  سخت 
بالا به  پایین  از  یادگیری  پایین،  به  بالا  از  گری  پرسش   .

تغییر با  تطبیق   .

  هفت پرسش استراتژيک 

149

1۵1

1۵9

160

164

16۵

166

171

153

173
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C7

1 .Customer, Core Values
2 .Critical performance variables, Constraints
3 .Creative tension, Commitment
4 .Contingencies
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