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 پيشگفتار

‌سالان‌ديگزارش‌جد‌يبانک‌جهان ‌‌ةو ‌را ‌‌با‌،وكار‌كسب‌يفضا‌دربارۀخود ‌يگزارش‌فضا»عنوان

اقتصاد‌كشورها‌را‌از‌‌يعموم‌طیمح‌بانک‌جهاني‌در‌اين‌گزارش،‌منتشر‌كرده‌است.‌«2019وكار‌‌كسب

‌لیوتحل‌هيتجزكرده‌و‌به‌‌يكشور‌جهان‌بررس‌‌190يبرا‌ياقتصاد‌يها‌اسبتنظر‌سهولت‌آغاز‌و‌انجام‌من

‌است.‌آنها‌پرداخته‌ةسيو‌مقا

‌ۀگزارش‌كه‌دور‌نيو‌در‌ا‌شود‌يسالانه‌منتشر‌م‌،وكار‌كسب‌يدرخصوص‌فضا‌يبانک‌جهان‌گزارش

‌رانيوكار‌در‌ا‌كسب‌يفضا‌يشاخص‌كل‌كرده،‌ي(‌را‌بررس1397)خرداد‌‌2018به‌ژوئن‌‌يمنته‌ةسال‌کي

‌يبند‌اما‌طبق‌رده‌.است‌افتهيش‌يافزا‌‌98/56ۀو‌به‌نمر‌يافتهواحد‌بهبود‌‌‌34/2،سال‌قبل‌در‌مقايسه‌با

‌بر‌انجام ‌ب‌رانيا‌ةرتب‌،شده‌محاسبه‌يها‌اساس‌شاخص‌شده ‌‌‌190نیدر رتبه‌نزول‌به‌‌4كشور‌جهان‌با

‌است.‌دهیرس‌128عدد‌

‌داردن‌ياديقدمت‌ز‌ياقتصاد‌منابعدر‌‌«روكا‌كسب‌يفضا»‌دربارۀشدن‌واژه‌و‌مباحث‌‌مطرحهرچند‌

‌ايمفهوم‌و‌محتو‌،قرار‌گرفته‌است‌گذاران‌استینظران‌و‌س‌توجه‌صاحب‌كانون‌‌1980ةاز‌ده‌تقريباًو‌

‌يو‌نهادها‌شمندانياند‌گذاران،‌استیس‌تقريباً‌همةنظران‌بوده‌است‌و‌‌توجه‌صاحب‌كانون‌ربازيآن‌از‌د

‌داشته‌ياداقتص‌ةرشد‌و‌توسع‌ةكه‌دغدغ‌يالملل‌نیب ‌يمختلف‌يها‌گونهبه‌مقوله‌‌نيبه‌ا‌،اند‌كشورها‌را

‌اند.‌آن‌پرداختهبررسي‌و‌به‌اند‌‌كرده‌توجه

اقتصاد،‌ضرورت‌توجه‌‌ۀحوز‌شمندانيدوم‌كه‌رهبران‌كشورها‌و‌اند‌يپس‌از‌جنگ‌جهان‌يها‌دهه‌در

‌يها‌دگاهيمباحث‌و‌د‌،دان‌دهكردنبال‌‌يريناپذ‌صورت‌اجتناب‌را‌به‌ياقتصاد‌ةرشد‌و‌توسع‌موضوعبه‌‌ژهيو

به‌رشد‌‌يابیستد‌يروابط‌و‌مناسبات‌برا‌يسامانده‌يلازم‌برا‌يازهاین‌شیالزامات‌و‌پ‌بارۀدري‌را‌مختلف

اند‌كه‌قرارگرفتن‌هر‌كشور‌‌دهكر‌دینكته‌تأك‌نيبه‌ا‌يبه‌نحو‌کياند‌و‌هر‌مطرح‌كرده‌ياقتصاد‌ةو‌توسع

‌يو‌حقوق‌ياسیس‌ي،فرهنگ‌،ياجتماع‌يها‌رساختيز‌يدن‌برخكر‌مستلزم‌فراهم‌ي،افتگي‌در‌مدار‌توسعه

‌.دنكفراهم‌‌ياقتصاد‌ةوسعبه‌رشد‌و‌ت‌يابیدست‌يبرا‌يمناسب‌و‌مساعد‌ةنیاست‌كه‌زم

‌كاربرد‌قیمباحث‌دق‌طرح ‌دسوتو‌يو ‌كتاب‌‌و‌هرناندو ‌دانتشار ‌‌گريراه ‌سال سرآغاز‌‌،1986در

‌يديند‌و‌سرفصل‌جددادادامه‌ا‌را‌آنه‌ينظران‌و‌خصوصاً‌بانک‌جهان‌صاحب‌گريشد‌كه‌بعدها‌د‌يمباحث

اگر‌‌هدند‌ككرفراوان‌‌دینكته‌تأك‌نينظران‌بر‌ا‌صاحب‌ريدسوتو‌و‌سا‌.دودنجهان‌گش‌ياقتصاد‌منابعدر‌

‌يروابط‌و‌مناسبات‌يلازم‌است‌ابتدا‌به‌سامانده‌،ردیرشد‌و‌توسعه‌قرار‌بگ‌ریدر‌مس‌خواهد‌يم‌يكشور

فراهم‌شود‌تا‌‌يفعالان‌اقتصاد‌يو‌سپس‌اعتماد‌لازم‌برا‌زهیانگ‌ةنیزم‌،اقدامات‌نيا‌يةبپردازد‌كه‌در‌سا



‌شناخت،‌بررسي‌و‌راهكارهاي‌بهبود‌فضاي‌كسب‌و‌كار‌در‌ايران    ‌   ‌س

‌ام ‌اطم‌يدواریبا ‌‌يلیو‌سپس‌تكم‌نيآغاز‌يها‌گام‌،شتریهرچه‌ب‌نانیو كشور‌‌يرونق‌اقتصاد‌يبرارا

‌بردارند.

د‌كه‌بعدها‌بانک‌كرباز‌‌ياقتصاد‌منابعدر‌‌يدينظران‌باب‌جد‌صاحب‌ريمباحث‌دسوتو‌و‌سا‌جيتدر‌به

‌يبانک‌جهان‌،پروژه‌ني.‌بر‌اساس‌انهاد‌و‌به‌پیگیري‌آن‌پرداختوكار‌نام‌‌كسب‌يفضا‌ۀپروژ‌آن‌را‌يجهان

‌و‌روش ‌ابزارها ‌از ‌استفاده ‌شرا‌ها‌نهیزم‌تمامي‌،مشخص‌يها‌با ‌اقتصاد‌‌طيو ‌رصد‌‌كشورهاحاكم‌بر را

حاكم‌‌طيشرا‌يابيسنجش‌و‌ارز‌يمناسب‌برا‌يها‌شاخص‌يها‌و‌طراح‌آن‌لیوتحل‌هيده‌و‌سپس‌از‌تجزكر

‌.دنك‌مياعلام‌‌ياقتصاد‌ييشكوفا‌يو‌امكانات‌را‌برا‌طيبودن‌شرا‌نامناسب‌يامناسب‌‌،كشورها‌بر

مفهوم‌در‌قالب‌‌نيا‌يبه‌بررس‌زین‌يگريد‌يمؤسسات‌و‌نهادها‌ي،بر‌بانک‌جهان‌ها‌علاوه‌سال‌نيا‌يط

جهان‌و‌‌يااز‌كشوره‌يريتصو‌كوشند‌يخود‌م‌يها‌با‌انتشار‌گزارش‌هدند‌و‌امروزكراقدام‌‌يگريد‌نيعناو

‌ارائه‌دهند‌آن‌رحاكم‌ب‌طيشرا ‌را ‌ب‌ماا‌؛ها ‌گزارش‌بانک‌جهان‌گزارش‌نيا‌تمامي‌انیدر ‌لیبه‌دل‌يها،

‌اساس،‌نيبرخوردار‌است.‌بر‌ا‌يا‌العاده‌فوق‌تیكشورها‌از‌اهم‌انیدر‌م‌يبانک‌جهان‌ۀژيو‌شأن‌و‌تیاهم

اقتصاد،‌‌يمجمع‌جهان‌ست،یوماكون‌ةسسؤم‌زر،يفر‌ةسسؤم‌ج،یتيهر‌ادیمانند‌بن‌يمؤسسات‌يها‌گزارش

‌شG.E.Mي‌نيكارآفر‌يجهان‌يبان‌دهيسازمان‌د ‌حد‌‌ياقتصاد‌ةو‌شاخص‌توسع‌يرقابت‌جهان‌اخص، تا

‌.شود‌يمنتشر‌م‌يبانک‌جهاناز‌طريق‌وكار‌است‌كه‌‌كسب‌يهمراستا‌با‌گزارش‌فضا‌ياديز

است‌كه‌‌يو‌مناسبات‌روابط‌،نیقوان‌ها،‌استیاز‌س‌يا‌وكار‌مجموعه‌كسب‌يفضا‌ي،نظر‌بانک‌جهان‌از

‌حقوق ‌نظر ‌مقررات‌ياز ‌بنگاه‌يو ‌فعالا‌عملكرد ‌و ‌تحت‌ياقتصاد‌نها ‌انجام ‌تا ‌آغاز ‌از ‌قرار‌‌ریتأث‌را خود

‌اقتصاد‌بنگاه‌رانيمد‌اما‌؛دهد‌يم ‌فعالان ‌و ‌ا‌يها ‌به ‌تغ‌جاديقادر ‌آن‌رییو ‌ن‌در ‌كه‌يدرصورت‌.ستندیها

‌رو‌كسب‌يفضا ‌‌بهبود‌‌به‌‌وكار ‌درنهاباشد ‌و‌تيو ‌برسد،به ‌مطلوبي ‌هز‌ياریبس‌ضعیت ‌يها‌نهياز

‌برخ‌میرمستقیغ ‌در ‌مستق‌يو ‌برا‌میمواقع ‌درنها‌كنندگان‌عيتوز‌دكنندگان،یتول‌يرا ‌تيو

‌برا‌يعموم‌طيشرا‌،كنندگان‌كاهش‌داده‌مصرف خواهد‌فراهم‌‌ييشكوفابه‌رشد‌و‌‌دنیرس‌ياقتصاد‌را

‌توسعه‌قرار‌خواهد‌داد.‌ریو‌اقتصاد‌كشور‌را‌در‌مس‌كرد

مختلف‌‌يبهبود‌آن‌در‌كشورها‌به‌روند‌رو‌نیو‌همچن‌«وكار‌كسب‌يفضا»بودن‌‌مطلوب‌زانیم‌يرسبر

‌يها‌از‌روش‌يریگ‌تا‌با‌بهره‌دهد‌يقرار‌م‌الملل‌نینهاد‌ب‌نيا‌اریرا‌در‌اخت‌يتیموقع‌ي،از‌نظر‌بانک‌جهان

‌توسع‌،مختلف ‌و ‌رشد ‌بر ‌مؤثر ‌عوامل ‌گوناگون ‌ز‌ياقتصاد‌ةابعاد ‌را ‌دادهیب‌ذره‌ريكشورها ‌قرار ‌،ن

‌ناكارآمد‌ها‌يناكاركرد ‌شناسا‌آن‌يها‌يو ‌را ‌بهرهكند‌‌ييها ‌يبرخ‌،كشورها‌ريسا‌اتیاز‌تجرب‌يریگ‌و‌با

‌.دده‌شنهادیوكار‌پ‌كسب‌يبهبود‌فضا‌يمناسب‌را‌برا‌يراهكارها

‌استراتژ‌كسب‌يبحث‌بهبود‌فضا‌يزمان‌هم كشورها‌‌يكه‌در‌برخ‌«يساز‌يخصوص»‌يوكار‌در‌كنار

‌رو‌به ‌خصوص‌يتوانمندساز‌يبرا‌يشعنوان ‌استبخش ‌مطرح ‌بس‌،ي ‌در ‌است ‌شده از‌‌ياریموجب



‌‌ش    ‌‌‌‌مفهوم‌و‌مباني‌فضاي‌كسب‌و‌كار‌–ل‌فصل‌او

‌بررس‌ها‌لیتحل ‌به‌نيا‌ها‌يو ‌را ‌مقوله ‌روش‌مكمل‌برا‌دو توسعه‌‌درحال‌يكشورها‌يبرخ‌يصورت‌دو

‌كشورهاست.‌نياز‌ا‌يكي‌،مختلف‌ليبنا‌به‌دلا‌زین‌رانيكه‌كشور‌ا‌ندنك‌يمعرف

است‌كه‌در‌چند‌سال‌گذشته‌در‌‌يا‌دوگانه‌،«يساز‌يوصخص»همراه‌با‌‌«وكار‌كسب‌يبهبود‌فضا»

با‌توجه‌‌اند‌دهیكوش‌ياریقرار‌گرفته‌است‌و‌بس‌زانير‌نظران‌و‌برنامه‌توجه‌صاحب‌كانون‌زین‌رانيكشور‌ا

‌ا ‌رو‌نيبه ‌بررس‌،كرديدو ‌ارز‌يبه ‌‌طيشرا‌يابيو ‌كشور ‌اقتصاد ‌بر ‌ا‌زندپردابحاكم ‌بر ‌،اساس‌نيو

‌.كننداقتصاد‌كشور‌ارائه‌‌ييشكوفا‌ي‌و‌درنتیجه،بخش‌خصوص‌يانمندسازتو‌يبرا‌را‌مناسب‌يراهكارها

‌ط‌نگارنده ‌علاوه‌يدر ‌حوز‌چند‌سال‌گذشته ‌مباحث‌دانشگاه‌ينظر‌ۀبر ‌دل‌يو با‌‌يهمكار‌لیبه

‌ةجانب‌و‌همه‌قیدق‌نییاست‌با‌تب‌دهیرو‌بوده‌و‌همواره‌كوش‌همسئله‌روب‌نيبا‌ا‌يي،اجرا‌ۀدولت‌در‌حوز

‌مقوله‌نيا ‌شناسا‌هعلاو‌،دو ‌نامطلوب‌ةجانب‌همه‌ييبر ‌بر ‌و‌‌روش‌،وكار‌كسب‌يبودن‌فضا‌عوامل‌مؤثر ها

‌.كند‌شنهادیپ‌،در‌حد‌ممكن‌،وكار‌كسب‌يبهبود‌فضا‌يبراي‌مناسب‌يراهكارها

بر‌‌هیو‌با‌تك‌شد‌ياستان‌تهران‌بررس‌ياتاق‌بازرگان‌يبا‌همكار‌1390در‌سال‌‌بار‌کيمباحث‌‌نيا

.‌دش‌شنهادیمناسب‌پ‌يراهكارها‌يو‌برخ‌يبررس‌يف‌گزارش‌بانک‌جهانابعاد‌مختل‌يگزارش‌بانک‌جهان

‌اتاق‌بازرگاني‌‌يبررس‌نيحاصل‌ا وكار‌در‌‌كسب‌يعوامل‌مؤثر‌بر‌بهبود‌فضا‌ييشناسادر‌قالب‌كتاب‌را
‌.دركمنتشر‌‌رانيا

ابعاد‌و‌‌تماميمباحث‌مربوط‌به‌آن‌بر‌‌،‌تأثیر«وكار‌كسب‌يفضا»مباحث‌مربوط‌به‌‌تیاهم‌لیدل‌به

‌بار‌‌کي‌كهبر‌آن‌شدم‌‌،ریاخ‌يها‌حاكم‌بر‌اقتصاد‌كشور‌در‌سال‌طيشرا‌نیاقتصاد‌كشور‌و‌همچن‌يايازو

‌يابيرا‌ارز‌رانياقتصاد‌ا‌،وكار‌كسب‌يابر‌مباحث‌مربوط‌به‌فض‌هیو‌با‌تك‌كنم‌يمقوله‌را‌بررس‌نيا‌گريد

‌دهم.‌پیشنهاد‌بهبود‌اقتصاد‌كشور‌يبرا‌را‌ها‌و‌اقدامات‌مناسب‌حل‌راه‌يو‌برخ‌كرده

وكار‌‌كسب‌يفضا‌زمینةدر‌يبانک‌جهان‌يبند‌هاست‌در‌چارچوب‌مباحث‌و‌طبق‌دهیحاضر‌كوش‌كتاب

‌حتشو‌میتنظ ‌و ‌آخر‌يد ‌است‌زین‌يگزارش‌بانک‌جهان‌نيبه ‌كرده ‌بررس‌؛استناد ‌ارز‌ها‌ياما ‌ها‌يابيو

‌ا ‌است‌كه‌‌يا‌گونه‌‌به‌رانيدرخصوص‌اقتصاد رشد‌و‌‌يابر‌ازیمورد‌ن‌يها‌رساختيز‌تماميانجام‌شده

اقدامات‌و‌به‌‌،ينظر‌از‌قالب‌گزارش‌بانک‌جهان‌توجه‌قرار‌داده‌و‌صرف‌كانونكشور‌را‌‌ياقتصاد‌ةتوسع

‌.كندتوجه‌‌زنی‌ها‌يو‌ناكاركرد‌ها‌يكاست

‌نياست.‌در‌ا‌افتهيوكار‌اختصاص‌‌كسب‌يفضا‌يمفهوم‌و‌مبان‌نییو‌تب‌ياول‌كتاب‌به‌بررس‌فصل

‌تعر‌فصل‌علاوه ‌آن‌ن‌،وكار‌كسب‌يفضا‌فيبر ‌همچن‌يبررس‌زیضرورت‌پرداختن‌به ‌است‌و با‌‌نیشده

‌است‌كه‌نشان‌داده‌شود‌چ‌كسب‌يبهبود‌فضابر‌عوامل‌مؤثر‌‌لیتحل‌و‌هيتجز ‌نيا‌راوكار‌كوشش‌شده

‌ادب ‌همچن‌يبانک‌جهان‌اتیمقوله‌در ‌ا‌ينظران‌اقتصاد‌صاحب‌نیو ‌گرفته‌‌نيتا ‌مورد‌توجه‌قرار اندازه

‌است.
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ه‌است‌و‌شد‌يبررسي‌قاتیتحق‌ةنیشیو‌پ‌ياز‌نظر‌تئور‌رانيوكار‌در‌ا‌بكس‌يفضا‌،فصل‌اول‌ةادام‌در

بحث‌در‌اقتصاد‌‌نيا‌يو‌كاركرد‌يواقع‌يها‌جنبه‌يبه‌برخ‌،رانيموضوع‌در‌ااين‌‌پیشینة‌يبر‌بررس‌علاوه

‌پرداخته‌شده‌است.‌زین‌رانيا

‌كوش‌در ‌نگارنده ‌دوم ‌بررس‌دهیفصل ‌بر ‌علاوه ‌محاسبات‌يمبان‌ياست ‌شاخص ‌ابعاد ‌يفضا‌يو

‌به‌بررس‌كسب ‌و‌پژوهش‌ريمفهوم‌در‌سا‌نيا‌يوكار شده‌توسط‌آنان‌بپردازد‌و‌نشان‌‌انجام‌يها‌نهادها

مورد‌توجه‌و‌‌،مختلف‌يها‌به‌زبان‌يالملل‌نینظران‌و‌مؤسسات‌ب‌از‌صاحب‌ياریبسرا‌مفهوم‌‌نيكه‌ا‌هدد

كه‌‌يالملل‌نیب‌ينهادها‌يشده‌توسط‌برخ‌ارائه‌يها‌گزارش‌يفصل‌با‌بررس‌ني.‌در‌اددهن‌يقرار‌م‌يبررس

نكته‌‌نيبر‌ا‌،اقتصاد‌كشورها‌بپردازند‌رحاكم‌ب‌يعموم‌تیوضع‌يبه‌بررس‌يگريد‌اتیبا‌ادب‌اند‌دهیكوش

‌فضا‌شده‌دیتأك ‌به ‌پرداختن ‌هر‌يعموم‌يكه ‌كشورها ‌زوا‌چنداقتصاد ‌روش‌ياياز ‌با ‌يها‌مختلف‌و

‌شود‌ينگوگونا ‌راكساني‌باًيتقر‌ريتصو‌تيدرنها‌،انجام ‌وا‌ي ‌ك‌يها‌تیقعاز ‌بر ‌نماشحاكم ‌به ‌شيورها

‌.گذارد‌يم

شاخص‌‌يریكارگ‌و‌به‌يدر‌طراح‌يالملل‌نینهاد‌ب‌نيا‌يها‌و‌تلاش‌يبانک‌جهان‌يسوم‌به‌معرف‌فصل

بر‌‌شتریب‌یةتك‌ي،ساختارها‌و‌اركان‌بانک‌جهان‌يبر‌معرف‌فصل‌علاوه‌نيپردازد.‌در‌ا‌مي‌وكار‌كسب‌يفضا

وكار‌به‌‌كسب‌يبه‌نام‌فضا‌يشاخص‌مل‌کي‌يچگونه‌با‌طراح‌بوده‌است‌كه‌يبانک‌جهان‌تیفعال‌نيا

‌حاكم‌بر‌اقتصاد‌كشورها‌پرداخته‌است.‌يعموم‌يفضا‌لیتحل‌و‌هيو‌تجز‌نییتب

وكار‌و‌‌كسب‌يشاخص‌فضا‌ةمحاسب‌براي‌يشده‌توسط‌بانک‌جهان‌ارائه‌يها‌رشاخهيفصل‌ز‌نيا‌در

‌ذكر‌شدهكشورها‌‌يكلان‌اقتصاد‌طیمح‌رۀدربااطلاعات‌‌يابيو‌ارز‌يبند‌طبقه‌ي،آور‌جمع‌ۀنحو‌نیهمچن

‌بانک‌جهان ‌چگونه ‌است‌كه ‌شده ‌نشان‌داده ‌جمع‌يو ‌ن‌يآور‌با ‌ا‌ازیاطلاعات‌مورد ‌قادر‌‌يابيرزو آنها

‌كشورها‌بپردازد.‌يبند‌و‌رتبه‌يبند‌به‌طبقه‌،ها‌شاخص‌نيبه‌ا‌يده‌خواهد‌بود‌با‌نمره

‌2019مربوط‌به‌سال‌‌«وكار‌بكس‌يفضا»درخصوص‌‌يگزارش‌بانک‌جهان‌نيفصل‌چهارم‌آخر‌در

وكار‌‌كسب‌يمربوط‌به‌فضا‌ةگان‌ازدهي‌يها‌شاخصريز‌ۀنمر‌،گزارش‌نيه‌است‌و‌با‌استناد‌به‌اشد‌يبررس

‌ةرتب‌نیآمده‌و‌همچن‌دست‌به‌ۀنمر‌لیتحل‌و‌هيقرار‌گرفته‌است.‌در‌تجز‌يمورد‌بحث‌و‌بررس‌رانيا‌بارۀدر

‌ا ‌م‌رانيمربوط‌به ‌نامناسب‌يبرخ‌شده،‌يبررس‌يكشورها‌انیدر ‌بر ‌همچن‌عوامل‌مؤثر ‌و ‌نیبودن‌نمره

‌ه‌است.شد‌لیتحل‌و‌هيكشورها‌تجز‌در‌مقايسه‌با‌ديگر‌رانيا‌ةرتب

‌ط‌ها‌رشاخصيز‌راتییفصل‌روند‌تغ‌نيا‌در ‌ن‌يدر ‌و‌‌زیچند‌سال‌گذشته ‌گرفته ‌قرار ‌توجه مورد

‌ه‌است.شد‌لیتحل‌و‌هيتجز‌زیمربوط‌به‌شاخص‌ن‌يعوامل‌مؤثر‌بر‌فراز‌و‌فرودها

‌نیافتناست‌با‌توجه‌به‌موانع‌و‌مشكلات‌موجود‌در‌بهبود‌دهیفصل‌كوش‌نيعنوان‌آخر‌پنجم‌به‌لفص

بهبود‌‌يبرا‌يمهم‌و‌ضرور‌يبه‌راهبردها‌،كشورها‌انیدر‌م‌رانيا‌ةبودن‌رتب‌نيیو‌پا‌ها‌رشاخصيز‌ۀنمر



‌‌ض    ‌‌‌‌مفهوم‌و‌مباني‌فضاي‌كسب‌و‌كار‌–ل‌فصل‌او

‌بپردازد‌و‌علاوه‌شاخص گرفته‌شده‌‌اركه‌تاكنون‌به‌ك‌ييو‌اجرا‌يبر‌توجه‌به‌مجموعه‌اقدامات‌قانون‌ها

‌يبهبود‌فضا‌نیها‌و‌همچن‌را‌مورد‌توجه‌قرار‌دهد‌كه‌موجب‌بهبود‌شاخص‌يها‌و‌اقدامات‌روش‌،است

‌د.شووكار‌كشور‌‌كسب




