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 12. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ْ ٕذبٍ ٕبډبوٍ ْډََُب ٔٓٙىبٕب   ,)/)4

 ,2. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٓ ىٕش ٴٔي٩ب ډَيٍ   -)/)4

 20. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ىئٵَا ډيڃ ڄٕسپم   .)/)4
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 24. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( اػَا َْبٓ ْځٔي هٕٕسٮ   0)/)4

 ,4. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ډَكچٍ هٔآهَ   1)/)4

 -4. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( هلاٍٝ   0)4

 .4. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ىبرٔسمَ كڄ ٍاٌ   1)4

 .+/ (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ثٕٚشَ ىبرٔسمَ   2)4

 4+/ (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٚشَٕث ډ٦بڅٮبر   3)4

 411 .......................................................................................................... ٌذیفشا َّؽ -فلل دّن

 ,,/ ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( وڂبٍَب ياىٍٔي ي ىئٵَا ْاػَا   ,)+,

 -,/ ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ىئٵَا ْاػَا ډًٍى ىٍ ٽىىيځبن َٙٽز يځبٌٔى   ,),)+,
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 .-, (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٕبهشبٍ ثيين ؿَهٍ اُ ٓډظبڅ   1-/  ٙپڄ

 /-, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٽىىيځبن هٕسأډ دىغ اُ ځَٵشه مزٕٹ   2-/  ٙپڄ

 0-, ((((((((((((((((((((((((((((((( (ٖزٕو ډٮچًڇ ٹجڄ اُ سٮياىٙبن ٽٍ ٽىىيٌ، هٕسأډ ؿىي اُ ځَٵشه مزٕٹ   3-/  ٙپڄ

 1-, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٽىىيٌ هٕسأډ ؿىي ٘ٔومب ْثَا ْا ومًوٍ ؿىي pool ټٔ اُ إشٶبىٌ   4-/  ٙپڄ
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 ,., (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ىئٵَا ټٔ ىٍ ُٓډبو ْياىَبٍٔي اُ إشٶبىٌ   -,-/  ٙپڄ

 .., (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٓ ُډبو ياىٍٔي ي ْيٍيى ٓبډٕد ياىٍٔي هٕث ٍٹبثز زٕي١ٮ ټٔ   .,-/  ٙپڄ

 /., (((((((( ڂَٔى ٥َٳ ىٍ ياىډلًٍٍٔي اوشوبة ثب ٥َٳ ټٔ ىٍ ٓىاهچ شوبةاو ټٔ ْٕبُ ډيڃ   /,-/  ٙپڄ

 /., (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٍٕيٓ ډ ثٖز ثه ثٍ ٽٍ pool ىي هٕث َْمپبٍ اُ ٓډظبڅ   0,-/  ٙپڄ

 0., ((((((((((((((((((( /)0, ٙپڄ َْمپبٍ ثٖز ثه ٍٵ٬ ْثَا ياىډلًٍٍٔي ىٍياٌُ ټٔ اُ إشٶبىٌ   1,-/  ٙپڄ

 1., ((((((((((((((((((((((((((((( ٔٓمبًَٕاد َٙٽز ي ٓډٖبٵَس آّاؤ ډٖبٵَ، ټٔ هٕث َْمپبٍ ومًىاٍ   2,-/  ٙپڄ

 2., ((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ىئٵَا وبډىبٕت هبسمٍ ٘ٔومب ْثَا هبسمٍ ياىٍٔي ټٔ اُ إشٶبىٌ   3,-/  ٙپڄ

 3., ((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٽىىيٓ ډ ْٕبُ ډيڃ ٍا ْىئٵَا ىٍين ْإشظىبَب ه٦ب، ْياىَبٍٔي   4,-/  ٙپڄ

 4., ((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٽىىيٓ ډ ْٕبُ ډيڃ ٍا ْىئٵَا ىٍين ْإشظىبَب ه٦ب، ْياىَبٍٔي   +--/  ٙپڄ



 ٗ         ٵَُٕز

 +/, ((((( (اٵشىيٓ ډ اسٶبٷ ىئٵَا ټٔ ٥ٓ ٽٍ ىَىيٓ ډ وٚبن ٍا ٓهبٍػ ْياىَبٍٔي ،ْډَُ ْياىَبٍٔي   ,--/  ٙپڄ

 زٕٵٮبڅ ټٔ ٥ٓ ٽٍ ىَىيٓ ډ وٚبن ٍا ٓهبٍػ ْياىَبٍٔي اهشلاڃ، ثيين ْډَُ ْياىَبٍٔي ---/  ٙپڄ
 -/, ((((((((((((((((((((((( (ًٙويٓ ډ ٓاٝچ زٕٵٮبڅ ٹ٬٦ ثيين ُډبن َڈ ٽبٍ ټٔ ؼبىٔا ثب٭ض ي ىي،ٔا ٓډ يػًى ثٍ

 َْب زٕډًٹٮ ْٕبُ ډيڃ ْثَا ڂىبڃٕٕ ْياىَبٍٔي ثب َمَاٌ سًانٓ ډ ٍا اهشلاڃ ثيين ْياىَبٍٔي   .--/  ٙپڄ
 ./, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( (ثَى ٽبٍ ثٍ إشظىب زَٔٔډي يٌٕـٕد

 َإځ ْياىَبٍٔي ْثَا ي ،ْډَُ ْياىَبٍٔي ْثؼب سًانٓ ډ ِٕو ٍا ياىډلًٍٍٔي ْبىئََٵَأُ   /--/  ٙپڄ
 //, (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ثَى ٽبٍ ثٍ هبٛ ىئَٵَأُ ټٔ ِډلييى اُ هبٍع اُ ٙيٌ دَسبة

 2/, (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( دَىاهز ي إٍبڃ ػجَان   0--/  ٙپڄ

 ٓډٚوٞ إٓشبوٍ َُٔ ثٍ ْډًػًى ٦ًٕف ٽٍ ثبٍ ََ اوجبٍ ز٩َٕٵ ڄٕسپم ٕٶبٍٗ ټٔ   1--/  ٙپڄ
 3/, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( (ًٙىٓ ډ ىاىٌ ٍٕيٓ ډ

 +0, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 4)/ ٙپڄ ىٍ َْمپبٍ ومًىاٍ ْثَا ٔٓآٍا ٍٹٜ ومًىاٍ   2--/  ٙپڄ

 -0, ((((((((((((((((((((((((((((((((((ْ ثبٍثَ َٙٽز ټٔ ي ْډٚشَ ٵَيٙىيٌ، ټٔ هٕث ٔٓآٍا ٍٹٜ ومًىاٍ   3--/  ٙپڄ

 10, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( #ٍثب إٍبڃ ثو٘$ ,*- ثو٘ )َْمپبٍ ومًىاٍ   4--/  ٙپڄ

 11, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( #ٽبلا اٍػب٫ ثو٘$ -*- ثو٘ )َْمپبٍ ومًىاٍ   +.-/  ٙپڄ

 12, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ,*- ثو٘ )ٔٓآٍا ٍٹٜ ومًىاٍ   ,.-/  ٙپڄ

 13, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( -*- ثو٘ )ٔٓآٍا ٍٹٜ ومًىاٍ    -.-/  ٙپڄ

 14, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( #ياڇ ؼبىٔا ثو٘$ ,*. ثو٘ )َْمپبٍ ومًىاٍ   ..-/  ٙپڄ

 +2, (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( #ياڇ دَىاهز ثو٘$ -*. ثو٘ )َْمپبٍ ومًىاٍ   /.-/  ٙپڄ

 ,2, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( #ىيَبَٔٵَأُ$ .*. ثو٘ )َْمپبٍ ومًىاٍ   0.-/  ٙپڄ

 .2, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( (يٕىَ ڈٕسٮم ٍا /)2 هٔسمَ ىٍ كٖبة ًٍٝر ٝييٍ ىئٵَا ډيڃ   1.-/  ٙپڄ

 /2, (((((((((((((((((((((((((((((( (يٕٽى ْٕبُ ډيڃ ٽىىيٌ هٕسأډ َٙٽز ټٔ ىٍ ٍا َُٔ يٽبٍ ٽٖت ىئٵَا   2.-/  ٙپڄ

 41, (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٕٶبٍٗ ثَايٍىن ىئٵَا ٓاٝچ َْبياىٍٔي ي َب زٕٵٮبڅ   ,-0  ٙپڄ

 ىاىٌ ٜٕسوٞ َبLane ي َبPool ثٍ ٽٍ ٕٶبٍٗ ثَايٍىن ىئٵَا َْبياىٍٔي ي َب زٕٵٮبڅ   --0  ٙپڄ
 42, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ًٙويٓ ډ

 44, ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٕٶبٍٗ ْاػَا ىئٵَا ٓسًاڅ بنٔػَ   .-0  ٙپڄ

 ++- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( زٕٶٕٽ َْب ػىجٍ ي زٕٶٕٽ هٕس٢م َْب زٕٵٮبڅ   /-0  ٙپڄ

 ,+- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ْ ىئٵَا ډشيايڃ وبىٍٕز ي ىٍٕز ْاػِا   0-0  ٙپڄ

 /+- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( وبډىبٕت يډبنٕؿ ثب ٕٶبٍٗ ثَايٍىن ىئٵَا ډيڃ اُ ْا هلاٍٝ   1-0  ٙپڄ

 /+- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ډىبٕت يډبنٕؿ ثب ٕٶبٍٗ ثَايٍىن ىئٵَا ډيڃ اُ ْا هلاٍٝ   2-0  ٙپڄ

 2+- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ًٙىٓ ډ اوؼبڇ ٭مڄ ىٍ ٽٍ ځًوٍ آن زٔٙپب ثٍ ٓيځٍٕٕ ىئٵَا   3-0  ٙپڄ



 ٛ        يٽبٍ ډجبوٓ ډئَٔز ٵَأىيَبْ ٽٖت 

 -,- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( زٔٙپب ثٍ ٓيځٍٕٕ ٙيٌ اٝلاف ىئٵَا   4-0  ٙپڄ

 -,- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ياڇ ىٍهًإز ىئٵَا   +,-0  ٙپڄ

 .,- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٵَيٗ برٕ٭مچ ىئٵَا   ,,-0  ٙپڄ

 2-- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 6M إبٓ ثَ ډٮچًڃ )٭چز ومًىاٍ ْاڅڂً   ,-1  ٙپڄ

 3-- ((((((((((((((((((((((( «اوي ٙيٌ ٍى ڄٔسلً َىڂبڇ ٽٍ ِٓاسٕسؼُ» ډٚپڄ ْثَا ډٮچًڃ)٭چز ومًىاٍ   --1  ٙپڄ

 ,.- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ؿَا)ؿَا ومًىاٍ ٹبڅت   .-1  ٙپڄ

 1.- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ِارٕسؼُ اػبٌٍ اُكي٘ ٕث ډوبٍع ْثَا دبٍسً ومًىاٍ   /-1  ٙپڄ

 PICK )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) -.3 ومًىاٍ   0-1  ٙپڄ

 -/- ((((((((((((( «ٖشىيٕو ىٕشَٓ ىٍ بُٕو ډًٹ٬ ىٍ ِارٕسؼُ» ډٚپڄ ٓ٭چ ٭ًاډڄ ْدبٍسً ومًىاٍ   1-1  ٙپڄ

 /0- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٓ ډشًاڅ ٽبډلاً ىئٵَا ډيڃ   ,-2  ٙپڄ

 XOR )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) -00 ثچًٻ ثب ىئٵَا ډيڃ   --2  ٙپڄ

 XOR )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) -01 ثچًٻ ْاڅڂً   .-2  ٙپڄ

 AND )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) -01 ثچًٻ ثب ىئٵَا ډيڃ   /-2  ٙپڄ

 AND )))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) -02 ثچًٻ ْاڅڂً   0-2  ٙپڄ

 02- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ا٭شجبٍ ٘ٔځٚب ْسٺب١ب ىئٵَا   1-2  ٙپڄ

 03- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ْ ٽبٍ ىيثبٌٍ كچٺٍ ټٔ اُ ٓډظبڅ   2-2  ٙپڄ

 04- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ْ ٽبٍ ىيثبٌٍ ْاڅڂً   3-2  ٙپڄ

 04- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ًٙىٓ ډ ْٽبٍ ىيثبٌٍ ثبٍ ټٔ كياٽظَ ٽٍ ٓشٕٵٮبڅ   4-2  ٙپڄ

 +1- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ْ ٽبٍ ىيثبٌٍ ثب ا٭شجبٍ ٘ٔځٚب ْسٺب١ب ىئٵَا   +,-2  ٙپڄ

 ,2- (((((( ډلبٕجٍ ٹبثڄ ْدبٍاډشََب ي ْيٍيى ْدبٍاډشََب ،M/M/5 بٔ M/M/1 ٖشڈٕٕ ټٔ ٕبهشبٍ   ,,-2  ٙپڄ

 23- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ا٭شجبٍ ٘ٔځٚب ْسٺب١ب ىئٵَا ْٕبٍُ ٕٙج اُ كبٝڄ ْومًىاٍَب   -,-2  ٙپڄ

 +3- (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( Cetera َٙٽز ٍٵ٬)سب)ډ٦بڅجٍ ىئٵَا   .,-2  ٙپڄ

 ,4- ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٍَه ىئٵَا   /,-2  ٙپڄ

 -+. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((٦ٓبوٕٙ ٓؿُب١ٍچٮ   ,-3  ٙپڄ

 4,. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( َٗٔدٌ ىئٵَا   --3  ٙپڄ

 --. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٓ دِٙپ دَيويٌ ٓثب٥َُاك اُ ثٮي َٗٔدٌ ىئٵَا   .-3  ٙپڄ

 0-. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( پًدشََٕچ هچجبن ډلًٞڃ ىاىٌ ډيڃ   /-3  ٙپڄ

 -.. (((((((((((((((((((((((((((((((( پًدشََٕچ هچجبن ډلًٞڃ ىاىٌ ډيڃ ْثَا وبىٍٕز ىئٵَا ٥َٓاك ټٔ   0-3  ٙپڄ

 ... ((((((((((((((((((((((((((((((((((( پًدشََٕچ هچجبن ډلًٞڃ ىاىٌ ډيڃ ْثَا ىٍٕز ىئٵَا ٥َٓاك ټٔ   1-3  ٙپڄ

 /.. (((((((((((((((((((((((((((((( پًدشََٕچ هچجبن ډلًٞڃ ىاىٌ ډيڃ ْثَا هٔڂِٔػب ىئٵَا ٥َٓاك ټٔ   2-3  ٙپڄ



 ٟ         ٵَُٕز

 3.. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ياڇ ٚىُبىٕد كڄ ٍاٌ   3-3  پڄٙ

 4.. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((( پًدشََٕچ هچجبن ډلًٞڃ ىاىٌ ډيڃ ْثَا ٽبډڄ ىئٵَا ٥َٓاك ټٔ   4-3  ٙپڄ

 +/. (((((((((((((((((((( پًدشََٕچ هچجبن ډلًٞڃ ىاىٌ ډيڃ ْثَا َٝٵٍ ثٍ ٺَينډ ىئٵَا ٥َٓاك ټٔ  +,-3  ٙپڄ

 BPMS ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) ./2 ټٔ ْډٮمبٍ   ,-4  ٙپڄ

 Bonita Soft ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) ./4 ىئٵَا ْٕبُ ډيڃ اثِاٍ   --4  ٙپڄ

 +0. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٓ ِاػٕث BPM ډؼمً٭ٍ ٽبٍ ٖزٕڅ ٽىىيٌ ٽىشَڃ   .-4  ٙپڄ

 ,BPMOne ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) .0 و٪بٍر اثِاٍ   /-4  ٙپڄ

 BPMS ))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) .01  اوًا٫ ٴ٥ٕ   0-4  ٙپڄ

 14. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ڈٕٽى هًىٽبٍ ڈٕهًآَ ډ ٽٍ ٕٶبٍٗ ْاػَا ډيڃ   1-4  ٙپڄ

 هًىٽبٍ BPMS ټٔ ىٍ سًانٓ ډ ٍا# ع$ ٔٓوُب ي# اڅٴ$ ٍٕايڅ َْبٓ بثٔا5ٍُ َٗٔدٌ ىئٵَا   2-4  ٙپڄ
 -2. (((((((((((((((((((((((((((((((( (إز BPMS كًٌُ اُ هبٍع ٓىٕش ىئٵَا ټٔ# ة$ شٍٕٽم س٤ًٕ ٓبثٔاٍُ ٽَى؛

 22. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((  ( ((ي ٽىشَڃ بنٔػَ َْب ػىجٍ ثب 4)1 ٙپڄ ٕٶبٍٗ ْاػَا ډيڃ   3-4  ٙپڄ

 B2B)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))) .23 ىَىئٌ َٕٔي ټٔ ٵَيٗ ىئٵَا   4-4  ٙپڄ
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  ٧        ٵَُٕز

 ّب ٍلجذفْشػت 
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 .,. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ٕبُډبن ٕبهشبٍ ْاثشپبٍ ٍيٗ برٕهًٞٝ   /-3  ػييڃ

 0,. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٓ ٕبُډبو َْيَبٕو َث ٓډجشى ْاثشپبٍ َْب ٍيٗ برٕهًٞٝ   0-3  ػييڃ

 1,. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ډلًٍ ا٥لا٭بر ْاثشپبٍ َْب ٍيٗ برٕهًٞٝ   1-3  ػييڃ

 1,. (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ډلًٍْ ٵىبيٍ ْاثشپبٍ َْب ٍيٗ برٕهًٞٝ   2-3  ػييڃ

 2,. ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((ٓ هبٍػ ٤ٕډل ثَ ٓډجشى ْاثشپبٍ َْب ٍيٗ برٕهًٞٝ   3-3  ػييڃ

 

 



  ٯ        ٵَُٕز

 

 

 ػخي آغبصیي 

ځَأ٘ ػئيْ ىٍ كًٌُ ډٚبيٌٍ ډئَٔز ٕبُډبوٓ إز ٽٍ   BPMيٽبٍ ٔب  ډئَٔز ٵَأىيَبْ ٽٖت

ا٥لا٭بر ٍا  ٵىبيٍْ   ٝىب٬ٔ ي َبْ ځًوبځًن ډئَٔز، ډُىيٕٓ  َان ي ډٚبيٍان ډوشچٶٓ اُ ٍٙشٍدْيَٚڂ

ٙيٌ  BPMَب اُ  َب ي ثَىاٙز ځَى َڈ آيٍىٌ إز( أه سى٫ً ډشوٞٞبن ٥جٕٮشب ثب٭ض سى٫ً ىٍ ٍيٗ

ى ځَٕ ثٕىٓ، ډشييڅًّْ ي ٵىبيٍْ ٍا ىٍثَډٓ إز( ځٖشَىځٓ ډجبكض ډ٦َف ًٔڄ أه ياٌّ وِٕ ٽٍ ػُبن

 BPMَبْ ځًوبځًن ثٍ ىوجبڃ ثپبٍځَْٕ  َبْ ډوشچٴ وِٕ ثٍ ثُبوٍ ٕبُډبنډِٔي أه سى٫ً ثًىٌ إز( 

هًٞٛ  أه َبْ ډوشچٶٓ ىٍ َب اوڂٌِٕ َٙٽز 3,+-ىٍ ٕبڃ  BPtrendَٖشىي( ثىبثَ دْيَ٘ ډًٍٕٖ 

ي كبٽمٕز ډٮمبٍْ   ٕذبٍْ ٵَأىيَب، ، ٕبډبوٍ ياكيْ اوي5 ثُجًى ىٍين ياكيْ ي ٵَأىيَبْ ثٕه ىاٙشٍ

 ٕبُډبوٓ(

َب ډٚٲًڃ  ٥ًٍ ډشمَٽِ ىٍ أه كًٌُ َبٕز ثٍ ډشوٞٞبن َٙٽز َٕآډيْ ٵىبيٍاوٍ أچٕبسًٓ ٕبڃ

اوي( كبٝڄ أه سؼَثٍ ي اوجبٙز ىاو٘ ثبيٍ ثٍ أه إز ٽٍ ََ ٵَى  ډ٦بڅٮٍ، دْيَ٘ ي ٽٖت سؼَثٍ ثًىٌ

ثُجًى ي سٲَٕٕ، وٕبُډىي ٽىىيٌ ىٍ ٕبُډبن، ؿٍ ډئَ ثبٙي، ؿٍ ډٚبيٍ ډئَ ي ؿٍ ٽبٍٙىبٓ  ډياهچٍ

ٵَاَڈ   BPMسَٔه ډبډًٍٔز  ٙىبهز ىٹٕٸ اُ ٕبُډبن ثَاْ ډياهچٍ ثُشَ ىٍ آن إز( ي اُ و٪َ ډب ډُڈ

 سَ ىٍ ٕبُډبن إز(  آيٍىن أه ٙىبهز ي ثٍ سج٬ آن ډياهچٍ ىٹٕٸ

هًثٓ  َبْ ډًػًى ىٍ أه كًٌُ إز ٽٍ ؤًٖىيځبن آن ثٍ ٽشبة كب١َ ٔپٓ اُ ثُشَٔه ٽشبة

اوي ډلشًاْ دَاٽىيٌ ي ډشى٫ً ډًػًى ٍا ٕبډبويَٓ ومبٔىي( هًًٙٹشٕڈ اُ أىپٍ اځَؿٍ ثب سبهَٕ اډب ٍ سًاوٖش

َبْ َٙٽز ثٍ ؿبح ٍٕمٓ أه ٽشبة ىٍ أَان ډىؼَ ٙي ي اډٕييأٍڈ أه ٽشبة ثشًاوي  ىٍوُبٔز دٕڂَْٕ

 اويٍٽبٍان أه كًٌُ ډظمَ طمَ ياٹ٬ ًٙى(  ثَاْ ىٕز
 

 َٕآډيْ ٵىبيٍاوٍ أچٕبسًٓ

 43.,دبِٕٔ 

 



  ٷ        ٵَُٕز

 

 

 ثش کتبةای ِ دیجبچ

 ,ٍيُډه پڄٔدَيٵًٍٖ ډبس٤ًٕ  ٙيٌ وًٙشٍ

 BPM و٪َان ٝبكتډشوٞٞبن ي  هٔسَ ٙيٌ ٙىبهشٍاُ 

 

ډٖشٺٕمٓ ثَ ػٌاثٕز سأطَٕ  شبًٔوُب، َبٵَأىيأه ( َٖشىيَب  ىاٍأٓ اٝچٓ َٙٽز يٽبٍ ٽٖتَبْ ٵَأىي

ٽىىي ي  ډٓ ٍا سٮٕٕهَب  ي ډٖئًڅٕزَب  ٙٲڄ، َب ي٩بٔٴىيٵَأ( ډلًٞلار ي هيډبر َٙٽز ىٍ ثبُاٍ ىاٍوي

َب دشبوٖٕڄ ٔټ ٕبُډبن ٍا ثَاْ او٦جبٷ ٵَأىي( ٽىىي ډٓ ي ډىبث٬ ٍا ىٍ ٕبُډبن ٔپذبٍؿٍَب  ىاىٌَب،  ٕٕٖشڈ

آوپٍ  ڄٕثٍ ىڅَب ٵَأىي( ٽىىي ډٓ ثب َٙا٤ٔ ػئي ي دبٕن ىاىٌ ثٍ سٲَٕٕار ٍيُ ىٍ ډل٤ٕ ي ثبُاٍ ٍا ٵَاَڈ

 ( ډشأطَويثَ دشبوٖٕڄ ىٍآډيْ َٙٽز ، ىَىي ډٓ ٔټ ٕبُډبن ٍا سٚپٕڄَبْ  ىٍٕبهشبٍ َِٔ

، وبڇ سؼبٍْ، وَٕيْ ٽبٍ، هيډبر، ډبوىي ډلًٞلارَب $ َٙٽزَبْ  ٕبَٔ ىاٍأٓ ثَهلاٳ، كبڃ هٔثبا

ٹَاٍ  ډًٍىسًػٍثَاْ ٔټ ىيٌٍ ٥ًلاوٓ  يٽبٍ ٽٖتَبْ ٵَأىياَمٕز ، #ٵِٕٔپٓ ٔب دًڅَٓبْ  ىاٍأٓ

ػبٔڂبٌ إبٕٓ ىٍ ډجبكض ، ثًىويَب  َب ػَٔبن كٕبسٓ ىٍ ٕبُډبنٵَأىيياٹٮٕز ٽٍ  هٔثبيػًىا( وڂَٵز

، ٙينٓ ػُبواډب سٺب١بْ ٍيُاٵِين ثَاْ ( ډئَٔشٓ وياٙشىي َْبْ َٕځ ڈٕسٞمي  ٌَٔډي ئزَٕػچٖبر 

 زٔىٍوُب، ؿٍ ثٕٚش٦َ٘ ثَاْ ثُجًى ََٽبٍأٓ ٭مچٕبسٓ ي ٭، ؿبثپٓ، وًآيٍْ، ْإشبوياٍىٕبُ، ٔپذبٍؿڂٓ

 ( ٙي َب آني اٙشٕبٷ ثَاْ ثُجًى  يٽبٍ ٽٖتَبْ ٵَأىيب٭ض اٵِأ٘ سًػٍ ثٍ ث

ي ٍئپَىَب سًٕٮٍ َب  ٍيَٗب،  سپىٕټ، ػبډ٬ اُ اثِاٍَباْ ٍ ٥ٓ ىي ىٍَ ځٌٙشٍ ډؼمً٭، ؼشبًٕوش

أه وشبٔغ كبٝڄ ( دَىاُوي ډٓ يٽبٍ ٽٖت ٵَأىيٽٍ ثٍ دٚشٕجبوٓ اُ سمبڇ ډَاكڄ ؿَهٍ كٕبر  اوي ٙيٌ ىاىٌ

، ډئَٔز ٽٕٶٕز، ډئَٔز ٭مچٕبر، ډشىً٭ٓ ډبوىي ډُىيٕٓ ٝىب٬َٔبْ  ځَٵشٍ ىٍ ٍٙشٍ ًٍٝربْ َ سلاٗ

ي ډُىيٕٓ ٕٕٖشڈ  ٽبٍ ځَىٗډئَٔز ، ډٶًُډٓ ْٕبُ ډيڃ، كبٽمٕز ٕبُډبوٓ، ډئَٔز َٕډبٍٔ اوٖبوٓ

، اځَؿٍ ثب ىًٙاٍْ، إز ٽٍاْ ٍ ٍٙش# BPM$ يٽبٍ ٽٖتَبْ ٵَأىيىٍ كبڃ كب١َ ډئَٔز ( ثًىٌ إز

 ( إز ٹَاٍځَٵشٍ ډًٍىسًػٍډب ثَاْ سؼم٬ٕ ي ٔپذبٍؿڂٓ ثٕه أه كؼڈ ي٬ٕٕ اُ ٍئپَىَب ا

أه ٽشبة ( ٍيُسَٔه ٽشبثٓ إز ٽٍ ٕٮٓ ىٍ كڄ أه ؿبڅ٘ ىاٍىٍ ي ث هٔسَ ػبډ٬، أه ٽشبة ايڅٕه

ثٕه ٍئپَىَبْ ډشى٫ً  ْىآٍ ډٮىٽىي ي و٪ڈ ي اوٖؼبڇ  ډٓ ٍا ډَيٍ BPMهلاٍٝ ي١ٮٕز ٵٮچٓ  ٥ًٍ ثٍ

 ( ٽىي ډٓ أؼبى، اوي ٽَىٌي ٱَٕ ٔپذبٍؿٍ ٍٙي اْ ٌ ػَِٔ ًٍٝر ثٍٽٍ اٱچت ، ًىډًػ

ىٍ  ډإڅٶبو٘ٽشبثٓ ئٌْ إز ٽٍ ٙبٖٔشڂٓ هًى ٍا اُ ډٚبٍٽز  "يٽبٍ ٽٖت ٵَأىيډجبوٓ ډئَٔز "

٭چمٓ ٝلٕق ي َبْ  أه ٽشبة ثَ دبٍٔ ًٌٕٙ( إز آيٍىٌ ثٍ ىٕز BPMآهَٔه سلٺٕٺبر ٽبٍثَىْ 
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َب  أه( ٙوٞٓ َب ثَىاٙزو٪َار ي  ياثٖشٍ ثٍډٮىب ٽٍ ډجشىٓ ثَ ًٙاَي إز ي وٍ  ثئه، إز ْٽبٍثَى

أه ٽشبة ثٍ ، هبٛ ٥ًٍ ثٍ( اُ ثٖٕبٍْ اُ دٕٕٚىٕبن هًى ډشمبِٔ ثبٙي ي١ًف ثٍثب٭ض ٙيٌ أه ٽشبة 

BPM ،ٍىَي ٽٍ ثيان وٕبُ ىاٍى ډٓ ا٭شجبٍْ، ػًان ي ىٍ كبڃ ٍٙي ٍٙشٍ ټٔ ٭ىًان ث ) 

ثَاْ ډُڈ وٚبن ىاىن وٖڄ ػئيْ اُ  ٽىىيٌ ٹبو٬ة وِٕ هًى ٔټ ومبٔ٘ أه ٽشب ٴٕسأڅوٶٔ 

 َٔدٌ اوٮ٦بٳدٕـٕيٌ ي ، ٓاڅمچچ هٕثدَاٽىيٌ ىٍ ٦ٕق ، َبْ ثب ٭مَ ٥ًلاوٓٵَأىئٮىٓ ، َب إزٵَأىي

ډٚشَٻ س٤ًٕ ؿُبٍ ؤًٖىيٌ ىٍ ؿُبٍ ٽًٍٚ ډوشچٴ  ٥ًٍ ثٍآن  ٴٕسأڅ ٵَأىيٽٍ  ػُز هٔاُا( إز

دبٕن ىاىٌ إز ي وشٕؼٍ آن ډؼمً٭ٍ  ْا اڅٮبىٌ ٵًٷأه ؿبڅ٘ ٍا ثٍ ٙپچٓ  ډإڅٶبن سٕڈ( إز ٙيٌ اوؼبڇ

١َيٍْ ثًىٌ ي  BPMٽبډچٓ اُ وٺب٣ ٹًر ٵَىْ ََ ؤًٖىيٌ إز ٽٍ ثَاْ ىٍٻ ډٚشَٻ اُ ډجبوٓ 

 ( إز BPMكبٝڄ ٔټ اٙشٕبٷ ډٚشَٻ ثَ ٍيْ ډ٫ً١ً 

وٖڄ ٵٮچٓ ي َبْ  ثٕٚشَ ًَىٕز يٕثب اډډه َٕؾ ٙټ ي سَىٔيْ وياٍڇ ٽٍ أه ٽشبة اثِاٍَب ي كشٓ 

ثٍ ٔټ سُٖٕڄ ځَ ډُڈ ثَاْ  ٙين ڄٔسجيأه وًٙشٍ ٩َٵٕز ( ٍا ٙپڄ هًاَي ىاى BPMآٔىيٌ ډشوٞٞبن 

ٍا ََ  BPMسًاوي  ډٓ ٍا ىاٍا إز ٽٍ BPMثب أؼبى ٔټ كٔ ډٚشَٻ ىٍ ډجبوٓ  BPMډًٵٺٕز آٔىيٌ 

ىٍ ىٍين  بُٕډًٍىوبة َمبَىڂٓ ي ٹًاڇ أه ٽش( ؿٍ ثٕٚشَ سًٕٮٍ ىاىٌ ي ثب َٙا٤ٔ هبٛ ډشىبٕت ومبٔي

ثٍ  ډىي ٭لاٹٍٍا ٽٍ ډشٮُي ي  BPMهًى ي ػبډٮٍ ډشى٫ً ي ٬َٕٔ ٍي ثٍ ٍٙي ډشوٞٞبن ي ډلٺٺبن

 ( َٖشىي ٍا ٵَاَڈ هًاَي آيٍىډلًٍ ٵَأىيَبْ  ٕبُډبن

 ثٍ ډىي ٭لاٹٍثَاْ َمٍ ىاوٚؼًٔبوٓ إز ٽٍ اْ ٍ أه ٽشبة ډَػ٬ ثَػٖش، سَ ډُڈي اُ َمٍ ، زٔىٍوُب

آن ىٍ ػبډٮٍ  هلأ َب ډيرٽشبثٓ ىٍٕٓ ٽٍ ( َٖشىي BPMَبْ  ٔبىځَْٕ ثٕٚشَ ي آٙىب ٙين ثب ػٌاثٕز

BPM ْٽَىن  ىٕشَٓ سَىٍ ( ډًُٚى ثًىٌ إزَب  اBPM  ْس٢مٕه هًاَي ، آٔىيٌ َويځبنٕځ ڈٕسٞمثَا

 ( ثبُْ ٽىىيَب  ٽٍ لأٸ آن َٖشىي ٍا ٕبُډبن ٓوٺٚ، َبٵَأىيٽَى ٽٍ 
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 پیـگفتبس ًَیؼٌذگبى

 ډًٍىسًػٍٔټ كًٌُ هبٛ إز ٽٍ ثٍ ىلأڄ ډشٮيى  ,#BPM$ يٽبٍ ٽٖتَبْ ٵَأىيډئَٔز 

ډشٶبير  ٽبډلاًثٮ٢بً ډوشچٴ ي َبْ  ډلڄ سٺب٬٥ ىٔيځبٌ BPM، ىڅٕڄ ووٖز آن إز ٽٍ( إز ٹَاٍځَٵشٍ

، ىٍ ػُز ثُجًى ٭مچپَى ٕبُډبن BPMس٤ًٕ  ٙيٌ ىاىٌثٍ ىڅٕڄ سًاوبٔٓ وٚبن  يٽبٍ ٽٖتډئَان ( إز

 BPM، ډُىيٕبن ٝىٮشٓ( ًٙويٓ ډثٍ آن ػٌة ، ثب ٹًاوٕه ي اٍسٺبْ ٦ٕق ٽٕٶٕز هيډبر َْٔدٌ او٦جبٷ

 ْػب  ثٍٽٍ َبٔٓ  ٕبُويٌ ىٍ ٕبُډبنٕبُْ  ثُٕىٍَبْ  سپىٕټ َْٕٽبٍځ ثٍٵَٝشٓ ثَاْ  ٭ىًان ثٍٍا 

# IT$ ډشوٕٞٞه ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، وُبٔشبً( ځَٕوي ډٓ بٍثٍ ٽ، ىَىي ډٓ هيډز اٍائٍ، ډلًٞلار ٵِٕٔپٓ

ٵَاَڈ  َب ٕبُډبنثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب ًٔىٶٮبن  ډى٪ًٍ ثٍډٚشَٻ  ُثبن ټٔ َب آنثَاْ  BPMډٮشٺيوي ٽٍ 

 َب ثٍ ډشوٞٞبن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر اػبٌُٵَأىي $اسًډبًٕٕن#ٕذبٍْ ٕبډبوٍ اډپبن، أه ثَ ٭لايٌ( آيٍىٌ إز

ي اوياُ  ؿٚڈي و٪بٍر ومبٔىي ٽٍ ثٕٚشَٔه ٕبُځبٍْ ٍا ثب ٕبُْ  دٕبىٌ ٓوً٭ ثٍٍا  IT َْب ٖشڈٕٕىَي سب  ډٓ

ٔټ ٽًٌٍ ًية إز ٽٍ  ډبوىي ثٍ BPM، ڂَٔى ٭جبٍر ثٍ( ىاٙشٍ ثبٙىي ډيو٪َ ًٔىٶٮبن ٕبُډبن زٔډأډًٍ

 اويٌ ٽَىثَاْ ٽٖبوٓ ٽٍ سؼَثٍ ( ئومبٓ ډډوشچٴ ٍا ثب ٔپئڂَ سَٽٕت ي اىٱبڇ  َْب كًٌُاٵَاى ٵٮبڃ ىٍ 

ََٔټ ىٍ  ٓوً٭ ثٍډُىيٕٕه ٝىٮشٓ ي ډشوٞٞبن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ، يٽبٍ ٽٖتٽٍ ؿڂًوٍ ډئَان 

ػُز  سًػٍ ٹبثڄٔټ ٵَٝز  ٭ىًان ثٍأه كًٌُ ډٚشَٻ ، ٽىىيٓ ډىوٕبٔٓ ډؼِا ُويځٓ ي ٵٮبڅٕز 

 ( إز يٽبٍ ٽٖتىٕشٕبثٓ ثٍ ىٍٽٓ ډٚشَٻ اُ ٽبٍَبْ ډَث٣ً ثٍ ٔټ 

ٽٍ َڈ ىٍ كًٌُ ٭مڄ ي َڈ ىٍ كًٌُ سلٺٕٺبر ثٖٕبٍ أه إز  BPMىيډٕه ئْځٓ هبٛ 

ډشٮيىْ ىٍ  َْب ؿبڅ٘إز ٽٍ سؼَثٕبر ي اْ ٍ ُډٕى BPM، ڂَٔى ٭جبٍر ثٍ( إز ٹَاٍځَٵشٍ ډًٍىسًػٍ

، سؼبٍْ ىٍ َٕإَ ػُبنَبْ  ثىڂبٌ( اوي ٙيٌ ځَٵشٍ ٽبٍ ثٍي َڈ  ٙيٌ اطجبرثبٙي ٽٍ َڈ  ډٓ ٹبڅت آن ډ٦َف

ٔب ثَآيٍىٌ ٕبهشه اوش٪بٍار ډٺبډبر  ٍٹجب ياٵٓ َمـًن دٕٚٓ ځَٵشه اُ ثب اَي BPM َْب ٭مڄاُ اثشپبٍ 

ي  ٓٙىبٕ ػبډٮٍ، ٭چڈ ډئَٔز، ډبوىي ٭چًڇ ٽبډذًٕسََْبٔٓ  ډلٺٺٕه وِٕ ىٍ ُډٕىٍ( ثَويٓ ډو٪بٍسٓ ثٌَُ 

 سًانٓ ډڅٌا ( ػُز دٚشٕجبوٓ اُ ؿىٕه اثشپبٍاسٓ َٖشىيَبٔٓ  ي سپىٕټَب  ٍيٗ سًٕٮٍ ىٍكبڃډُىيٕٓ 

BPM  سٺب١بَبْ ٭مچٓ ، ٥َٳ ټٔاُ( سٮَٔٴ ومبٕٔڈ "ىٍ ٭مڄځَْٕ  ٹبثڄ ثٌَُ ْاٍ ٔو٪َ" ٭ىًان ثٍٍا

 َبْ آيٍ ٵهي َب  ٽبٍثَى أه ٍيٗ، ػئي َٖشىي ي اُ ًْٕ ىٔڂَ َْبْ آيٍ ٵهي َب  سًٕٮٍ ٍيٗ ثو٘ اڅُبڇ

 ي اٍائٍ َبٓ ٥َاكي ډَاٽِ سلٺٕٺبسٓ ثبُهًٍىَبٔٓ ىٍ ٍإشبْ َب  ثٍ ډؼلار ٍٕمٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ، ىٍ ٭مڄ

 ( ىَي ډٓ سلٺٕٺبسٓ ػئي َْب ئٌا
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 ٙير ثٍډب ، ثٍ َِاٍان وٶَ اُ ىاو٘ آډًُان ي ډشوٞٞبن ىٍ ٥ٓ ىٍَ ځٌٙشٍ BPMدٔ اُ آډًُٗ 

هًىډبن ٍا َبْ  ٭يڇ يػًى ٔټ ٽشبة ىٍٕٓ ٽٍ اُ ٔپًٖ ٔټ ٕبهشبٍ ډىبٕت ػُز ثَځِاٍْ ىيٌٍ هلأ

ٽلإٓ  َْب آُډًنٍٯ اُ ٵ٢بْ ٽلآ ىٍٓ ي ٵَاَڈ ومبٔي ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ثَاْ ٕبَٔ ډوب٥جبن وِٕ ٵب

 BPM٭بڅٓ ىٍ ډًٍى َبْ  أه َٙا٤ٔ ثٍ ىڅٕڄ ٵٺيان ٽشبة( اكٖبٓ ومًىٔڈ، اثِاٍ ډ٦بڅٮٍ ٍا ٵَاَڈ ومبٔي

ي ٥جٕٮز  ْا ٍٙشٍ هٕثثچپٍ ثٍ هب٥َ ډبَٕز  )يػًى ىاٍى َب  ؿًن سٮياى ُٔبىْ اُ أه و٫ً ٽشبة –وٕٖز 

BPM َٕٕثبٙي ډٓ إز ٽٍ ډياڇ ىٍ كبڃ سٲ ) 

 ْا ثَػٖشٍ َْب ٽشبةىٍ ٹبڅت  BPMىٍ كًٌُ  ْا اڅٮبىٌ ٵًٷډ٦بڅت ، يٽبٍ ٽٖتاُ ىٔيځبٌ ډئَٔز 

ي  Sharpس٤ًٕ  "ٽبٍ ځَىٗ ٕبُْ ډيڃ"ي ٔب  Harmonس٤ًٕ  "يٽبٍ ٽٖتَبْ ٵَأىيسٲَٕٕ "َمـًن 

McDermott ٍ٭مچٓ  َْب ډٚبئٌٍټ ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ ډٶٕي ي َمـىٕه َب  ََ ىي أه ٽشبة( اوي ٙيٌ اٍائ

ډؼَٔبن ي ٵٮبلان # ىٕزٔب ثُشَ ثڂًٕٔڈ ىٍ $ ٽشبثوبوٍَبْ  ثبٔي ىٍ ٹٶٍٖ ٹ٦ٮبًىَىي ي  ډٓ ډىبٕجٓ اٍائٍ

ٽٍ ىٍ أه َبٔٓ  ډىبٕت اُ سًٍٕٝ َْٕځ ثٌَُٹيٍىاوٓ ي  ډى٪ًٍ ثٍ، كبڃ هٔثبا( ٹَاٍ ځَٕوي BPMكًٌُ 

َمـىٕه أه ( ډشمبىْ سؼَثٍ إز ډٺيډبسٓ ي ٕبڅٕبن ىٍُٕډ٘ ٕدوٕبُ ثٍ ٔټ ، إز ٙيٌ اٍائٍَب  ٽشبة

ي اثِاٍَبْ ًَٙمىيْ  يٽبٍ ٽٖت ٵَأىيډئَٔز َبْ  سپىًڅًّٔټ ډبوىي ٕٕٖشڈَبْ  ثٍ ػىجٍَب  ٽشبة

 ( ٽىىي ډٓ سًػٍ ٽمشَْ ٵَأىي

؛ ډبوىي اوي ٽَىٌوڂبٌ  BPMىٔڂَْ اُ ىٔيځبٌ ٭چڈ ٽبډذًٕسَ ثٍ َبْ  ٽشبة، ىٍ ًْٕ ىٔڂَ أه ٥ٕٴ

س٤ًٕ  "يٽبٍ ٽٖت ٵَأىيډئَٔز "ي ٔب  Van Heeي  Van der Aalstس٤ًٕ  "ػَٔبن ٽبٍ"ٽشبة 

Weske  ََب اُ ىٔيځبٌ ىاوٚمىيان ٵَأىي ٕذبٍْ ٕبډبوٍي  ڄٕيسلچٍ ٔسؼِ، ْٕبُ ډيڃٽٍ ََ ىي ډشمَٽِ ث

ثب  ٵَأىي ٕبُْ ډيڃٍا ٽٍ ثَ َبٔٓ  سًان ثٍ ٥ٕٶٓ اُ ٽشبة ، ډٓسَٓ سوٞٞىٍ ٔټ ٦ٕق ( ٽبډذًٕسَ َٖشىي

 ( Silverثٍ ٹچڈ  "BPMNٍيٗ ي ٹًاوٕه "ډبوىي ٽشبة ، هبٛ سمَٽِ ىاٍوي اٙبٌٍ ٽَىَبْ  بنإشٶبىٌ اُ ُث

 BPMّ ىٕىٍُډإز ٽٍ سؼَثٕبر آډًُٙٓ هًى ٍا  يٹشبنډب ٵُمٕئڈ ، ىٍُٕډ٘ ٕدىٍ ډًاػٍُ ثب أه 

 5 سَٽٕت ومبٕٔڈ ي سٞمٕڈ ځَٵشٕڈ سب ٔټ ٽشبة ىٍٕٓ سيئه ٽىٕڈ ٽٍ

• BPM  ي  يٽبٍ ٽٖتډئَٔز َبْ  ىٍ و٪َ ځَٕى ي ثٕه ػىجٍ ْا ٙشٍٍ هٕثٔټ كًٌُ  ٭ىًان ثٍٍا

 ( ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر سٮبىڃ ثَٹَاٍ ومبٔي

، ٥َاكٓ ډؼيى، ڄٕيسلچٍ ٔسؼَِب سب ٵَأىيٍا اُ ډَكچٍ ٙىبٕبٔٓ  BPMٽڄ ؿَهٍ ٭مَ  •

 ( َب ٍا دًٙ٘ ىَيٵَأىيي و٪بٍر ثَ أه ٕبُْ  دٕبىٌ

ٽٍ  ٓآډًُاو ىاو٘ىَي سب ډ٦بڅت ثَاْ اٍائٍ  ډشٮيىَبْ  ٍا ثٍ َمَاٌ ومًوٍ ځبڇ ثٍ ځبڇٔټ ٍيٗ  •

 ( ٽىي ىٕشَٓ ٹبثڄ، آٙىبٔٓ ثب أه كًٌُ وياٍوي اٝلاًَٖشىي ٔب  BPMٽڈ ىٍ كًٌُ  ىٍُٕډ٘ ٕدىاٍاْ 

َڈ ىٍ ىاهڄ ََ ٵٞڄ ي َڈ ىٍ اوشُبْ ٵٞڄ ، ډشٮيى ي ډىبٕت ثَاْ ٽلآ ىٍَٓبْ  سمَٔه •

سئٍؼٓ سٖز ومًىٌ ي  ًٍٝر ثٍهًى ٍا بْ َ ىاو٘ آډًُان ثشًاوىي ډُبٍر ٽٍْ ٥ًٍ ثٍ، ًٙىاٍائٍ 



  ن        دٕٚڂٶشبٍ ؤًٖىيځبن

اُ  سًاوىيٓ ډي سٮَٔٴ دَيٌّ ثَاْ ٽلآ هًى  ي٩بٔٴاٍائٍ ، ډَثٕبن وِٕ ثَاْ ثَځِاٍْ ٽلآ ىٍٓ

 ( إشٶبىٌ ٽىىي َب آن

 ( ثبٙي BPMNٔٮىٓ ، إشبوياٍىٙيٌثبڅٰ ي  ٵَأىي ٕبُْ ډيڃ ُثبن ټٔډشپٓ ثٍ  •

ثَهٓ اُ أه ( ډٶٞڄ ي سمَٔىبر إزَبْ  اُ ډظبڃ ََ ٵٞڄ ٙبډڄ سٮياىْ، ىٍ ٹبڅت أه ٽشبة ىٍٕٓ

دًٕٕشٍ ډٶبَٕڈ ي  ٥ًٍ ثٍٽٍ َيٳ آن ٽمټ ثٍ هًاوىيٌ إز سب  اوي ٙيٌىٍ َٕإَ ٵٞڄ ىوجبڃ َب  سمَٔه

ثَهٓ ( ىوجبڃ ومبٔىي ًٕشٍٕد َڈ ثٍىٍ ٹبڅت ٕىبًٍَٔبْ  اوي ٙيٌٓ ډٮَٵ٭مچٓ ٍا ٽٍ ىٍ ٵٞڄ َبْ  سپىٕټ

ىٍ اوشُبْ ََ ، أه ثَ ٭لايٌ( اوي ٙيٌ اٍائٍىٍ اوشُبْ ٵٞڄ َب  ىاهڄ ٵٞڄډَث٣ً ثٍ سمَٔىبر  َْب كڄ ٍاٌ

ډَثٕبن ډمپه إز ( ًٙى ومَٕٓؾ دبٕوٓ اٍائٍ  َب آنٵٞڄ سٮياىْ سمَٔه ىٔڂَ وِٕ يػًى ىاٍى ٽٍ ثَاْ 

 ( إشٶبىٌ ٽىىي ي٩ٕٶٍ ٭ىًان ثٍډبٔڄ ثبٙىي اُ أه سمَٔىبر 

َٖشىي ٽٍ # highlighted boxes$ جبكض ډُڈثب وبڇ ډَبٔٓ  َمـىٕه كبيْ ثوَ٘ب  اٽظَ ٵٞڄ

ىاٍاْ ٍاث٦ٍ سىڂبسىڀ ثب  َب ثو٘أه ( ٽىىي ډٓ ا٥لا٭بر سپمٕچٓ ىٍ ډًٍى ٔټ ډ٫ً١ً هبٛ ٍا ٵَاَڈ

وبىٔيٌ ، ػَٔبن ٽشبة إز ي ډمپه إز س٤ًٕ هًاوىيځبوٓ ٽٍ ډبٔڄ ثٍ سمَٽِ ثَ ډٶبَٕڈ إبٕٓ َٖشىي

 َىٔدٌٓ ډاسمبڇ  "ډ٦بڅت ثٕٚشَ ثَاْ ډ٦بڅٮٍ"سلز ٭ىًان ََ ٵٞڄ ثب ثوٚٓ ، ډٚبثٍ ٥ًٍ ثٍ( ځَٵشٍ ًٙوي

ىٍٻ هًى ٍا اُ ٔټ ډ٫ً١ً هبٛ سٺًٔز  اوي ڄٔډبٽٍ آىٍٓ ٕبَٔ ډ٦بڅت ډٶٕي ٍا ثَاْ هًاوىيځبوٓ ٽٍ 

 ( ئومبٓ ډاٍائٍ ٽىىي 

سًاوي  ډٓ BPMٔټ ىيٌٍ ٭مٕٸ ىٍ ( إز ٙيٌٓ ٥َاكډشى٫ً َبْ  أه ٽشبة ثَاْ دٚشٕجبوٓ اُ ىيٌٍ

اځَ ثوًإَڈ ډلشًا ٍا ىٍ ٹبڅت ، كبڃ هٔثبا( ډشٮبىڃ سلز دًٙ٘ ٹَاٍ ىَي ًٍٝر ثٍٍا ب َ سمبڇ ٵٞڄ

آډي يػًى  ثٍاځَ أه اڅِاڇ ( ډمپه إز لاُڇ ثبٙي ٔټ ٔب ىي ٵٞڄ ٹَثبوٓ ًٙوي، ٽىٕياٍائٍ  سَڇ ټٔ

ٍا ىٍ  +,ي  2، /، -ٵًٞڃ سًانٓ ډ BPMىٍ ٔټ ىيٌٍ ډٺيډبسٓ ( إز +,ٔب  /دٕٚىُبى ډب كٌٳ ٵٞڄ 

ىٍ ٔټ ىيٌٍ ( كٌٳ ومًى، ًٙىٓ ډ اٍائٍ ډًٍىو٪ََا٦ٔٓ ٽٍ َمـىبن ٔټ سًَٞٔ طبثز ي ػبډ٬ اُ كًٌُ ٙ

، -سًاوي ٵًٞڃ  ډٓ ًٙى ډٓ َب ثَاْ ىاوٚؼًٔبن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَځِاٍٵَأىي ٕذبٍْ ٕبډبوٍ ډى٪ًٍ ثٍٽٍ 

 -هبٝٓ ثَ ٵًٞڃ  ًٙى سمَٽِ ډٓ ٥َاكٓ ٵَأىي ٕبُْ ډيڃ ثبَيٳٽٍ اْ ٌ ىٍ ىيٍ( ٍا كٌٳ ومًى 1ي  0

ډ٦بڅت ( هًاَي ثًى# ٍا ىاٙشٍ ثبٕٙي ٵَأىياػَأٓ  َْب ډيڃاځَ ٹٞي سًڅٕي $ 4ٵٞڄ  اكشمبلاًي  0سب 

سؼُِٕ  سَڇ ټٔىٍ ٹبڅت  ډيرٓ ٥ًلاو ْٕبُ ډيڃي ثَاْ ٔټ ىٍٓ  بٵشٍٔ سًٕٮٍسًاوىي  ډٓ /ي  .ٵًٞڃ 

 3سب  0ي ٵًٞڃ  .ثٕٚشَ ثَ ٵٞڄ  ٍيٽب ٽٖتَب ثَاْ ىاوٚؼًٔبن ٵَأىئټ ىيٌٍ ثُجًى ، زٔىٍوُب( ًٙوي

 ٥ًٍ ثٍٵًٷ َبْ  سًاوي ػبٔڂبٌ هًى ٍا ىٍ ََ ٔټ اُ ىيٌٍ ډٓ ٵٞڄ ٔټ، ٥جٕٮٓ ٥ًٍ ثٍ( ډشمَٽِ هًاَي ثًى

 ( طبثز ىاٙشٍ ثبٙي

 سَ ٽًسبٌ َْب ٵٞڄ( ًٙىاٍائٍ ي ػچٖبر ٽبٍ ٽلإٓ َب  سَٽٕجٓ اُ ٕوىَاوٓ ًٍٝر ثٍسًاوي  ډٓ ََ ٵٞڄ

ٵٞڄ ( ومًىاٍائٍ سًان ىٍ ٹبڅت ٔټ ٕوىَاوٓ ي ٔټ ػچٍٖ ٽبٍ ٽلإٓ  ډٓ ٍا# +,ي  1، 0، .، -، ,ٵًٞڃ $



 ٌ        يٽبٍ ډجبوٓ ډئَٔز ٵَأىيَبْ ٽٖت 

سًان  ډٓ ٍا 2ٵٞڄ ( ډمپه إز ىي ػچٍٖ ٕوىَاوٓ ي ىي ػچٍٖ ٽبٍ ٽلإٓ وٕبُ ىاٙشٍ ثبٙىي 4ي ، 3، /

ثب كٌٳ $ ىٍ ىي ػچٍٖ ٕوىَاوٓ ي ىي ػچٍٖ ٽبٍ ٽلإٓ ٔب ٔټ ػچٍٖ ٕوىَاوٓ ي ٔټ ػچٍٖ ٽبٍ ٽلإٓ

 ( ثَځِاٍ ٽَى# ْ ٝٴ ي سلچٕڄ ػَٔبنډجبكض سئًٍ

 سلٕٞلار سپمٕچٓ َْب ىيٌٍٽبٍٙىبٕٓ ي  َْب ىيٌٍسئٍٔ ىٍ  َب ٕبڃأه ٽشبة كبٝڄ سؼَثٕبر 

، #َچىي$ ډشٮيىْ َمـًن ىاوٚڂبٌ ٝىٮشٓ أيييئه َْب ىاوٚڂبٌىٍ # ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ي ىٽشَْ$

ىاوٚڂبٌ اٹشٞبى ، #إشًوٓ$ ىاوٚڂبٌ سبٍسً، #آڅمبن$ ىاوٚڂبٌ ًَډجًڅز ثَڅٕه، #إشَاڅٕب$ ىاوٚڂبٌ ٽًئٕىِڅىي

ډجىبٔٓ ثَاْ  ٭ىًان ثٍډًاى أه ٽشبة ىٍٕٓ وِٕ ( ثبٙي ډٓ ي ىاوٚڂبٌ ډچٓ ٽچمجٕب# اسَٔ٘$ ي سؼبٍر ئه

َچىي ي ىٔڂَ وٺب٣ ػُبن ، ثٍِٿ ىٍ ٽًٍَٚبْ إشَاڅٕبَبْ  ىٍ ٦ٕق ٕبُډبناْ ٍ آډًُٗ كَٵَبْ  ىيٌٍ

ځٌٙشٍ ثٍ ډب ثبُهًٍى ي سًٚٔٸ َبْ  ٽٍ ٥ٓ ٕبڃ ْآډًُ ىاوَِ٘اٍان  ډب اُ( إز ٙيٌ ځَٵشٍ ٽبٍ ثٍوِٕ 

 ( ٕذبٕڂِأٍڈ اوي ىاىٌٕبُويٌ 

سجئڄ أيٌ  ٵَأىيَٖشٕڈ ٽٍ ثٍ ډب اوڂٌِٕ ىاىٌ ي ىٍ ٥ٓ  َمپبٍاومبنډب َمـىٕه ډئًن ثٖٕبٍْ اُ 

، Wil van der Alstاُ  هًإَڈ ډٓ ډب( اوي ىاىٌثبُهًٍىَبْ ډىبٕت ډب ٍا ٔبٍْ اٍائٍ ثٍ أه ٽشبة ىٍٕٓ ثب 
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 پیـگفتبس هتشجوبى

 ٽًٍٚ ىٍ ىوٕب، ٽًٍَٚبْ ٕبَٔ ثب َمَإشب ٽٍ إز، ډ١ًً٭ٓ يٽبٍ ٽٖت ٔىيَبْٵَا ډئَٔز

 ٽشت ډٕبن اُ( إز ٹَاٍځَٵشٍ ٝىٮز ډشوٞٞبن ي ىاوٚڂبَٕبن إشٺجبڃ ي سًػٍ ډًٍى وِٕ أَان ٭ِِٔډبن

 ، Fundamentals of Business Process Managementٽشبة ىاٍى، يػًى BPM ثَاْ ٽٍ ډىبثٮٓ ي

 ډٮشجَ ىاوٚڂبٌ ++- اُ ثٕ٘ ىٍ ي إز BPM آډًُٗ ي سئٍٔ ُډٕىّ ىٍ ٽشبة سَٔه ٸډًٵ ي سَٔه ډُڈ

 ٽشبة أه سَػمٍ ثب ٽٍ ٙئڈ آن ثَ څٌا( ځَٕى ډٓ ٹَاٍ إشٶبىٌ ډًٍى BPM ډجلض آډًُٗ ثَاْ ىوٕب

 اځَؿٍ،( ىَٕڈ ٹَاٍ BPM ډ٫ً١ً ډىيان ٭لاٹٍ اهشٕبٍ ىٍ ثٕٚشَ ؿٍ ََ ٍا ډٮشجَ ٭چمٓ ډىج٬ أه ډ٦َف،

 ٽٍ ٽىٕڈ ډٓ سًٍٕٝ ي ډٮشٺئڈ ٽًٍٚ، ىاوٚڂبَٓ ٭چمٓ رَٕأ ا٭٢بْ ٭ىًان ثٍ هًى ٍٕبڅز إشبٍْ ىٍ

 ډَػ٬ ُثبن ثٍ اٝچٓ ډىبث٬ اُ َمٍٕٚ ي ىاىٌ اٵِأ٘ ٍا اوڂچٕٖٓ ُثبن ثٍ هًى سٖچ٤ ٭ِِٔ ىاوٚؼًٔبن

 ډ٦بڅٮٍ ٵبٍٕٓ ُثبن ثٍ ىَىي ډٓ سَػٕق ٽٍ ډوب٥جبوٓ اُ آن ىٕشٍ ثَاْ ََكبڃ ثٍ اډب،( ٽىىي إشٶبىٌ

 .ځَىى كبڃ ٽمټ ٽشبة أه اډٕييأٍڈ ٽىىي،

 ٽٍ ثًى أه ډب ٹ٦ٮٓ سٞمٕڈ ٭چمٓ، ٽشت سَػمٍ ي ډبڅپٕز ډٮىًْ ىٍ ٵََىڀ سَئغ ډى٪ًٍ ثٍ

ًٙى(  اوؼبڇ )اٙذَٔىڂَ اوشٚبٍار( ٽشبة اٝچٓ وبَٙ ي ؤًٖىيځبن ډؼًُ ثب ي ٍٕمٓ ٥َٔٸ ثٍ ٽشبة سَػمٍ

سًاٵٸ  ىاٙشٕڈ، اٙذَٔىڂَ اوشٚبٍار ومبٔىيځبن ي ٽشبة ځبنؤًٖىي ثب ٽٍ ډپٍَْ ډَايىار ي ػچٖبر ىٍ

َبْ ٹًاوٕه ٽذٓ ىٍ أَان، اډپبن طجز ٍٕمٓ  ثيڅٕڄ ډلييىٔز ثَاْ سَػمٍ ٽشبة ىٍٔبٵز ٙي اډب وُبٔشبً

َ كٺًٹٓ أه سَػمٍ، أه ٽشبة ثٍ ٭ىًان سَػمٍ ٍٕمٓ ٽشبة اوشٚبٍار اٙذَٔىڂَ ٵَاَڈ وٚي ي اُ و٪

 ثبٙي(  ثب َمبَىڂٓ ؤًٖىيځبن ٽشبة# ډٓ ٍٕمٓ $اڅجشٍٔټ سَػمٍ ٱَٕ

 

 دکتش جلیل حیذسی دَّیی
  ىاوٚڂبٌ سَُان# ٓ٭چم أر َٕ$٭٢ً 

 دکتش ػیذ هحؼي سٌّوبفشد
 $ډئَ٭بډڄ َٙٽز َٕآډيْ ٵىبيٍاوٍ أچٕبسًٓ#

 جؼفشصادُ دکتش هحوذحبهذ

  ىاوٚڂبٌ سَُان# ٓ٭چم  رإَٔ$٭٢ً 

 




