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 همدهه
 

ٵََىڂ ٓ   ٹَاٍ ىاٍى. إشٮياى َبْ  ثَوبډٍاډَيٌُ، سأډٕه ډىبث٬ ىٍ ٝيٍ 
َ   ثٍ  ٽٍ ٓ  ػٌة ي وڂُ ياٍْ إ شٮياىَبْ ثَس   د َىاُى ي ىٍ آن،  ډ 

ٵََى ڀ ډىبٕ ت ي   ٽ بٍ ٽىى ي،    ٹٕ ي ي ثى ي  سًاوىي ثيين  بن ډٓٽبٍٽى
او ياُ   َب، ؿٚ ڈ  َب ي ثَوبډٍ ډٚٓ ډٶٕيْ هًاَي ثًى. وٺ٦ّ سمَٽِ ه٤

ٗ  َ ب  ه٦ََب ي اَياٳ،  َب، إشَاسْْ ي اٍُٗ ٭١َ ٍ ي  ، َ ب  ي د بىا
٥ ًٍ   ثبٔي ثٍ ڂٓ، َمَب ي وٶَر َب ، ٭ٚٸَب ي ىٕشبيٍىَب ٍوغ ،سٺب١ب

سًاوبٔٓ ه ًى ٍا   َب َٙٽزٹَاٍ ځَٕى. ى ډئَٔز إشٮيا ٍيْهبٛ 
َم ٍ ؿٕ ِ ىٍ   او ي.   اُ ىٕز ىاىٌَب ثَاْ ٵَډبويَٓ ي ٽىشَڃ إشٮياى

َب س ب   ىٍ ٕبُډبنإشٮياى إز! اډَيٌُ، ډًٍى ٭١ٍَ ىٍ ډٺبثڄ سٺب١ب 
ث َاْ  ډى بث٬ اوٖ بوٓ    سلًلار ډ يايڇ ٽىي.  ډٓ كي ُٔبىْ كپمَاوٓ

إ شٶبىٌ اُ  ٔ ي ث ب   ثب ،ٽبٍٽىبن ْ لاُڇ ىٍَب ٙبٖٔشڂٓأؼبى ٽمټ ثٍ 
اُ كبٝ ڄ   ّځَٕاو   َبْ دٕ٘ ٽٍ اُ ًٌٕٙ اْ ّ ثَػٖشٍَبْ هلاٹبو أيٌ

َبْ  َب ثٍ ډٖبئڄ ي ئْځٓ آناٍسجب٣ ىاىن  ي ٹٕبٓڄ بثَبْ ٹ ٕبُډبن
ىٍ إ شَاسْْ ډى بث٬ اوٖ بوٓ    او ي،   دئي آډيٌ ډىلَٞ ثٍ ٵَى ٕبُډبن

 وي.ي دٌَٔٗ ٹَاٍ ځَٕإشٺجبڃ ډًٍى 

وٕمٓ اُ وج َى   ،ػٌاثٕزځَىى!  ياى ثَډٓٽبډلاً ثٍ إشٮ ،إشوياڇ
ٍ   ىٍ ډئَٔز إشٮياى إز، ىٍ كبڅٓ َ بْ ىٔڂ َ اُ    ٽٍ سم بڇ ػىج 

 50، ٍيْ َ ڈ  ػ ٌة  ي ، دبىاٗٙٲچٍِْٓٔ  ػمچٍ سًٕٮٍ، ثَوبډٍ
اځَ وٕمٓ اُ ډئَٔز إ شٮياى  ًٙوي.  ډبويٌ ٍا ٙبډڄ ډٓ ىٍٝي ثبٹٓ

ٮٕز ٽ ٍ  اُ أه ياٹ ْٵَاٍٍاٌ َٕؾ ىٔڂَ ، ىهٕڄ ثبٙيىٍ إشوياڇ 
َبْ ډمپه ثَاْ ػ ٌة إ شٮياىَب ډ ًٍى     ٍيٗي  َب سمبڇ ٕٕٖشڈ

ٝ ياْ  ٥ًٍ ٽ ٍ   َمبنووًاَي ىاٙز. يػًى إشٺجبڃ ٹَاٍ ځَٕوي، 
ث ٍ َم بن وٖ جز    ، ٙ ًى  سَ ډٓ سَ ي يا١ق يا١قسمين ػئي ٔټ 

وٕ ِ ډ ًٍى سًػ ٍ    ْ أه سمين َبإشٮياىاٍُٙٓ َبْ  ثبٔي ئْځٓ
اْ ٍٙي هًاَىي ٽَى ٽٍ ىٔڂ َ   ٵَىا ىٍ ػبډٮٍ ٹَاٍ ځَٕوي. ٵَُويان

څٌأٌ آو ٓ  ٙىبهشٓ ي  ٍيان َّب، سًٕٮ وٕبَُب، هًإشٍ ىٱيٱّ سأډٕه
ْ  ډٖ ئًڅٕز  اكشم بلاً  ،ٽ ًىٻ ٽًىٽٓ ٍا ووًاَى ي ىاٙ ز.     د ٌَٔ

ډًع ډشٶبيسٓ دٕيا هًاَي ٽَى. ي ٙوٕٞز  هًاَي ىاٙزثٕٚشَْ 
ٽٍ ٽىبوٓ هًاَي ثًى ، هًإشبٍ ٽبٍيػًى هًاَي آډيٓ ٽٍ ثٍ ًٕډ

 ي٩  بٔٴى  ي وشًاث ي يى  ٍا ٹج  ًڃ ٽىس  َْ  َ  بْ ٕ  ىڂٕه زډٖ  ئًڅٕ
ػئ ي او٦ج بٷ    َٙا٤ٔ بث ،ثٍِځشَْ ٍا ثَ ٭ُيٌ ثڂَٕى ي ثٍ َٕ٭ز

ثبٙىي. ث ٍ ډشٮبٹ ت آن،   كٖبٓ  دَٕاډًن هًىثٍ اٵَاى وٖجز ي  ٔبثىي 
 و ٍ ٝ َٵبً   ؛إ ز  ،ثىيْ اٵَاى ىٍ ػبډٮٍ اهلاٷ، وٕبُډىي ٍسجٍ ّسًٕٮ
ا٭شمبى ث ٍ وٶ ٔ، سًاو بٔٓ    ډِٕان  ٪َو، ثچپٍ اُ ثىيْ اُ و٪َ ډبڅٓ ٍسجٍ

ىاىن ٽبٍَ ب   سًاوبٔٓ اوؼ بڇ َمـىٕه ىٍ َٙا٤ٔ ٕوز ي  ي ثٺباو٦جبٷ 
َ  اوٺلاة اٍسجب٥بر ثٍ ډ ب سٞ ًَٔ دٕـٕ يٌ   ًىٙبن. ه زىٕ ٍث اُ  ْس 

ٓ ډىَي ٽٍ ډب ٍا ثٕٚشَ  ډٓوٚبن هًىډبن  اډ َ،  أ ه   ٕ بُى ي  شمبِٔ ډ 
ٍ   سٞبئَ« ډلټِ»ٵَأىي  ٔ ڈ، ٕ َ٭ز   ډوشچٶٓ ٍا ٽ ٍ اُ هًىډ بن ىا

 هًاَىي ثًى.سٮبىڃ ثٍ ىوجبڃ أؼبى  ػئي ّاٵَاى ىٍ ػبډٮثوٚي.  ډٓ

ىاوٚ ڂبٌ  ٽم ټ ي ئَإ شبٍْ آو بئَ ٙ َډًن ي     أه ٽشبة ث ب  
٭ىًان اثِاٍ دٚ شٕجبوٓ اُ   ي ثٍ ثٍ ٍٙشّ سلََٔ ىٍ آډيٌ إز ډٕٕٚڂبن

ٽ ٍ   ٙ ًى  ٽبٍ ځَٵشٍ ډٓ ثٍ« ٕىؼٓإشٮياى ّثَوبډ ي ځِٔىٓٽبٍكَٵّ »
إ ز؛ اُ ػمچ ٍ:   َبْ ډشٮيىْ ىٍ أه ُډٕىٍ  ب ي ٍيٗاثِاٍَكبيْ 

ٓ  َبْ ا ثبُْ ، ٵََى ڀ څٲ ز ٙبٖٔ شڂٓ    ٹش٢بٔٓ ډجشىٓ ث َ ٙبٖٔ شڂ
ٍ   ډٺٕبٓ ٍسجٍډجشىٓ ثَ  ٍ ْثى يْ ٍٵش ب ٍ  و٪ بڇ ٕ بُْ،   ، ٙ جٕ ْ  وبډ   َ ب

ٕ ىؼٓ،   َ بْ ٍيان  آُډ ًن  ٓ اَُبْ ډئَٔشٓ، ٵَُٕش ډئَٔشٓ، ثبُْ
ٍ  وٺٍٚ ٓ    ث َىاٍْ اثِا بڅٮ بر ډ ًٍىْ،   ، ډ٦َ بْ ډ َسج٤ ث ب ٙبٖٔ شڂ
ٍ  ينىٍسمَٔى بر  ْ وٺ٘، َب ثبُْ ٓ ، ٵََى ڀ څٲ ز   ٽبُٔ  ، ٙبٖٔ شڂ

َبْ  ٹبڅتَب،  ٙبٖٔشڂٓځَْٕ  اوياٌُ بوٕبَُبْ إشٮياى ث ٕبُْ ډشًاُن
ٍ إ شٮياىَب،  ه لا   َبْ  ثَوبډٍ ،إٍُٙبثٓ ثبڅٺًٌ ْ  ثَځ  ٕ ىؼ٘   َ ب

ّ ډٞبكجّ يٹب٬ٔ ، دَٕٚىبډٍٵشبٍْ، اڅڂًَبْ ځََب )أٍُبثبن( ډٚبَيٌ
ډٺٕ بٓ  ډجشى ٓ ث َ ٙ ًاَي،    ثٍ ًِٕٙ  ، ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٍٓٵشبٍْ

ْ  ومبٍَٔبْ وٺ٘ اُ ػمچٍ  ٝلاكٕز ي ٵَاياوٓ، دَيٵبٔڄ ٔب ومبٍٔ  َ ب
ٍ ٕ ىؼ٘،  ثٮ ي اُ  َبْ  ٥َفي َبْ سًٕٮٍ  ٽٚ٘، ثَوبډٍ ْ  ثَځ   َ ب

ٍ ، وَٕي إشٺَاٍ ٓ   ثَوبډ  َ   ٹبڅ ت ي  َ بْ ػ بٔڂِٔى ٙ ٲچٓ،   َ بْ ډٖ ٕ
ْ  انَبْ ٍي كڄ ډٖئچٍ، آُډًن َبْ ؿبٍؿًة ْ  ٕىؼٓ، ډًػ ًى  َ ب

ٓ  ٵََىڀ ٓ هًى ّ، دَٕٚ ىبډ ٕ بُډبو ٍ ، ٕ ىؼ َ بْ سجٕ ٕه    دَٕٚ ىبډ
ٽش بة ٽ بٍ،    َبٔٓ اُ ثو٘إشٮياى، ډجشىٓ ثَ ٵََىڀ  ډمِْٕ، اٍُٗ
ٓ ْ ٕ ىؼ٘  َ ب  آُډ ًن ، َ ب  ٵَډز َ بْ اُ د ٕ٘    ٹبڅ ت ، ٙبٖٔ شڂ
ِ  ُډبن َبْ ، ثَوبډٍٙيٌ سٍُٕ ډ ئَٔز إ شٮياى،    ثىيْ ډَث٣ً ثٍ ډَٽ 

إ شٮياىَب، ؿى ئه آُډ ًن     ٕبُْ اُ ومبٍٔثَاْ  َبْ اٍسجب٥ٓ ػِيٌ
ىٍ اثش يا،  ي ٱٌَٕ. أه ٽشبة  ٕىؼٓإشٮياىَبْ  ثَوبډٍدٕڂَْٕ ثَاْ 
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ٝٶلبسٓ  ىٍ اىاډٍ،ىَي ي  ٕىؼ٘ اٍائٍ ډٓ ډَاٽِ ثَډَيٍْ ډٶًُډٓ 
سمَٔى بر  َ ب، ډ٦بڅٮ بر ډ ًٍىْ،     آُډ ًن َب،  اثِاٍَب، سپىٕټ كبيْ

، ي ٱٌَٕ ٹش٢بٔٓسمَٔىبر ا وٺ٘ ي َبْ ثبُْ، اْ ډوشچٴ ٽبٍُٔ ينىٍ
ي  ىٍ ډ ًٍى ډٶ بَٕڈ   ٓثو ٘ ٽ بډچ  ، َمـى ٕه إ ز.   ځىؼبويٌ ٙيٌ 

 إز. ىٍ أه ٽشبة آيٍىٌ ٙيٌٕىؼ٘  ډَاٽِ ٙىبٕٓ ٍيٗ

ٵَأى ي   ٍٙ ي ٽ ًىٻ ي   دئ يِ  ٽٍ ثٕهثَ أه ثبيٍوي ډشٶپَان 
ٗ  إشوياڇ ْ  ي آډ ًُ ٍ  إ شٮياىَب ، سٚ بثُبر ي  ٽبٍٽى بن  لاُڇ ث 

ً اىاٍى. يػًى  سًاُن هبٝٓ ثٓ د َيٍٗ  ځَ ثوًإَڈ ٵَُويان ه 
اَ ياٳ إبٕ ٓ    ٓ وٖجز ثٍيا١ق ي ٍيٙى َبْ ىٔيځبٌ، ثبٔي ىَٕڈ

س ًاوٕڈ   ډٓثَٚٔز ىاٙشٍ ثبٕٙڈ ي أىپٍ ؿڂًوٍ  ځَا ي ٽمبڃ ُويځِٓ
ثٕى ٓ ي   ػُ بن  ٓ،ََ ٽٖ  ڈ. هبوًاىٌ ي ػبډٮٍ ثبٕٙ ٓ اُ٭٢ً هًث

ٓ    څِيډ بً ٽٍ  ىٍ ُويځٓ ىاٍى؛ ٓاوياُ ډشٶبيس ؿٚڈ  ٹ َاٍ وٕٖ ز ٔپ 
ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙ ًوي. أ ه ډ١ً ٫ً ىٍ    اٙشجبٌ  ثٺٍٕي  ثبٙيىٍٕز 
 ډى٦ٺَٕٓؾ  ٕبُډبن، إز، كشٓ اځَ ډئَ ٓډُمَب وِٕ اډَ  ٕبُډبن
اډب ىاو ٘ ي سؼَث ٍ   اٙشٍ ثبٙي. ثب ٽبٍٽىبن وي ډ٦َف ٽَىن آنثَاْ 
ډى ي  هَىْ ٵ َى ثٍ سًاوي ثٍ ٽٖٓ ٽمټ ٽىي ٽٍ  ثٍ سىُبٔٓ ومٓوِٕ 

ؿ ٍ اي   آنهًى ٙ ًى.  ٙوٕٞز ىٍ  ثچًٯ ي ٭مٸسجئڄ ي ٝبكت 
ٵَاَڈ ٽى ي  يْ اٵپبٍ ؿبٍؿًثٓ ثَاْ ٽٍ إز  اْ وٕبُ ىاٍى ٵچٖٶٍ

ث ب ثٕ بن    سًاو ي  ډئَ اٍٙي ډٓومبٔي. ثىبثَأه ي ٍٵشبٍ اي ٍا َيأز 
 .ٍٙي ٙوٞٓ ٽبٍٽىبن ٽمټ ٽىي ثٍ ،َٙٽز ّٵچٖٶ

ډُڈ وٕٖ ز ٽ ٍ ٔ ټ    ٍيى!  َٕ، ََػب ثَيى ىڇ َڈ ىوجبڅ٘ ډٓ
ٖجز ث ٍ ٽ بٍٗ   اځَ و ؛ثبٙيهًة ٔب ثبإشٮياى  ثٍ ؿٍ ډِٕان ډئَ

٘ َُٔىٕ شبو ووًاَي ثًى. ٍَجَ هًثٓ  ٍٵشبٍ ډشىبٹ٢ٓ ىاٙشٍ ثبٙي،
ٔټ ٍَجَ ډشٮُي وڂ بٌ  ْ ٔب ٽبٍ٭ىًان ٔټ اڅڂًْ  سًاوىي ثٍ اي ثٍ ډٓ
َٕ، ََػ ب ث َيى   »ځًٔي  اڅمظڄ ٹئمٓ ٽٍ ډٓ . ٥جٸ أه ١َةيىٽى

كَٽ ز ٽى ي،    ٬ََٕٔىٕشّ اٵَاى، ٕ  اځَ  ،«ٍيى ىڇ َڈ ىوجبڅ٘ ډٓ
ٓ   ٍيَب وِٕ ثب وجبڅٍى َ  ى ي.  ٽى َمبن َٕ٭ز كَٽ ز ډ   ٽَىٌ،اځ َ ٕ 

ٍ ، ٽبَڄ ي ٽىي ثبٙي وٕ ِ ىؿ بٍ هم ًىځٓ    ٍيَ بْ ه ًى ٍا    ىوجبڅ 
ٗ  ٕ وز اُ ٽبٍٵَډ بْ  ٽىي.  ډٓ ٓ  ٽ ً  وٮم ز سًاوى ي   ، ٽبٍٽى بن ډ 

، ٕبَٔ ډًاٍى، ډبوىي َڈ ىٍ أه ډًٍى. ثىبثَأه َٕٕوشٓ ٍا ثٕبډًُوي
ٍ   ُ ډ١ًً٭بر، اډٖشٺٕڈ ځَٵشهِ  ىٍٓ ْ  ثٖ ٕبٍ ډ إطَسَ اُ ثَوبډ   َ ب

 ، ٭مڄ هًاَي ٽَى.آډًُٗ ٍٕمٓ
ىٍ َُٔىٕ شبن  ؿ ٍ   آنثٍ ٙىٕين وِٕ ثبٔي ٕبُډبن ٝبكت ٔب ډئَ 

ىي، سمبٔڄ وٚ بن ىَ ي. أ ه    ځًٔ ډًٍى ډئَٔز ي ٭مچٕبر ٍيُاوٍ ډٓ

ػمٮ ٓ   ثوٚٓ ١َيٍْ اُ ډئَٔز ډًٵ ٸ ثَإ بٓ ه َىِ    ،وڂَٗ
ي ٽم ټ ث ٍ ٍٙ ي     ٽى بن ٽبٍىٍ  أؼبى اوڂٕ ٌِ  ثَاَْٙٽز إز ي 

ٍ  ، اځَ ډ ئَٔز اٍٙ ي  ، اَمٕز ىاٍى. َب آن ٘ ث َاْ و٪ َار ٽب  ٽى بو
ٍ ٙىًا ځًٗ  ٕ َ٭ز اُ ث ٕه    وياٙشٍ ثبٙي، اٍسجب٥بر دبٕٔه ثٍ ثبلا ث 

 ٓ أؼ بى هًاَ ي ٙ ي. ٽبٍٽى بن،    ه٦َو بٽ ٙ پبٳ  ي هًاَىي ٍٵز 
ثَاْ ثُجًى ډلًٞلار ٚبن دٕٚىُبىاساٍائّ ٽٍ  هًاَىي ٽَىاكٖبٓ 

ځًو ٍ   ٕبُډبن، ؿِْٕ ػِ اسلاٳ يٹز ووًاَي ثًى. َمبنبر ي ٭مچٕ
َ ځً ثًىن  ٽٍ دبٕن ىٕ شبن،  َُٔان ٕ بُډبن وٖ جز ث ٍ و٪ َار     ډ ئ

 يػ  ًى، يػ  ًى هًاَ  ي آيٍى ث  ٍٽبٍٽى  بن  ٍا ىٍ ا٥مٕى  بنا٭شم  بى ي 
ٗ  ىٍ أه ُډٕىٍ ډٓ َڈ ٙپبٳ اٍسجب٥ٓ ٙ يٌ   َ بْ اوؼ بڇ   سًاوي س لا
٥ ًٍ ٽ ٍ    ىي. َم بن ٽ٥ًٍ ػيْ س٢ٮٕٴ  ثٍٕىڄ ٍا ثَاْ آډًُٗ دَ

ٓ ٍيَب  َب اُ ًْٕ ىوجبڅٍ َٕٽَىٌ ،ًٽَ ٙي ٙ ًوي ثى بثَأه،    سٮٺٕت ډ 
اڅڂ ًْ ډىبٕ جٓ   ، ٍيَب و٪َار ىوجبڅٍىاىن ثٍ  ځًٗ َب ثبٔي ثب َٕٽَىٌ
ث َاْ   إ ز  إشٮياى، اثِاٍْدٕڂَْٕ ٍٙي  ّثَوبډَب ثبٙىي.  ثَاْ آن

ْ ٽ ٍ  اٵَاىْ  إشٮياىَبْ ډئَٔشٓ ّٙىبٕبٔٓ، دَيٍٗ ي سًٕٮ  ث َا
ٍ  ٕ بُډبو سجئڄ ٙين ثٍ اڅڂًَبْ ډشٮ بڅٓ، اٙ شٕبٷ ىاٍو ي.      ٓ ٽ ٍ ث 

وٕبُ ثٍ ٍا ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ىَي.  ، ثبٔي آٔىيٌٙين ځَأ٘ ىاٍى ػُبوٓ
َ بْ سؼ  بٍْ ي اػشم  ب٭ٓ كبٝ  ڄ   ػ  بډ٬، اُ وڂَاو  ٓ ّٔ ټ ثَوبډ   

ىٍ  ٓ ٽٍ َم ًاٌٍ ٕبُډبن ىٍ ډل٦ٕٹَاٍ ثبٙي ٽٍ ، اځَ ى. إبٕبًًٙ ډٓ
آن وٕ ِ  ډىبث٬ اوٖبوٓ ثبڅىيځٓ دٕيا ٽىي، ثبٔي ٍٙي ي  ،إزكبڃ سٲَٕٕ 

ٓ   ډيايڇ ٍّ ي١ٮٕز سٲَٕٕ ي سًٕٮى ٽ ٍ وٕبَُ بْ    ٹَاٍ ځَٕو ي. ُډ بو
 ٓ  اُ د  ٕ٘ و  ّٔ  ټ ومًډَاػٮ  ٍ ث  ٍ ٙ  ًوي،  ثلَاو  ٓ دئ  ياٍ ډ  

ٓ  ّسًٕٮ ّٙيٌ ٔب ثَوبډ ٍِْٔ ثَوبډٍ ثٖ ٕبٍ ٕ ًىډىيسَ اُ    ډىبث٬ ىاهچ 
٭م ڄ هًاَ ي    وبځُبوٓ وَٕيْ ه بٍػٓ، ٙبؤ ٔب إشوياڇ  سپٍٕ ثَ
اځَ وڂَاوٓ ياٹٮٓ ي ٔ ب   ٽٍځًوٍ ثَىاٙز ًٙى  أهډمپه إز ٽَى. 

اُ ثٖ ٕبٍْ اُ ٽبٍٽى بن    اْ يػًى وياٙ شٍ ثبٙ ي،   ٍٙي ٹبثڄ ډلاك٪ٍ
ٍ »ٽبٍٙبن  ٍ   هًاَى ي ٙ ي اډ ب ثٍَٕ ٓ ٕ بُډبن     « ثبُوٖٚ ش  َ بٔٓ ٽ 
ٽى ي،   ٍا أؼبى ډٓا٥مٕىبن  اوي، أه ډىبٕجٓ اُ هًى وٚبن ىاىٌ٭مچپَى 

سًٕ  ٮّ ي  ٽبٍٽى  بن ِاوڂٕ  ِ كش  ٓ ثب٭  ض اٵ  ِأ٘ أ  ه اډ  َٽ  ٍ 
 ىٔڂَْ ىٍ آٔىيٌ، ٙيٌ إز.ډٚبٱڄ ك٢ًٍ ىٍ  ثَأْٚبن إشٮياى

ىٍ دبٔبن اُ سمبډٓ ىيٕشبوٓ ٽ ٍ ډ ب ٍا ىٍ سُٕ ٍ ي سى٪ ٕڈ أ ه      
ٓ  ډؼمً٭ّ اٍُٙمىي ٔبٍْ ٽَىٌ ځ ٌاٍْ ٍا   اوي ٽمبڃ سٚپَ ي ٕ ذب

 ىأٍڈ.
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ََځِ ث ٍ ىٙ ًاٍْ اډ َيُ     ،سَثٕز وَٕيْ ٽبٍ اطَثو٘ ي ٙبٖٔشٍ

وج ًىٌ إ ز. اډ َيٌُ اُ ٍَج َان ي ډ ئَان اػَأ ٓ ىٍهًإ  ز       

َ بْ   اْ ٍا أٶب ٽىىي ٽٍ ډٖ شچِڇ ډُ بٍر   َبْ سبٌُ ًٙى سب وٺ٘ ډٓ

ٍ   -ٵ َىْ ػئ ي    ډئَٔشٓ ي ث ٕه  َٖ شىي. اُ    -ي اٱچ ت وبٙ ىبهش

اُ ه ًى  « 1٭مچپَى ثبلا»ب َبْ ث ٍيى ٽٍ ډُبٍر اوش٪بٍ ډٓ ،َمپبٍان

َ ب اډپ بن ىَ ي ٽ ٍ ث ب ٽ بٍأٓ ي اطَثوٚ ٓ         ىَىي سب ثٍ آن وٚبن 

ٕبُْ ي ٍٹبث ز ٙ ئي،    ٽٍ ػُبوٓ كبڅٓ ٽىىي. كشٓ ىٍ ثٕٚشَْ ٽبٍ

    ٓ ىَ ي، ث ٍ    وٕبُ ثٍ اٵَاى ٙبٖٔشٍ ٍا ىٍ سم بډٓ ٕ ٦ًف اٵ ِأ٘ ډ 

ٍ  ،اٙشَاٻ ځٌاٙشه ډى بث٬ ډًػ ًى    س ئٍغ ٽ بَ٘ ٔبٵش ٍ إ ز.      ث 

َبْ ٙٲچٓ ٍا  ىٍ ډٺٕبٓ ي٬ٕٕ، ثٖٕبٍْ اُ ډًٹٮٕز 2ٕبُْ ٽًؿټ

ٙ يوي،   ىاىن ثٍ ٽبٍ ډئَان اػَأٓ إشٶبىٌ ډٓ ثَاْ ٕبډبن ٹجلاًٽٍ 

ث  َاْ  ثشًاوى  ي اْ ٍا ٽ  ٍ ي سٮ  ياى ٍَج  َان ثبسؼَث  ٍ ٽ  َىٌ ك  ٌٳ

إز.  ٍَجَان ثبُوٖٚشٍ ىٍ ىٕشَٓ ثبٙىي، ٽبَ٘ ىاىٌ  ػبٔڂِٔىِٓ

اْ ي ٙبٖٔ شٍ ثبٙ ىي    َٵٍډٺيڇ سًڅٕي ٽٍ ك  ٽبٍځَان ډَث٣ً ثٍ ه٤

 وِٕ ٽمٕبة ي ثٖٕبٍ ډًٍى سٺب١ب َٖشىي.

 تبسٔخچّ مشکض ػىجؾ

، 1956ىٍ ٕ  بڃ  (،AT&T) آډَٔپ  ب سچڂ  َاٳ ي سچٶ  ه ٙ  َٽز 

٘ َ بْ   ډَٽِ»سَٔه ٍئپَى ٍا ثَاْ إٍُٙبثٓ  ٙيٌ ٙىبهشٍ « ٕ ىؼ

س ب سٲٕٕ َار    ٽ َى اٍائ ٍ  « دَٕٚٵز ډ ئَٔز  ّډ٦بڅٮ»سلز ٭ىًان 

َىڂبڇ ځٌٍاو ين ډٖ َٕ    ٍا ثٍ ډئَانَبْ ٙوٞٓ  كبٝڄ ىٍ ئْځٓ

ډَٽ ِ  »ٙبن ثٍَٕٓ ومبٔ ي. أ ه اډ َ ثب٭ ض ٙ ي ٽ ٍ اُ        اْ كَٵٍ

ثَاْ ډٖ ب٭ير ىٍ اوشو بة و ب٩َان ه ٤ ايڃ، ډ ئَان      « ٕىؼ٘

 سَ ي ٕبَٔ ډشوٕٞٞه، إشٶبىٌ ًٙى.   ثبلا ٍىٌ

ْ   - قطوت اَٚ ٓ  ٙ َٽز ا ىٍ ٝ ىب٬ٔ   ،(AT&T)س ٓ   او ي  س 

 
1. High-performance 
2. Downsizing 

ؿى ٕه ډٶُ ًډٓ ٍا ث َاْ     هًٞٝٓ آډَٔپب، ايڅٕه َٙٽشٓ ثًى ٽٍ

(. 1981ٽبٍ ځَٵ ز )ٽٕ ڄ،    ځِٔى٘ ي ٙىبٕبٔٓ دَٕىڄ ډئَٔشٓ ثٍ

ٍ    1960 ّىٍ ايأڄ ىَ  ّډًٵٺٕ ز ثَوبډ    ِډ٦بڅٮ بر ډشٮ يىْ ىٍث ب

سٓ ډىشَٚ ٙي. ؿىئه َٙٽز ثٍِٿ وِٕ ث ٍ أ ه    اوي سٓ َٙٽز اْ

ىاىوي ي ؿىيْ وڂٌٙز ٽٍ سٮ ياى ُٔ بىْ اُ     ډ٫ً١ً ٭لاٹٍ وٚبن

ٓ ث  َاْ اوشو  بة ډ  ئَان ه  ًى ىٍ ك  بڃ َ  بْ آډَٔپ  بٔ ٙ  َٽز

ثًىو ي ي  اؾتعؼساز ٔتس٤طاٖ    ١ٚ تٛؾؼ ؾٙدفٔطوع ځَْٕ اُ  ثٌَُ

ٙ َٽز   ِ٭مًډبً َ ڈ اُ وش بٔغ آن ٍا١ ٓ ثًىو ي. ىٍ د ٓ إ شٶبى      

ٽ ٍ آٱ بُْ ث َ إ شٶبىٌ اُ أ ه       ٕىؼَ٘بْ  سٓ اُ ډَٽِ اوي سٓ اْ

َ بْ   ث ًى، ٙ َٽز   1956اوشوبة ډئَان ىٍ ٕبڃ  ډى٪ًٍ ثٍډَاٽِ 

اڇ، ٕ َُٕ ي ػى َاڃ    ثٓ ايَبًٔ، آْ ئڄِاُاُ ػمچٍ إشبوياٍى  ىٔڂَْ

ِ    اڅپشَٔټ وِٕ ثٖ ٕبٍ ٵٮبلاو ٍ ث ٍ ٍاٌ    َ ب َم ز    او ياُْ أ ه ډَٽ 

س ٓ ث ًى    اوي سٓ َب، ثيين ٙټ، َٙٽز اْ آن ّځمبٙشىي. دٕٚشبُ َم

إشٮياى ډ ئَان ىٍ ډ٦بڅٮ بر ه ًى     ّي سًٕٮ ٕىؼ٘ٽٍ اُ ډَٽِ 

 ٽَىآٱبُ ٙي، إشٶبىٌ  1956ڃ دَٕٚٵز ډئَان ٽٍ ىٍ ٕب ّىٍ ُډٕى

ئ ڄ  (. أه ٍيٗ ثٮياً اُ ٕ ًْ ٙ َٽز إ شبوياٍى اُ   1964)ثَْ، 

اڇ، ٕ َُٕ،   ثٓ َبْ آْ ي ٕذٔ س٤ًٕ َٙٽز 1962ايَبًٔ ىٍ ٕبڃ 

(. 1976دى  ٓ اسو  بً ٙ  ي )ٵٕىپ  ڄ،  ٕ  ٓ ػى  َاڃ اڅپشَٔ  ټ ي ػ  ٓ

َبٔٓ ډٕبن  ًٙى، سٶبير اڅٴ( ډشٌٽَ ډ٥1988ًٍٓ ٽٍ ٵچشُبڇ ) َمبن

ِ   ٍئپَىَبْ ٘ َ بْ   آډَٔپبٔٓ ي اوڂچٕٖٓ وٖجز ث ٍ ډَٽ   ٕ ىؼ

اٝچٓ ډَث٣ً ثٍ ډٮَٵٓ  ُّډٕى اُ دٕ٘ يػًى ىاٙشٍ إز ٽٍ ٭ميسبً

ٽٕ ي ثٕٚ شَ ٍيْ   أاو ي. ىٍ اوڂچ ٕٔ، س   ر ځَٵشٍأأه ٍئپَىَب وٚ

َب ي َمـى ٕه ٍيْ   سمبٍٔه ځَيَٓ ثب اوشٞبة ٔټ ٍَجَ ثَاْ آن

ٙ ي، ىٍ  ٓډجبكض ځَيَٓ ي سمبٍٔه ډپشًة ٥ًلاوٓ ٹ َاٍ ىاىٌ ډ   

ٍ أٽٍ ىٍ آډَٔپب س  كبڅٓ ْ  ٽٕي ثٕٚشَ ٍيْ سمبٍٔه ٙ جٕ   ٕ بُْ، أٶ ب

    ٘ َ  بْ وٺ ٘ ىي وٶ  ٌَ ي سم بٍٔه ځَيَ  ٓ ٵبٹ ي ٍَج  َْ ث ب وٺ  
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(، )ٙ  َډًن، 1993ځَٵ  ز )ييىٍيٳ، ٙ  يٌ، ٝ  ًٍر ډ  ٓ سٮٕ  ٕه

 (.1976(، )ٵٕىپڄ، 2003

ډ ئَان ډ َى ي    ډئَ ٍىٌ دبٕٔه ٍا ٽٍ ٭ميسبً 422سٓ،  اوي سٓ اْ

ډ ئَان   َِب ومبٔى ي  ٹَاٍ ىاى. آن ٕىؼ٘ثًىوي، ډًٍى ٕٶٕيدًٕز 

ٓ    اوي سٓ آسٓ ٦ًٕف ډٕبوٓ ي ٭بڅٓ اْ  ّٙ يوي. ىٍ ىَ   س ٓ سچٺ ٓ ډ 

ډئَ ٍىٌ دبٕٔه اوؼبڇ ىاىوي، ٽٍ  344ػئيْ ٍيْ  ّ، ډ٦بڅٮ1970

َ ب  َ ب ػ ِي اٹچٕ ز    آن  ٕ ًڇ  ٔټ سٺَٔجبًَب ُن ي  كييى وٕمٓ اُ آن

ٓ  ثَسَْاُ  ثٍ ډَىان، ، وٖجزَب ىٍٔبٵشىي ٽٍ ُوبن ثًىوي. آن ىٍ  َ بٔ

َ بْ  ٵ َىْ، ډُ بٍر   كٖبٕٕز ډٕ بن َب ي ، ډُبٍر1سًاوبٔٓ اىاٍْ

ٕ بُډبوٓ   اٍسجب٥ٓ ډپشًة، اوَّْ ٽبٍْ ي إشبوياٍىَبْ ٽبٍ ىٍين

َ بٔٓ ډبوى ي يٵ بىاٍْ ث ٍ ٙ َٽز،      ثَهًٍىاٍوي. ډَىان اُ ئْځٓ

اوڂٕ  ِِ دٕٚ  َٵز ىٍ ٙ  َٽز ي سًػ  ٍ ث  ٍ ٕ  بهشبٍَبْ ٹ  يٍر  

ي. َٕؾ سٶبيسٓ ىٍ سًاوبٔٓ ٵپَْ، سًاو بٔٓ ٍَج َْ،   ثَهًٍىاٍ ثًىو

َبْ اٍسجب٥بر ٽلاډٓ ٔب طجبر ٭مچپَى ثٕه ډ َىان ي ُو بن،   ډُبٍر

سَٔه سٶبير أه ثًى ٽٍ ډَىان ىاٍاْ ٭لأٸ  يػًى وياٙز. ثٍِٿ

َ ب ث ب    ډَىاوّ ٕىشٓ ي ُوبن ىاٍاْ ٭لأ ٸ ُوبو ّ ٕ ىشٓ ثًىو ي. آن    

شىي ٽٍ ُو بن ي ډ َىان اُ   ٹَاٍىاىن ا٥لا٭بر ىٍ ٽىبٍ َڈ وشٕؼٍ ځَٵ

َ بْ و ْاىْ اُ   ٩َٵٕز ډئَٔشٓ ډٚبثُٓ ثَهًٍىاٍ ثًىوي. سٶبير

سَٔه ٔبٵشّ أه ډ٦بڅٮٍ آن ثًى ٽٍ ٩َٵٕز  سَ ثًى. ډُڈَمٍ، دَ ٍوڀ

  ٘ ثٕى ٓ إ ز. ډَٽ ِ ٕ ىؼ٘، ٍيٙ ٓ      ډئَٔشٓ، ثٖٕبٍ ٹبث ڄ د ٕ

َ بْ  إشبوياٍى ثَاْ ځِٔى٘/ٕىؼ٘/إٍُٙبثٓ إز ٽٍ اُ سپىٕټ

َ بْ  َب، ىإشبنٕبَُْب، ٙجٍٕ َب، ډٞبكجٍػمچٍ آُډًنډوشچٶٓ اُ 

٘   سَٽٕجٓ، اثِاٍَبْ ٥جٺٍ ، ډ٦بڅٮ بر  ثىيْ ٙوٞ ٕشٓ، أٶ بْ وٺ 

   ٓ ٽى ي. ٔ ټ   ډًٍىْ ي ٱٌَٕ ىٍ اوشوبة ډئَانِ ث بڅٺًٌ إ شٶبىٌ ډ 

َبْ ډشى ٫ً، ث ٍ   سًاوي ثب إشٶبىٌ اُ أه ډؼمً٭ٍ سپىٕټَٙٽز ډٓ

ًِ ىاي٥چجبن، ث َاْ ك٢ ًٍ   ثىيْ ٭ٕىٓ ٩َٵٕز ثبڅٺډٚبَيٌ ي ٍسجٍ

 ىٍ ػبٔڂبٌ ډئَٔز ٭بڅٓ ثذَىاُى. 

َبْ هبٝٓ وٕٖ شىي،   ډَٽَِبْ ٕىؼ٘ ي سًٕٮّ ډئَان ډپبن

(. ٍيٙ ٓ ٽ ٍ ىٍ   1995ثچپٍ ٔټ ٍيٗ َٖشىي )ٽًڅش ًن ي ٵٕچ ي،   

  ٍ ٓ   ٕىؼ٘ ٍٵشبٍَبْ سؼًِْٔ، اثٮبى ډوشچٶ ٓ ٍا ث   ځٕ َى.  ٽ بٍ ډ 
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ِ ٕ ىؼ٘  َ بْ إبٕ ٓ ډَٽ     َبْ ډًٹٮٕشٓ، ٔپٓ اُ ئْځٓ آُډًن

ځٕ َْ ٍٵشبٍَ بْ ه بٛ،     َبٔٓ ثَاْ اوياٌُ إز ٽٍ ىٍ آن سمَٔه

ٙيٌ ډٺبٖٔ ٍ ي   اوي. ٕذٔ ٍٵشبٍ ٵَىْ ثب اثٮبى ٕىؼ٘ ٥َاكٓ ٙيٌ

    ٓ ٙ ًى )َ بٓ،    سًاوبٔٓ ٽچٓ ىاي٥چت ثَاْ اوؼ بڇ ٽ بٍ، سٮٕ ٕه ډ 

(. اُ ُډ  بن ډ٦بڅٮ  بر دٕٚ  ڂبډبوّ ث  َْ ي َمپ  بٍاو٘ ىٍ   1999

ِ ٕىؼ٘ سٺَٔجبً ََ ٕبڅٍ ؿى ي  سٓ، ٽبٍثَىَبْ ػئي ډَٽ اوي سٓ اْ

، ث َاْ  «ثُش َٔه ٍاٌ »إز. َ ٕؾ ٍاَ ٓ سل ز ٭ى ًان      ثَاثَ ٙيٌ 

ٕبهشبٍثىيْ ٔټ ډَٽ ِ يػ ًى و ياٍى ي ډلش ًا، ٕ بهشبٍ اىاٍْ،      

َب ي ٥َاك ٓ ه بٛ َ َ ډَٽ ِ ثَكٖ ت ځ َيٌ َ يٳ ي         َِٔىٍ

َ ب، ډَٽ ِ    َمـىٕه َيٳ هًى ډَٽِ ډشٲَٕ إز. ثَه ٓ ٙ َٽز  

ٓ  ٕىؼ٘ إشوياڇ ٍا ثب آډ ًُٗ س  ٽىى ي ي ثى بثَأه ث ٍ     َٽٕ ت ډ 

  ٍ اْ، اُ ٥َٔ  ٸ ٵَأى  ي ٕ  ىؼ٘،  ډل  ٠ أىپ  ٍ وٕبَُ  بْ سًٕ  ٮ

س ًان آډ ًُٗ ٍا آٱ بُ ي ٍيْ     سٚوٕٜ ىاىٌ ًٙوي، ثلاٵبٝچٍ ډٓ

  ٍ ځ ٌاٍْ ٽ َى. ډ َيٍْ ث َ ٽبٍثَىَ بْ       اوڂِٕٗ ٽبٍٽى بن ٕ َډبٔ

او ي، ث َ    آډٕ ِ ث ًىٌ   ٙىبٕٓ ډَٽِ ٕىؼ٘ ٽٍ ٭ميسبً ډًٵٺٕز ٍيٗ

ډٕ  ِان  ٕ  ىؼ٘يٗ ي ٩َٵٕ  ز آن ث  َاْ د  ٌَْٔ أ  ه ٍ اوٮ٦  بٳ

 ځٌاٍى. ډًٵٺٕز ىٍ ٭ىبئه ٙٲچٓ ډوشچٴ، ٝلٍ ډٓ

 تؼشٔف مشکض ػىجؾ ي تًػؼّ مذٔشان

ډٚ  بَيٌ، آډ  ًُٗ، سًٝ  ٕٴ،  ٵَأى  ي، ث  ٍ ٕ  بُډبوٓىٍ ډٶُ  ًڇ 

ي ١ج٤، اډشٕبُىَٓ، سٶٖ َٕ ا٥لا٭ بر، ىايٍْ ي    آيٍْ، طجز ػم٬

٘ ٕ َى،  ځ ؿٍ ډًٍى إٍُٙبثٓ ٹَاٍ ډٓ آن ِځَْٕ ىٍثبٍ سٞمٕڈ  ٕ ىؼ

٘ ًٙى. َمـى ٕه،   ځٶشٍ ډٓ  ٵَأى ي ثو ٘ ٵَ٭ ٓ اُ   ٔ ټ  ، ٕ ىؼ

ٍ  هًىُٖٔ ز ىٍٻ  ډِٕان ثٍ ثبُسبة ي ٽٍآډًُٗ إز  اُ  2اْ وبډ 

َب،  ٕىؼٕ٘ز ٽٍ اُ ا . ٍٕڈ ثَ أه، سًػٍ ىاٍىدَٕٚٵز ي١ٮٕز

، اٍسٺبَ بْ ٙ ٲچٓ،   3َب، ځمبٍٗ اٵَاى ثَاْ سٮٕٕه سپچٕٴ إشوياڇ

َبْ ٙٲچٓ هبٛ، سٲَٕٕ  اْ وٺ٘سٮٕٕه ٩َٵٕز ي ډِٕان آډبىځٓ ثَ

إ شٶبىٌ ٙ ًى. ٥ج ٸ و٪ َ ييىٍيٳ      ،َ ب  ٽ َىن  ىٍػبر ي ٔب اثٺ ب 

ډى٪ًٍ سٮٕٕه ٭مچپ َى ډ ئَان    َبْ إشوياډٓ ثٍ ٕىؼ٘( 1993)
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 ٓ ٙ ًوي. ىٍ   اػَأٓ، اطَثوٚٓ اٵَاى ىٍ ٔټ وٺ٘ ي ٱٌَٕ، اوؼبڇ ډ 

٘ ، 1ډٶًُڇ ثُٖبُْ ٵَىْ ْ ٕ ىؼ ٕ ز ١ َيٍْ ث َاْ    ا ، اث ِاٍ

ٓ  ٵَأى ي َٕار ىٍ ٕىؼ٘ اطَثوٚٓ سٲٕ ٔ بىځَْٕ. ډَٽ ِ    -ٔ بىىَ

ٙين ځَيَ ٓ اُ اٵ َاى سًٕ ٤ سٕم ٓ اُ      ثٍ ډٮىبْ أٍُبثٓ ٕىؼ٘

َ ب ي اثِاٍَ بْ ػ بډ٬ ي     ىايٍان إز ٽٍ اُ ٔ ټ ٕ َْ سپىٕ ټ   

ٔپذبٍؿٍ ثَاْ إٍُٙبثٓ اٵَاى ىٍ ثَه ٓ اُ اثٮ بى ډ َسج٤ ث ب ٽ بٍ      

وٖبوٓ، ٽىىي ي َمـىٕه ىٍ ٍاث٦ٍ ثب اوًا٫ ډوشچٴ ډىبث٬ ا إشٶبىٌ ډٓ

ځَْٕ ٭مچپَى، اَياٳ وَٕيْ اوٖ بوٓ ي اسو بً سٞ مٕمبر     اوياٌُ

 ًٙوي. ٽبٍ ثَىٌ ډٓ ثٍ

ډَٽِ ٕىؼ٘ ي سًٕٮّ ډ ئَان ډ١ً ٫ً    -پ٥سا٤ف زض إِٓبٖ 

ثٍ ثٮ ي ثَه ٓ اُ    1950ػئيْ وٕٖز. ٝىب٬ٔ هًٞٝٓ اُ ىَّ 

(. ث ب  1981او ي )ٽٕ ڄ،    َ بْ آن ٍا ډ ًٍى إ شٶبىٌ ٹ َاٍ ىاىٌ     ػىجٍ

ډ ئَان اُ اٍس ٘ ډشًڅ ي     ډَٽِ ٕىؼ٘ ي سًٕٮّكبڃ، ډٶًُڇ  أه

(. اويٽٓ ثٮي اُ ػىڀ ػُبوٓ 1992إز )ډبََ ي ډٕٚچًٖن،  ٙيٌ 

ايڃ، ٵَډبويَٓ اٍٙي آڅمبن ٵَأىيْ ٍا أؼبى ٽَى ٽٍ ثَ إبٓ آن 

َبْ و٪بډٓ ٙىبٕ بٔٓ   ٙي اٵَٖان و٪بډٓ ٵٮچٓ ٍا اُ و٪َ سًاوبٔٓ ډٓ

بيٍْ ډ يٍن آډ ًُٗ   ىاٍ ثًىو ي، ػىڂ    َبٔٓ ٽٍ آٔىيٌ ٽَى سب ثٍ آن

٘ س ًان ٍىد بٔٓ اُ ك٢ ًٍ ډَٽ ِ      ىاىٌ ًٙى. ډٓ  ّي سًٕ ٮ  ٕ ىؼ

َبْ  س٤ًٕ َٕئزَڈ دٕيا ٽَى، ػبٔٓ ٽٍ  1942ډئَان ٍا ىٍ ٕبڃ 

(. 1989ځَٵز )آوٖ شٓ،   ځِٔىِ٘ ىٵشَ ػىڀ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

َب ٍٍٔٚ ىٍ أه اسٶبٷ ىاٍى ٽٍ ىٍ دٓ إشٶبىٌ اُ ٕٕٖشڈ  َٕآٱبُ آن

٘   ُٔبىْ اُ اٵَٖاوٓ ٽ ٍ ىٍ ډ ًٍى آن  ډًػًى، سٮياى  ثٕى ٓ   َ ب، د ٕ

٭ىًان اٵَاىْ وبډىبٕت، ثٍ ىٍػّ  ثًى، ثٍ آډِٕ ٙيٌ  ٭مچپَى ډًٵٺٕز

ډبوي َُٔا ٽٍ أ ه ٕٕٖ شڈ    دبٍٔ وِيڃ ٔبٵشىي. ػبْ سٮؼجٓ ثبٹٓ ومٓ

َ بْ   ثَاْ اوشو بة اٵٖ َان، ث َ ډٞ بكجٍ سپٕ ٍ ىاٍى ي ايڅًٔ ز      

ي اػشم ب٭ٓ إ ز.   ځِٔىٚٓ آن، ؿَِٕبٔٓ ډظڄ دٕٚ ٕىّ سلٞ ٕچٓ   

ٍ « ىٕشٕبثٓ ثٍ ىٍػبر»كشٓ ډلاٻ  و٪ َ اٍسج ب٣ ثٕٚ شَْ ث ٍ      ٽٍ ث 

ٓ  »ٙٲڄ ىاٍى وِٕ ٙ بډڄ ؿَِٕ بٔٓ ډظ ڄ     إ ز.  « 2َ ًٗ إ شظىبٔ

٭ىًان اٵٖ َ اوشو بة ٙ ًوي ي     سٮؼجٓ وٕٖز ٽٍ اٵَاى وبډىبٕجٓ ثٍ
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سًاوىي ػِي اٵٖ َان ٭ بڅٓ ثبٙ ىي، وبىٔ يٌ      ثَهٓ اُ اٵَاىْ ٽٍ ډٓ

ٕىؼ٘ ي سًٕٮّ ډئَان ٽٍ د ٔ اُ آن   ځَٵشٍ ًٙوي. ٍيٗ ډَٽِ

ٽَىن ىٹٕٸِ او ًا٫ ٍٵشبٍَ بٔٓ    اسوبً ٙي، سلاٙٓ ثًى ثَاْ ډٚوٜ

ٽٍ ٔټ اٵَٖ ثَاْ ډًٵٺٕز ىٍ ٽبٍٗ ثبٔي اُ هًى وٚبن ىَي. أه 

َبْ ځِٔى٘ ي  ي٩بٔٴ ٙبډڄ سمَٔىبر ځَيَٓ ثيين ٍَجَ، آُډًن

سَسٕت اُ ًْٕ اٵَٖ اٍٙ ي، اٵٖ َ ػ ِ  ي     َبْ ٵَىْ ثٍ ډٞبكجٍ

س ًػُٓ   دِٙټ ثًى. أه ٕٕٖشڈِ ػئي، ډىؼَ ثٍ ٽبَ٘ ٹبث ڄ  يانٍ

٭ىًان اٵَاى وبډىبٕت ثَاْ اوؼبڇ  ىٍ سٮياى وٖجٓ اٵَٖاوٓ ٙي ٽٍ ثٍ

َبْ د ٔ   ٙيوي. ىٍ ٥ًڃ ٕبڃ ي٩ٕٶٍ، ثٍ ياكي ٹجچٓ ثبُځَىاويٌ ډٓ

اُ ػىڀ، أه ٕٕٖ شڈ آوـى بن ډًٵ ٸ ث ًى ٽ ٍ ث َاْ ځ ِٔى٘ ىٍ        

   ٓ اُ آن، َى ًُ َ ڈ ث َاْ     هيډبر ډيوٓ وِٕ ډٮَٵ ٓ ٙ ي ي و ً٭

 .ًٙى اوشوبة اٵَٖان وَٕيَبْ ډٖچق سب ثٍ اډَيُ إشٶبىٌ ډٓ

ىٍ ٥ ًڃ ػى ڀ ػُ بوٓ ىيڇ،      -پ٥سا٤ف زض ا٤بلات ٔعحتسٜ  

ٽ ٍ اُ وٕبٽ بن ٕ بُډبن    ( OSS) 3ىٵشَ هيډبر إشَاسْٔټ آډَٔپ ب 

َ بْ ٕ ىؼ٘، ث َاْ     آٔي، اُ ډَٽِ كٖبة ډٓ ا٥لا٭بر ډَٽِْ ثٍ

ر ٔټ ػبًٕٓ هًة ٍا ىاٙ شىي،  ٙىبٕبٔٓ دَٕىچٓ ٽٍ هًٕٞٝب

(. آن اثٮبىْ ٽ ٍ سًٕ ٤   1992ٽَى )ډبََ ي ډٕٚچًٖن،  إشٶبىٌ ډٓ

OSS ٌُٙيوي َمبن هًٕٞٝبسٓ َٖشىي ٽٍ اډَيٌُ ثب  ځَْٕ ډٓ اويا

وٚبوٓ اٍسجب٣ ىاٍوي: اوڂٌِٕ، ًَٗ ٭مچٓ، طجبر  ٙٲڄ هيډبر آس٘

٭ب٥ٶٓ، ٍياث٤ اػشم ب٭ٓ، ٍَج َْ، سًاو بٔٓ ٵِٕٔپ ٓ، ډٚ بَيٌ ي      

 ٕبُْ ًَٔز. َبْ سجچٕٲبسٓ ي ډوٶٓ ، ډُبٍرځِاٍٗ

ٙ بٔي لاُڇ ثبٙ ي ٽ ٍ ؿ بٍؿًة ډَػ ٬       -چبضچٛة ٔطخغ 

ػب ًٽَ ٙ ًى.   ډلًٍ ىٍ أه ډوشَْٞ اُ سبٍٔوـٍ ٍئپَى أٍُبة

إشٶبىِ ٍٕمٓ اُ ډَٽِ ٕىؼ٘ ي سًٕٮّ ډئَان ثٍ اٍس٘ ّاده ي 

َبْ ځ ِٔىِ٘ ىٵش َ    آڅمبن ي ٕذٔ ىٍ ػىڀ ػُبوٓ ىيڇ، ثٍ َٕئز

ځَىى. أه أيٌ ٕذٔ اُ ىٵشَ ثَٔشبوٕب ثٍ اٍس٘ أ بلار   ب ثَډٓثَٔشبوٕ

ٙي. َيٳ اٝچٓ   ډشليٌ ي ىٵشَ هيډبر إشَاسْٔټ آډَٔپب آيٍىٌ

ډَٽِ ٕ ىؼ٘ ي سًٕ ٮّ ډ ئَان اثش يا ىٍ ٍاث٦ ٍ ث ب ػبًٕٕ بن        

وئيٌ ىٍ ٥ًڃ ػىڀ ػُبوٓ ىيڇ ٙپڄ ځَٵ ز. ىٍ ك بڅٓ    آډًُٗ

َ ب ي   بٕ بٔٓ ډُ بٍر  َبْ ډٚبَيٌ ثَاْ ٙى َب اُ سپىٕټ ٽٍ آڅمبوٓ
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ٽَىوي، دَٕٚٵز ياٹٮٓ  ٩َٵٕز اٵَاى، سلز َٙا٤ٔ ٵٚبٍ إشٶبىٌ ډٓ

َبْ ٕىؼ٘ ثٍ أؼبىِ وً٭ٓ سمَٔه ثَاْ ىٍٻ ډًٹٮٕ ز،   ىٍ سپىٕټ

ٽٍ س٤ًٕ ٽبٍٽى بوٓ ث ٍ ٍَج َْ ىٽش َ َى َْ ډ ًٍاْ اُ ىاوٚ ڂبٌ        

كبڃ، ا٭شج بٍ ډَث ٣ً ث ٍ     ځَىى. ثب أه َبٍياٍى ًٍٝر ځَٵز، ثَ ډٓ

ٽِ ٕىؼ٘ ي سًٕٮّ ډئَان، ثٍ ٝىٮز ٭٪ٕڈ سچٶه ډٮَٵٓ ٍيٗ ډَ

  ْ ىٍ  ي سچڂَاٳ آډَٔپب ي ٔټ ٽبٍ دٕٚڂبڇ س٤ًٕ ىٽشَ ىاځ لآ ث َ

٭ىًان دَٕٚٵشٓ ډ ئَٔشٓ ٽ ٍ آٱ بُځَ     ځَىى ٽٍ ثٍ ثَ ډٓ 1956ٕبڃ 

، ثَاْ ثٍَٕٓ سًٕٮّ ٙ ٲچٓ ډ ئَان ػ ًان ىٍ    ٥1ًڅٓ ّٔټ ډ٦بڅٮ

 ًٙى. سٓ إز، ٙىبهشٍ ډٓ اوي سٓ َٙٽز اْ

ٕ بڃ ځٌٙ شٍ، ىٍ َى ي، ٽ بٍ ٍيْ      20ىٍ  - ض ٞٙسپ٥سا٤ف ز

ىٍ ك  بڃ  (ACDCLC)، سًٕ  ٮٍ ي ٍَج  َْ ٕ  ىؼَ٘  بْ  ډَٽ  ِ

 - NDA  (. ىٍ اثش يا سًٕ ٤  2000إز )اويًٍٕن،  دَٕٚٵز ثًىٌ

ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز ي د ٔ   -ځِٔى٘ اٵَٖان اٍس٘  ّډيٍٕ

ٵٮبڃ ثٍ إشٶبىٌ اُ  ٽبډلاًٙپچٓ  اُ آن، ثو٘ ىيڅشٓ ي هًٞٝٓ ثٍ

اوي. ؿِْٕ ٽٍ ىٍ اثش يا ٵٺ ٤ ىٍ ٍاث٦ ٍ ث ب      سًػٍ ىاٙشٍ ٵَأىي، أه

اْ ث  َاْ ٙىبٕ  بٔٓ  يٕ  ٕچٍ ٭ى  ًان ث  ٍسٮ  ياى ٽم  ٓ اُ ٽبٍٽى  بن ي 

اٽىًن ىٍ كبڃ سجئڄ ٙين ثٍ ٔ ټ   ٙي، َڈ َب إشٶبىٌ ډٓ ٙبٖٔشڂٓ

(. 2003ځَ ډُڈ ثَاْ أؼبى سٲَٕٕ إ ز )ٙ َډًن،    ډَٽِ ي ډياهچٍ

ث َ ٙىبٕ بٔٓ   « ثٓ ډَٖٕ ٙٲچٓأٍُب»( سلز ٭ىًان 1989إشمخ )

ٍ ٽٕ ي ىاٙ ش  أد ٌَْٔ س  وٺب٣ ثبڅٺًٌ ػُز ٕىؼ٘ ٦ًٕف ډٖئًڅٕز

 .إز

ډٕه ا٭شج بٍ ٍيٗ  أوٺ٘ ډُمٓ ٍا ىٍ س ،ايڅٍٕ ّثيين ٙټ ډ٦بڅٮ

ٙ يٌ اُ دٕٚ َٵز    إز ي وشبٔغ ځِاٍٗ ډلًٍ أٶب ٽَىٌ  -ٕىؼ٘

٘ َ بْ   ډئَان، ٹيٍر ثٕ٘ اُ كي سپىٕټ ٍا ډ يو٪َ ىاٍى.   ٕ ىؼ

بڅٮٍ، ىٔڂَان ٍا سًٚٔٸ ٽَى ٽٍ أه ٍيٗ ٍا ىوجبڃ ډًٵٺٕز أه ډ٦

ډَٽ ِ  ٽىىي. إشبوياٍى ائڄ ايَبًٔ ىيډٕه َٙٽشٓ ثًى ٽٍ ٍئپ َى  

ٽ  بٍ ځَٵ  ز ي د  ٔ اُ آن َ  ڈ  ٍا ث  ٍ ٕ  ىؼ٘ ي سًٕ  ٮّ ډ  ئَان

اڇ، َُٕٕ، ػىَاڃ اڅپشَٔټ ي ٽ بسَدٕلاٍ سَاٽش ًٍ    ثٓ َبْ آْ َٙٽز

ٕ بُډبن ث َاْ    2500ثٕ٘ اُ  1981اُ آن إشٶبىٌ ٽَىوي. ىٍ ٕبڃ 

 .ٽَىوي اُ أه ٍيٗ ډُڈ إشٶبىٌ ډٓ ِ هًى،اوشوبة ډئَان ثبڅٺً
 

1. Longitudinal study 

سًٍوشًن ي ثبُٔبڇ  -ٞب٢ ؾٙدف ٚ تٛؾؼ١ ٔس٤طاٖ ا٤دبز ٔطوع

ٓ  ٕىؼَ٘بْ  ډَٽِ» ّ( ىٍ ډٺبڅ1982) ، ډَٽ ِ  «ي ٭مچپَى ډ ئَٔش

َ بْ   ٽىى ي ٽ ٍ اُ سپىٕ ټ    ٭ىًان ٍيٙٓ سًٕٝٴ ډٓ ٍا ثٍ ٕىؼ٘

اَ ياٳ   سأډٕهډى٪ًٍ  ثٓ ٽبٍٽىبن ي ثٍډشٮيىْ ثَاْ إٍُٙب ٕىؼ٘

ي سٞمٕمبر ډَث٣ً ثٍ اوًا٫ ډوشچٶٓ اُ وَٕيَبْ اوٖبوٓ، إ شٶبىٌ  

، ثٍ ٙپڄ ډ يٍن آن،  ٕىؼَ٘ب ډٮشٺيوي ٽٍ ٍيٗ ډَٽِ  آن ٽىي. ډٓ

اْ اُ ډ٦بڅٮ  بر دٕٚ  َٵز ډ  ئَٔز ىٍ ٙ  َٽز  ٭ى  ًان وشٕؼ  ٍ ث  ٍ

 ّىَ  ىٍ أه ډ٦بڅٮ ٍ ٽ ٍ ىٍ اياه َ     إز. سٓ، دئي آډيٌ  اوي سٓ اْ

َ بْ   َبْ ډئَٔشٓ ىٍ َٙٽز آٱبُ ٙي، اٵَاىْ ٽٍ ثٍ ٕمز 1950

ٹَاٍ ځَٵشىي  ٕىؼ٘ڄ سچٶه ٍٕٕيوي، ډًٍى سٓ ي ثِ اوي سٓ سًڅٕيْ اْ

َب ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵز. أ ه   ي اُ آن ُډبن ثٍ ثٮي، ٭مچپَى آن

٘ ٍٕٕي، ؿَا ٽٍ ٔټ  و٪َ ډٓ ٱَٕډٮمًڃ ثٍ ،ډ٦بڅٮٍ ډل ٠   د ْيَ

ځَْٕ وٕ بُ ىاٙ ز. أ ه     ْ ياٹٮٓ ي ومًوٍا َبْ ىاىٌ ثًى ي ثٍ ډيڃ

ٔټ ٭ىَٞ ٍډِآڅًىْ ىاٙز ٽ ٍ ث ٍ ٍيو ي ا٭شجبٍٔ بثٓ آن      ،ډ٦بڅٮٍ

ٽ ياڇ   َب، َ ٕؾ  ٙيٌ ي وٍ ٍؤٕبْ آن ٕىؼ٘ ٽَى. وٍ اٵَاىِ ٽمټ ډٓ

ٽَىو  ي.  ا٥لا٭  بسٓ ىٍ ډ  ًٍى ٭مچپَىٙ  بن ىٍ ډَٽ  ِ ٽٖ  ت وم  ٓ

 ّطَْٕ ٍيْ ٙ ٲڄ ي كَٵ   أَمـىٕه أه ا٥لا٭بر ثٍ َٕؾ يػٍ س  

ثٍ ډ ئَٔز   أىپٍٽىىيځبن دٔ اُ  ٽىىيځبن وياٙز. َٙٽز َٙٽز

  ٓ ٙ يوي، ؿ ٍ اُ ٍاٌ إ شوياڇ وٕ َيْ ػئ ي سًٕ ٤        ځمبٙ شٍ ډ 

ىاوٚپيٌ ي ٔب دَىٔٔ ىاوٚڂبٌ ي ؿٍ ثٮي اُ اٍسٺبْ ٙٲچٓ ثَځَٵشٍ 

ٕبُډبوٓ، هٕچٓ ُيى ډ ًٍى أٍُ بثٓ ٹ َاٍ     َبْ ىٍين اُ ََڇ ي ٍسجٍ

  َ بْ ثٮ يْ دٕٚ َٵزِ    ځَٵشىي. ډلٺٺبن وٍ سىُب، ىٍ ٥ ًڃ ٕ بڃ   ډٓ

 ٕىؼ٘ٽَىوي، ثچپٍ ٔټ  ٥ًٍ ډيايڇ ىوجبڃ ډٓ ٽىىيځبن ٍا ثٍ َٙٽز

ٍ  ،إشوياډٓ طبؤًٍ وِٕ َٚز ٕبڃ ثٮي اُ ايڅٕه ډ٦بڅٮٍ ٝ ًٍر   ث 

٥ًڅٓ اوؼبڇ ىاىوي. ډٮٕبٍ ډًٍى إشٶبىٌ، دَٕٚٵز ثٍ ٕ ٦ق ؿُ بٍڇ   

ثٕىٓ َٚز  ډَاست َٶز ٦ٕلٓ ثًى. دٕ٘ ډئَٔز ىٍ ٔټ ٕچٖچٍ

ٍ     ٕبڅٍ، ا٭شجبٍ  َ ب اوش٪ بٍ    ثٕٚشَْ ث ٍ َم َاٌ ىاٍى، ُٔ َا ٥ج ٸ ٔبٵش 

َ بْ   ٍيى ٽٍ اٽظَ اٵَاى دٔ اُ َٚز ٕ بڃ ډ ئَٔز، ډُ بٍر    ډٓ

   ٍ ْ  ډئَٔشٓ هًى ٍا سلپٕڈ ثوٚىي. ثب أ ه يػ ًى، ٍسج  َ بْ   ثى ي

 ٕبڃ ډٮشجَ إز. 50إشوياډٓ َىًُ َڈ دٔ اُ  ٕىؼ٘اٝچٓ 
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ْ ػنىجؾ ي تًػنؼّ   َب اْ کٍ دس پغ مشکض وظشٍٔ
 د داسدمذٔشان يجً

ثٕىٓ ٍٵشبٍ ٵ َىْ ي اطَثوٚ ٓ ىٍ    ثٍ دٕ٘ ډىيْ ىٍ ًٍٝرِ ٭لاٹٍ»

ډوشچٴ  KSAٽٍ وٕبُډىي ٍٵشبٍ دٕـٕيٌ إز، ؿىئه  ٓٙٲڄ هبٝ

٘   (1)ىاو٘، ډُبٍر ي سًاوبٔٓ ثٕى ٓ آن ٍٵشبٍَ ب، يػ ًى     ث َاْ د ٕ

. أه اډَ ثٍ اكٖ بٓ وٕ بُ ث ٍ ٙىبٕ بٔٓ ي ٕ ذٔ      هًاَىي ىاٙز

ًٙى ي ثٍ ؿىئه  َب ډىؼَ ډٓٓ، ډُبٍر ي سًاوبٔ أه ىاو٘ ٕىؼ٘

ي   ىاو ٘، ډُ بٍر  آن  ٕىؼَ٘بْ ډشٮيىْ ثَاْ  أٍُبة ي ٍيٗ

َب وٕبُ دٕيا هًاَي ٙي. أه وشٕؼ ٍ ثبٔ ي وٖ جز ث ٍ ٍيٗ     سًاوبٔٓ

ا٭شج بٍ ث بلاسَْ ىاٙ شٍ     ،أٍُ بة  سپٓ ٔ ب س ټ   ٓإشوياډ ٕىؼ٘

 «.ثبٙي

ٞب٢ ؾٙدف ٚ تٛؾؼ١ ٔس٤طاٖ  چٝ چ٥ع٢ ثبػث تٛؾؼ١ ٔطوع

 قٛز؟ ٣ٔ

 ايڅٍٕ ىٍ ډًٍى ډٚ بٱڄِ  ّ، ثب ٔټ ډ٦بڅٮٕىؼَ٘بْ ډَٽِ ٗ ٍي

ث َاْ ٙىبٕ بٔٓ ىاو ٘،     2ًٙى. ٔټ سلچٕ ڄ ٙ ٲڄ   َيٳ آٱبُ ډٓ

َب ثبٔي ًٍٝر ځَٕى ي ٔټ ٥َف ځ ِٔى٘ ث َاْ   ډُبٍر ي سًاوبٔٓ

٘ َبْ ا٭شجبٍ ډلشًا ث َاْ   ٽمټ ثٍ أؼبى ٍيٗ إ شوياڇ،   ٕ ىؼ

 ًٙى. ٥َاكٓ ډٓ

 ٔشانَبْ ػىجؾ ي تًػؼّ مذ َبْ مشکض ئظگٓ

 َب: ىٍ أه ډَٽِ
يػ ً   إشٮياىَب ثَ إبٓ ٔټ ٥َف وَٕيْ ٽ بٍ ػٖ ز   ·

 ًٙوي. ډٓ

 ىَىي. ىاي٥چجبن ثَاْ ٔټ آځُٓ ٙٲچٓ ىٍهًإز ډٓ ·

ىاي٥چجبن ثبڅٺًٌ، ثٍ ډَٽِ ٔ ب دبو ڄ إ شوياڇ ٵَاهًاو يٌ      ·

 ًٙوي. ډٓ

ٓ   سمبډٓ وٺ٘ · َ بْ اُد ٕ٘    َبْ ٙ ٲچٓ، ىاٍاْ ٙبٖٔ شڂ

 اْ َٖشىي. ٙيٌ سٮَٔٴ

ډٮمًلاً ثٍ ػبْ ؿى ي ٕ ب٭ز، ؿى ي     ىاي٥چجبن ََ ٙٲڄ ·

 
1. Knowledge, Skill, Ability 
2. Job analysis 

 ٍيُْ ډٚبٍٽز ىاٍوي.

ډئَ ډىبث٬ اوٖبوٓ وٺ٘ ٵٮ بڅٓ ىٍ ٵَأى ي ځ ِٔى٘ أٶ ب      ·

 ٽىي. ډٓ

ىٍ ډًاٹٮٓ ٽٍ سٮياى ىاي٥چج بن ثٕٚ شَْ ډ ًٍى ٕ ىؼ٘      ·

 سَ إز. َب ومبٔبن ځَٕوي، اطَثوٚٓ ٍيٗ ٹَاٍ ډٓ

سًان ثَاْ اٍسٺب، اوشٺبڃ ٔب آډ ًُٗ ٽبٍٽى بن )ډٮم ًلاً     ډٓ ·

 ٦ق ډئَٔز( ٕىؼ٘ اوؼبڇ ىاى.دَٕىڄ ٕ

ٽىى  يځبن اُ ٥َٔ  ٸ سمَٔى  بر ډوشچ  ٴ )ډ  ظلاً   ٙ  َٽز ·

ٕ بُْ آن ٙ ٲڄ( ٔ ب اُ ٥َٔ ٸ      َبْ ٽبٍْ ٔب ٙجٍٕ ومًوٍ

ډٞبكجٍ ي ٔب ٝٶلبر كبيْ ا٥لا٭بر ثًٕځَاٵٓ، ډ ًٍى  

 ځَٕوي. ٕىؼ٘ ٹَاٍ ډٓ

َ بْ ډوشچ ٴ    َبٔٓ ث ب او ياٌُ   َب ىٍ ځَيٌ ًٙويٌ ٕىؼ٘ ·

َبْ ٽًؿپشَْ  ځَيًٌٙوي ي ډمپه إز ثٍ  ٕىؼ٘ ډٓ

ثب سمبٍٔه ډشٮيى سٺٖٕڈ ًٙوي. أيِ اٝچٓ أه إ ز ٽ ٍ   

 اٵَاى، ىٍ ثَاثَ ٭مچپَى ٕبَٔ اٵَاى ځَيٌ، ٕىؼ٘ ًٙوي.

ىٔ  يٌ، ٭مچپ  َى اٵ  َاى ٍا ىٍ  ؿى  ئه أٍُ  بة آډ  ًُٗ ·

 ٽىىي. سمَٔىبر، ٕىؼ٘ ډٓ

ٙىبٕبن، ٔب َمشبٔبن ٙ ٲچٓ   َب ٙبډڄ ډئَان، ٍيان أٍُبة ·

 اٵَاى َٖشىي.

ىيځبن ډٮمًلاً ډئَاوٓ َٖشىي ٽٍ ثَاْ ٽ بٍ ىٍ  ٽى َٙٽز ·

    ٓ ٙ ًوي ي ډٮم ًلاً    ٔټ ٦ٕق ٙ ٲچٓ ث بلاسَ ٕ ىؼ٘ ډ 

  ٍ ٽىى يٌ اوشو بة    ٭ى ًان ٙ َٽز   س٤ًٕ َٕدَٕشبوٚ بن ث 

 ًٙوي. ډٓ

ٽىى  يځبن ىٍ اوشُ  بْ ٵَأى  ي ډَٽ  ِ   ٕ  ىؼ٘ ډٚ  بٍٽز ·

ىَي. أٍُ بة، سم بڇ ا٥لا٭ بر     ٍم ډٓ (AC3)ٕىؼ٘ 

ٽىي  ىيٌ ثٍَٕٓ ډٓٽى ٙيٌ ٍا ىٍثبٍِ ََ َٙٽز آيٍْ ػم٬

ٙ يٌ ىٍ ؿى ئه    ثىيْ ًٍٝر ٍسجٍ ي أه ا٥لا٭بر ٍا ثٍ

   ٓ ٍ  ثُٮي اُ ډٚ بٱڄ ډ ئَٔشٓ ىٍ ډ  ٭ى ًان ډظ بڃ،    آيٍى )ث 

   ٍ ٍٔ ِْ، ك ڄ    اٍسجب٥بر، ٍَجَْ، ٍياث ٤ اوٖ بوٓ، ثَوبډ 

 ځَْٕ(. ډٖئچٍ ي سٞمٕڈ

َب ثٍ ىوج بڃ ٍٵشبٍَ بْ    ىٍ ٕىؼ٘ اثٮبى ډوشچٴ، أٍُبة ·
 

3. Assessment Center 
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َ بْ اط َثو٘ ي    ِ دبٕ ن ىَى ي  ثلَاوٓ َٖشىي ٽٍ وٚ بن 

َبْ سمَٔىٓ َٖ شىي. ډى٪ ًٍ اُ    ٱَٕاطَثو٘ ىٍ ډًٹٮٕز

ٝ ًٍر ډى٦ٺ ٓ    ثىيْ إز ٽٍ ٍٵشبٍَب ثٍ ثُٮي، ٔټ ىٕشٍ

ٙ  ًوي. اثٮ  بى  ثى  يْ ډ  ٓ ي ٹبث  ڄ ا٥مٕى  بن ىٍ آن، ٥جٺ  ٍ

َبْ كٕبسٓ ث َاْ ډًٵٺٕ ز ىٍ    ځَ ثو٘ َمـىٕه ومبٔبن

 ٙٲڄِ َيٳ إز.

ْ   َب، ځ َيٌ  أه اثٮبى ډوشچٴ اُ ډٞبكجٍ · ي  1َ بْ ډَٽ ِ

ٓ   دَٕٚىبډٍ ٙ ًوي. ٽبٍٙىبٕ بن ډلش ًاْ     َب ثَځَٵش ٍ ډ 

ٙٲچٓ وِٕ ٍٵشبٍَبٔٓ ٍا ٽٍ ډىؼَ ثٍ ډًٵٺٕز ٔب ٙپٖ ز  

 ٓ ٓ    ىٍ ٽبٍ ډ  َ ب، سلچٕ ڄ،    ٽىى ي. ىاىٌ  ٙ ًوي، سٚ َٔق ډ 

ًٙوي. اثٮبى ٔب ځَيَ ٓ اُ   ٕبُْ ي ا٭شجبٍٔبثٓ ډٓ هلاٍٝ

ٍٵشبٍَبٔٓ ٽٍ ثَاْ ډًٵٺٕ ز ىٍ ٙ ٲڄ، كٕ بسٓ َٖ شىي،     

 .ٔبثىي ٍ ډٓسًٕٮ

 .ًٙوي ثىبٔٓ ثَاْ ٵَأىي ځِٔى٘ سجئڄ ډٓ اثٮبى، ثٍ ٕىڀ ·

ٕبُى  َب ٍا ډچِڇ ډٓ َب، آن اْ أٍُبة َبْ ډٚبَيٌ سپىٕټ ·

ٽٍ ثب اثٮبى ډًٍى َيٳ ي ٍٵشبٍَبْ ډًٍى اوش٪ بٍ آٙ ىبٔٓ   

ٽىى يٌ   َٙٽز 4سب  1دٕيا ٽىىي. ََ أٍُبة ثَاْ ډٚبَيِ 

ٍ َبْ هبڇ  َب اُ ٵَڇ ًٙى. آن ځمبٙشٍ ډٓ ثى يْ ث َاْ    ٍسج 

 ٍ َ بْ   ٽىى يٌ  َ ب ي ٍٵشبٍَ بْ ٙ َٽز    طجز ي ١ج٤ ځٶش 

 ٽىىي. ٙيٌ، إشٶبىٌ ډٓ سٮٕٕه

ٙ يٌ ث َاْ    َ ب اُ اثٮ بى سٮَٔ ٴ    ثٮي اُ سمَٔه، أٍُ بة  ·

ُىن  ثى  يْ سم  بډٓ ٍٵشبٍَ  بْ ډَث٥ً  ٍ ي سٕ  ټ   ٥جٺ  ٍ

 ٽىىي. څٕٖز، إشٶبىٌ ډٓ ٍٵشبٍَبْ ډىبٕت ىٍ ؿټ

ىٍ ٽمش َٔه ُډ بن    َب، ثبٔي ثٮي اُ اوؼبڇ سم َٔه،  أٍُبة ·

ډمپه ٕىؼ٘ ٍا اوؼبڇ ىَىي؛ سمَٽِٙبن ثبٔي ٵٺ٤ ٍيْ 

َبْ ٍٵشبٍْ ثبٙي ي ىٍ ٔټ ُډبن سىُب ٔټ ثٮي ٍا، ثب  ىاىٌ

َبْ ډَث٥ًٍ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ىَى ي   سًػٍ ثٍ سمبڇ ىاىٌ

ىَىي ٽٍ ٕىؼ٘ إشوياډٓ ىٍ ٔټ ثٮي ثٍ  ي وجبٔي اػبٌُ 

ثَه ٓ اُ   َب ثبٔ ي ىلأ ڄ   ثٮي ىٔڂَْ يٍيى دٕيا ٽىي. آن

َبْ هًى ٍا ٽٍ ډمپ ه إ ز ث َاْ ىٔڂ َان      ثىيْ ٍسجٍ

وبډٶًُڇ ثبٙي، ډٖشىيٕبُْ ٽىىي ي ىاي٥چج بن ٍا ٵٺ ٤ ث ب    
 

1. Focus Groups 

 وٕبَُبْ ٙٲچٓ، ډٺبٍٖٔ ٽىىي وٍ ثب ٕبَٔ ا٥لا٭بر.

ٍ   أٍُبة · ثى يْ اػم ب٭ٓ ىٍ    َب ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ٔ ټ ٍسج 

ډًٍى ََ ىاي٥چت ي ثَاْ اٍأّ دٕٚىُبىار ٽچٓ هًى ث ب  

َ  بْ ٕ  بَٔ  ثى  يْ ځٌاٍو  ي ي ٍسج  ٍ ٍ ډ  ٓٔپ  ئڂَ ػچٖ  

َ ب ٍا ىٍ َ َ سم َٔه     َبْ آن َب ي ىلأڄ ٕىؼ٘ أٍُبة

َب ٍا ثٍَٕٓ  و٪ََبْ ډٕبن أٍُبة ٽىىي. اهشلاٳ ډَيٍ ډٓ

ْ  ٽىىي ي دَٕاډًن ًٙاَي ي ٍٵشبٍَبٔٓ ٽٍ ٍسجٍ ډٓ َ ب   ثى ي

ٽىىي سجبىڃ و٪َ ي ثٍ اوؼبڇ اٝلاكبر ډىبٕت  ٍا سإٔٔي ډٓ

ٙپڄ ډىبٕ جٓ، سى٪ ٕڈ    َب ٍا ثٍ ثىيْ ٽىىي ي ٍسجٍ ٽمټ ډٓ

 ٽىىي. ډٓ

 ًٙى. ٔټ ٕىؼ٘ وُبٔٓ ثَاْ ََ ىاي٥چت اٍائٍ ډٓ ·

ٍ   َب، أٍُبة ثَ إبٓ أه ٕىؼ٘ · اْ  َب ځ ِاٍٗ هلاٝ 

ٓ   ٍا ثَاْ ََ ٵَىِ ٕىؼ٘ ٽىى ي ي ٕ ذٔ    ًٙويٌ سُٕ ٍ ډ 

ٍ  ثو  ٘ ٭ى  ًان ث  بُهًٍى ث  ٍ   َ  بٔٓ اُ ځ  ِاٍٗ ٍا ث  

ٓ  ٕ  ىؼ٘  َ  ب ٕ  ذٔ ىَى  ي. أٍُ  بة ٙ  ًويٌ اٍائ  ٍ ډ  

ډى٪  ًٍ اٹ  ياډبر ٽ  بٍځِٔىٓ ي  دٕٚ  ىُبىار ه  ًى ٍا ث  ٍ

 ىَىي. ثٍَٕٓ ي ډلاك٪ٍ ثٍ ٕبُډبن اٍػب٫ ډٓ

ٽىىي ي ٔب ثَاْ اوؼبڇ  ٕذٔ ىاي٥چجبن ٍا اوشوبة ٔب ٍى ډٓ ·

 ىَىي. سلٺٕٺبر ثٕٚشَ، ىٍ څٕٖز اوش٪بٍ ٹَاٍ ډٓ

ّ يٹ ز ُٔ بىْ ٍا    ومًوٍ، ٙ َٽز ډًس ًٍيلا   ٭ىًان ثٍ  ىٍ ُډٕى 

، َٔشٓ ثَ إبٓ ډُبٍر، ىاو٘ ي ٍٵشبٍَبَبْ ډئ ٙبٖٔشڂٓ ّسًٕٮ

ٍ   ٕىؼ٘ ٵَأىيٽَىٌ إز.  َٝٳ اْ اُ  إشوياڇ ٙ بډڄ ډؼمً٭ 

ي٩بٔٴ ځَيَٓ ىاهڄ ي هبٍع ٕبُډبن إز ٽ ٍ َ َ ٽ ياڇ ٔ ټ     

ٍَجَ اوشٞبثٓ ىاٍوي ي َمـىٕه ٔټ وب٩َ ٱَٕډٖشٺٕڈ، ٽٍ ث بُهًٍى  

ٍ  ډٓ ٕىؼ٘اي وِٕ ىٍ دبٔبن ٽبٍ  ٭ى ًان ٔ ټ    ًٙى. ثٍ ػبْ أىپٍ ث 

ي ٽبٍ ومبٔٚٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٹ َاٍ ځٕ َى، اډشٕ بُار    « 2ف ٕىڂٓڅً»

٭ىًان ډجىبٔٓ ثَاْ  ثٍ ډَٽِ ٕىؼ٘ ي سًٕٮّ ډئَانٙيٌ ىٍ  ٽٖت

اُ وبډِىَ ب   3ًٙوي ٽٍ اُ آن، ٵَُٕز ٽًسبَٓ و٪َ إشٶبىٌ ډٓ سجبىڃ

 ٵَأى ي ځَٕى. ډِٔز أه  ډًٍى سًاٵٸ ٹَاٍ ډٓ ،ثٕٚشَ ّثَاْ ډٞبكج

س َ ٍا اُ څٕٖ ز ك ٌٳ     ْ ثب اډشٕبُ دبٕٔهٕز ٽٍ اځَ اٵَاىا ىٍ أه
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ٽىىي، ىلأڄ ٍيٙه ي آٙپبٍْ ثَاْ أه اډَ يػًى ىاٍى، ١مه  ډٓ

 ًٙى. ثب٭ض سٺًٔز ٙٶبٵٕز ىٍ ٽڄ ٕٕٖشڈ ډٓ أىپٍ

ث ب ډَٽ ِ    ٕىؼ٘ډَٽِ  - ٔمب٤ؿ١ ؾٙدف ٚ تٛؾؼ١ اؾعرساْ

ٵَىْ  ّ َبْ سًٕٮ ثَوبډٍ ّسًٕٮٍ سٶبير ىاٍى ي َيٳ ډُڈ آن اٍائ

ٍ  ډٮم ًلاً َبْ سًٕ ٮٍ   ٵَىْ إز. ډَٽِ ٕىؼ٘ىٍ ٹجبڃ  اْ  وشٕؼ 

 ډَٽ ِ ٕ ىؼ٘ ي سًٕ ٮّ ډ ئَان     ٵَأى ي إز ٽٍ دٔ اُ اسم بڇ  

َ ب ىٍ ٔ ټ    ٍٕي أه ٍيٗ و٪َ ډٓ ًٙى. ىٍ كبڅٓ ٽٍ ثٍ كبٝڄ ډٓ

٭م ٸ، ٙ ير    ٍٕ ىي اډ ب اُ څل ب٧ ډٕ ِان     دًٙبوٓ ډٓ ٦ٕق ثٍ َڈ

َ ڈ   إشٶبىٌ اُ اثِاٍَب ي سٶََٖٕبْ ثٮ ي اُ آن، أ ه ىي ډَٽ ِ ث ب    

 .اوي َب ىٍ ثبلا ًٽَ ٙيٌ ډشٶبير َٖشىي ي أه سٶبير

ډَٽ ِ ٕ ىؼ٘ ي سًٕ ٮّ    اًٝڃ إبٕ ٓ    - تٕطوع ثط انَٛ

٘ ، اوؼ بڇ  ډئَان ٍ    »َ بْ   ٕ ىؼ ٍا ث ب  « 1ٵ ٓ اڅمل ڄ ي ٵ ٓ اڅٶ ً

اوي، ١َيٍر  سًڅٕي ٙيٌ 2َبٔٓ ٽٍ ثٍ ٵَډز ثَه٤ ٽبٍځَْٕ ىاىٌ ثٍ

 ًٙوي. ٕشٶبىٌ ډٓهًى ثَاْ سٶَٖٕ ا َّب ثٍ وًث ثوٚي ي أه ىاىٌ ډٓ

  ٓ  ٍيى، ُډ  بوٓ ٽ  ٍ ٵ  َىِ  ىٍ أ  ه ٥َاك  ٓ َمـى  ٕه اوش٪  بٍ ډ  

ًٙويٌ ثَاْ اوشٺبڃ اُ ٔټ ٽبٍٙىبٓ ث ٍ ٽبٍٙ ىبٓ ىٔڂ َ     ٕىؼ٘

ٓ  اوشوبة ډٓ ٓ   ًٙى، اُ دبٔجىيْ ثٍ ٭ٕى  ث ًىن أ ه    ث ًىن ي سٞ بىٵ

ٓ، وشبٔغ ٙىب ٍيانَب، ا٥مٕىبن كبٝڄ ًٙى. إشٶبىٌ اُ ٔټ  اوشوبة

َ ب   ئَٔز سٮٞجبر ىٍيوٓ ٔب ډبثٕه أٍُبةاطَثوٚٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډ

ٓ  َبْ كبى، ثٍ ي ډٖبئڄ ډَث٣ً ثٍ ډًٹٮٕز َ ب   َمَاٌ ىاٍى. ٙبٖٔ شڂ

ٍ   ٕىؼ٥ًٍ٘ ١مىٓ ثٍ  ثٍ اْ ث َاْ   اٙبٌٍ ىاٍوي، ثٍ ډٶُ ًڇ يٕ ٕچ

ٽٍ آډبىځٓ ٔټ ٵَى ٍا ث َاْ وٺ ٘ ٙ ٲچٓ ىٍ اٍسج ب٣ ث ب       ٕىؼ٘

َْٕ ځ ٙيٌ ثَاْ أه ډًٹٮٕز ٙٲچٓ، اوياٌُ َبْ ډٚوٜ ٙبٖٔشڂٓ

َبٔٓ ٽٍ ثَاْ آن ي١ٮٕز ه بٛ ي ىٍ   ٙبٖٔشڂٓ ډٮمًلاًٽىي.  ډٓ

  ٍ ٘  َ بْ سًٝ ٕٴِ   آن ُډبن هبٛ ١َيٍْ َٖ شىي، ىٍ ثَځ   ،وٺ 

ثٕٚ شَ ٔ ب ٽمش َْ     سأٽٕيَب،  ًٙوي. َمَاٌ ثب سٲَٕٕ وٺ٘ سٮَٔٴ ډٓ

َب ثٍ اٵ َاى   ځَٕى. ٙبٖٔشڂٓ ٍيْ ٔټ ٙبٖٔشڂٓ هبٛ ًٍٝر ډٓ

َٕ ٙ ًوي ي َم َاٌ ث ب    ٽىىي سب ثب ٍٵشبٍ ٙوٞٓ هًى ىٍځ ٽمټ ډٓ

اُ ٥َٔ ٸ اثِاٍَ بْ    أٍُبثٓثبُهًٍىْ ٽٍ ثٮي اُ سؼَثٍ ي ٽٖت 

 
1. Here and now 
2. On line 

ٓ  ٕىؼِ٘ ٍ   ٙبٖٔشڂٓ ثٍ ىٕز ډ  -ٝ ًٍر ٔ ټ ه ًى    آيٍو ي، ث 

َ ب ثٖ شڂٓ ث ٍ     ٭مڄ ٽىىي. اوشوبة ډِٕان ډلَډبوڂٓ ىاىٌ 3أٍُبة

ٍ     أه ىاٍى ٽٍ ٕىؼٍ ٽ بٍ ځَٵش ٍ    َبْ ٙبٖٔ شڂٓ اُ ؿ ٍ ٥َٔٺ ٓ ث 

ٍ ثَىاٍْ ٙبٖٔ شڂٓ،   وٺٍٚ ٵَأىيثوٚٓ اُ  اوي. ٙيٌ ٔ ټ   ٭ى ًان  ث 

َ ب   آن ،ځَٕى ي ىٍ أه ٝ ًٍر  ډَٽِ سًٕٮٍ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

 .سمبٔڄ ٹًْ ػُز سًٕٮٍ ىاٍوي

َبْ إشوياډٓ ثب  ٕىؼ٘  - ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔجع٣ٙ ثط قب٤ؿع٣ٍ

َبْ ډشٶ بير  سأٽٕيَبْ ډجشىٓ ثَ ٙبٖٔشڂٓ ي ثب  إشٶبىٌ اُ ٕٕٖشڈ

« ٕٕٖشڈ ډچٓ ثَهبٕ شٍ اُ ٝ لاكٕز  » ٽىىي. ىٍ اوڂچٖشبن، ٭مڄ ډٓ

ثَاْ سٮٕٕه إشبوياٍىَبْ ٭مچپَى ٙٲچٓ سمَٽِ ىاٍى ي  ٕىؼ٘ثَ 

ًٙى. ىٍ أبلار  ډئَان وِٕ ځٶشٍ ډٓ ّي سًٕٮ ٕىؼ٘ډَٽِ  ،ثٍ آن

ًٙى ٽٍ  ډٓ سأٽٕيٙبٖٔشڂٓ  ٮّثَاْ سًٕ ٕىؼ٘آډَٔپب ثَ  ِډشلي

ِ »ثٮيَب سلز ٭ىًان  ٍ   ډَٽ  ٙ ىبهشٍ ٙ يوي. َ َ ىي    « َ بْ سًٕ ٮ

ٽىى يٌ ٙبٖٔ شڂٓ ٍا    َبْ ٽچٓ سًٕٝٴ ثٖشٍ أىپٍٕٖشڈ اُ څلب٧ ٕ

اوي اډب  ىَىي، ډًٍى اوشٺبى ياٹ٬ ٙيٌ اطَثو٘ اٍائٍ ومٓ ٕىؼ٘ثَاْ 

 ٍ ډى يْ َ ڈ ىاٍو ي. ىٍ َى ي      ََ ىي ٕٕٖشڈ ٥َٵياٍان ثٖٕبٍ ٭لاٹ 

َ بْ ډجشى ٓ ث َ ٙبٖٔ شڂٓ إ شٶبىٌ       َبٔٓ ٽ ٍ اُ ٕٕٖ شڈ   ٕىؼ٘

ځٕ َْ ىٍ   ثَاْ او ياٌُ  ٕىؼَ٘بْ  ٽبٍځَْٕ سپىٕټ ٽىىي، ثب ثٍ ډٓ

َ ب ىٍ ٕ ٦ق ډُ بٍر ي و ٍ ىٍ ٕ ٦ق       َب ي ٩َٵٕ ز  سًاوبٔٓ ُّډٕى

َبْ ٙبٖٔ شڂٓ   ٕىؼٍ٘ٵشبٍْ، ډٖچ٤ ي ٱبڅت َٖشىي. ىٍ وشٕؼٍ، 

ٽىىي ٽٍ هًى، ٔ ټ   دَٕيْ ډٓ ٕىؼ٘ثٍ ٥ًٍ ٭ميٌ اُ ډيڃ ډَٽِ 

َ ب سمبٔ ڄ ىاٍو ي ٽ ٍ اُ اثِاٍَ بْ       اثِاٍ ػبډ٬ إز. اډ ب ٙ َٽز  

، ډٺ بلار ٕ بهشبٍ   4َبْ يٹب٬ٔ ٍٵشبٍْ ىي ډٞبكجٍډبو  ،َُٔډؼمً٭ٍ

ډجشىٓ ث َ ډُ بٍر ٔ ب اٍُٗ، آُډ ًن      ٕىؼ٘، ٕٕٖشڈ ٕىشٓ 5آُاى

ځٕ  َْ  او  ياٌُ ډى٪  ًٍ ث  ٍ ،َ  بْ ځِٔىٚ  ٓ ٕ  ىؼٓ ي ډٞ  بكجٍ ٍيان

٭لايٌ، سٞمٕمبر ډجشىٓ ثَ ٙبٖٔ شڂٓ   َب إشٶبىٌ ٽىىي. ثٍ ٙبٖٔشڂٓ

ٍ َ ب َى ًُ    ىٍ اډًٍ ډَسج٤ ثب ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ٕبُډبن ٥ ًٍ ٹبث ڄ    ث 

،  َب ثَاْ ځِٔى٘ إز، ځَؿٍ اُ ٙبٖٔشڂٓ اْ سلٺٸ وٕبٵشٍ  ډلاك٪ٍ

ىٕز آيٍىن  ًٙى. اډب ثَاْ ثٍ ، آډًُٗ ي ٱٌَٕ وِٕ إشٶبىٌ ډٓاٍسٺب
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ث َاْ   َبْ ٵَاياوٓ كًٌُ َمـىبنَب،  ىٔيځبَٓ ػبډ٬ ىٍ أه ُډٕىٍ

 .يػًى ىاٍى دْيَ٘

َ بْ   ډ يڃ  اطَثو٘ اُ ِإشٶبى ِىٍثبٍ دْيَ٘وٕبُ ثٍ  -وبضثطز

ٙبٖٔشڂٓ ىٍ ٵَآٔىيَبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ اُ ػمچٍ إشوياڇ، ٭مچپَى، 

َ بْ آن ي ثى بثَأه    َ ب، اثِاٍَ ب ي سپىٕ ټ    دبىاٗ، ٵََىڀ، ٍيٗ

ث  َاْ ٍٵ  ٬  ،ي سًٕ  ٮٍ ٕ  ىؼَ٘  بْ  إ  شٶبىٌ اُ آن ىٍ ډَٽ  ِ

إ ز ي   ، اُ اَمٕز ُٔبىْ ثَهًٍىاٍ ٙيٌ 1َبْ ٙبٖٔشڂٓ ٙپبٳ

إز. ډٺٕبٓ  ثٕٚشَ ٵَاَڈ ٽَىٌ  ٺبرسلٺٕاْ ثَاْ آٱبُ  سبٌُ ٹچمَيِ

، ٽٍ اُ ثلَان ثٖٕبٍ ٽڈ س ب ثل َان ثٖ ٕبٍ ُٔ بى     2ي١ٮٕز ثلَاوٓ

ثىيْ ىاٍى، ٥َاك ٓ ٙ يٌ إ ز س ب كٖبٕ ٕز وٖ جٓ َ َ         ىٍػٍ

سٮٕٕه ومبٔ ي. أ ه    ٕىؼ٘، ډًٍى  ٙبٖٔشڂٓ ٍا ثَاْ ٙٲڄ ٔب وٺِ٘

ي١ٮٕز ثلَاوٓ ثبٔ ي ث ب سًػ ٍ ث ٍ اَمٕ ز ٙبٖٔ شڂٓ ي ډٕ ِان        

 .ٶبىٌ اُ آن ىٍ ٙٲڄ، سٮٕٕه ًٙىٵَاياوٓ إش

اْ  ډى٪ًٍ أه إز ٽٍ ٕىؼ٘ إشبوياٍىٙيٌ -اؾعب٘ساضزؾبظ٢

ځَٕى. ؿى ئه   ًٍٝر ډٓ 3ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٚضٚز٢اُ ٍٵشبٍ ثَ إبٓ 

ٓ  َبْ ډشٮيىْ ثٍ ىٔيٌ ي سپىٕټ وب٩َ آډًُٗ ٙ ًوي. ىٍ   ٽبٍ ځَٵشٍ ډ 

 ْ ٓ   ډ  ًٍى ٍٵش  بٍ، ىايٍ ځٕ  َى ٽ  ٍ ٭م  يسبً اُ    َ  بٔٓ ٝ  ًٍر ډ  

او ي،   ٥ًٍ هبٛ ث َاْ ٕ ىؼ٘ أؼ بى ٙ يٌ     َبٔٓ ٽٍ ثٍْ ٕبُ ٙجٍٕ

َب ٔب ثب ٔ ټ   اْ ثٕه أٍُبة َب ىٍ ػچٍٖ ًٙوي. أه ىايٍْ كبٝڄ ډٓ

ٓ     4ٵَأىي اىٱبڇ آډبٍْ ٙ ًوي. ىٍ   سؼم٬ٕ ي ث ٍ اٙ شَاٻ ځٌاٙ شٍ ډ 

َ بْ ډَث ٣ً ث ٍ     ثىيْ ډجلض اىٱبڇ، سٮياى يٕٕٮٓ اُ ٍٵشبٍَب ي ٍسجٍ

ٍ   َب وِٕ اٱچت ثٍ  آن ٓ  اٙ شَاٻ ځٌاٙ ش َ ب ث ٍ    ٙ ًوي. أ ه ثل ض    ډ 

ًٙوي ٽ ٍ ث َ    ًٙويٌ ډىؼَ ډٓ َبٔٓ اُ ٭مچپَى اٵَاىِ ٕىؼ٘ ٕىؼ٘

َب ي ٔب ٕبَٔ ډشٲََٕبٔٓ ٽٍ ډَٽِ ٕ ىؼ٘ ي سًٕ ٮّ    اثٮبى/ٙبٖٔشڂٓ

ٓ   ځَْٕ آن ٥َاكٓ ٙيٌ  ډئَان ثَاْ اوياٌُ ٙ ًوي.   إز، ا٭ِم بڃ ډ 

ٍ  5َبْ سَٽٕت آډبٍْ ٍيٗ ٌ ٙ ي  ثبٔي ډ٦بثٸ ثب إشبوياٍىَبْ دٌَٔٵش 

 .اْ، ډًٍى سإٔٔي ٹَاٍ ځَٕوي كَٵٍ

 ٗ ىٍ أ ه ٍيٗ، اوشو بة ػ ٌاثٓ ىٍ     -پتطٚض٢  ثط٘ب١ٔ خب٘كت٥

 
1. Competency gaps 
2. Criticality Scale 
3. Multiple inputs 
4. Statistical integration process 
5. Statistical combination methods 

كبڃ ثبٔ ي   ځَٕى. ثب أه دَيٍْ ًٍٝر ډٓ ػبوٕٚه  َبْ ثَوبډّ ٵٮبڅٕز

َ  بٔٓ اط  َثو٘ ث  َاْ ډى  بث٬ اوٖ  بوٓ،   اُ ٥َٔ  ٸ سٮٕ  ٕه ٕٕبٕ  ز

َبْ لاُڇ ًٍٝر ځَٕى سب ثب سًػٍ ثٍ ٕىؼ٘ اٵَاى ىٍ ډًٍى  كمبٔز

ٙبن، دًٕويْ ٝ لٕق ث ٕه    َبٔٚبن ي ٭ىبَٝ ي ُډٕىّ ٕبُډبوٓ ثچٕزٹب

َ بْ ډى بث٬ اوٖ بوٓ     َب ىٍ ٭مڄ اسٶبٷ ثٕٶشي. إبٕبً ٕٕبٕ ز  ٕٕبٕز

ځَٕوي. اَياٳ اٝچٓ، ث َ   ثو٘ ػبډٮٓ اُ اَياٳ اٝچٓ ٍا ىٍ ثَ ډٓ

ډجىبْ ٔټ ٕىؼ٘ ٕبُځبٍ اُ ٭ًاډڄ آډ بٍْ ىاهچ ٓ ي ه بٍػٓ، اُ    

ٍ  ػمچ  ٍ اٍُٗ ٔپ  ٓ ىٔڂ  َ اُ اَ  ياٳ ي  َ  بْ ډل٦ٕ  ٓ ث  بُاٍ ٽ  

ډى بث٬ اوٖ بوٓ،     ځَٕوي. ٕٕبٕ ز  َبْ اٝچٓ إز، ٙپڄ ډٓ هًإشٍ

ډجشىٓ ثَ سلچٕڄ وٕبَُبْ ٵٮچٓ ي آٔىيِ ډى بث٬ اوٖ بوٓ إ ز ٽ ٍ ث َ      

 اوي. إبٓ ډجبوٓ ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ

 ّٽبٍځَيٌ سًٕ ٮ  -ا٘ساظ٢ ٔطوع ؾٙدف ٚ تٛؾؼ١ ٔس٤طاٖضاٜ

ٔٓ ډىبٕت اآيٍىن ٽبٍ ثَاْ ٵَاَڈ ، ٽٍٕىؼ٘إشبوياٍىَبْ ډَٽِ 

ٽىي ٽٍ اځَ ثوًإَڈ ٔټ  ، سٮٕٕه ډٓإز  ىٍ أه ُډٕىٍ أؼبى ٙيٌ

ىٍ و٪ َ   ډَٽِ ٕىؼ٘ ي سًٕ ٮّ ډ ئَان  ٭ىًان  ثٍ ٕىؼ٘سپىٕټ 

 ثبٙي: ثبٔي َٶز ډًٍى َُٔ ٍا ىٍ هًى ىاٙشٍ  ،ځَٵشٍ ًٙى

ثبٔي اُ ؿىئه سپىٕټ ٕىؼ٘ إ شوياډٓ إ شٶبىٌ ٙ ًى.     ·

ٍ    ٔ ه سپىٕ ټ  لااٹڄ ٔپ ٓ اُ ا  ٕ بُْ ثبٙ ي.    َ ب ثبٔ ي ٙ جٕ

، سمَٔه ٔب سپىٕپٓ إز ٽ ٍ ث َاْ إ شوَاع    6ٕبُْ ٙجٍٕ

ٍٵشبٍَبْ ډَسج٤ ثب اثٮبى ٭مچپ َى ىٍ ك ٕه ٽ بٍ ٥َاك ٓ     

ٕبُى ٽٍ ىٍ دبٕن ثٍ  ٽىىيٌ ٍا ډچِڇ ډٓ إز ي َٙٽز ٙيٌ 

ٍٵش بٍ ياٹٮ ٓ ه ًى ٍا ث َيُ ىَ ي.       7َبْ ډًٹٮٕشٓ ډلَٻ

ٍ  َبٔٓ ٽٍ ىٍ ٙجٍٕ ډلَٻ ٓ  ٕ بُْ ا ٙ ًوي، ثبٔ ي ث ٍ     ائ ٍ ډ 

ډًاُار ٔب ٙجٍٕ ثٍ َمبن ډل َٻ، ىٍ ٙ َا٤ٔ ياٹٮ ٓ ٽ بٍ     

ي سمَٔى بر ٽٚ ٴ    8ٽبٍُٔ ثبٙىي. سمَٔىبر ځَيَٓ، ىٍين

ٕ  بُْ َٖ  شىي. سم  َٔه   َ  بٔٓ اُ ٙ  جٍٕ ډظ  بڃ 9كٺٕٺ  ز

ٵٞڄ ډًاٍىْ ډٮم ًلاً   ي ٕجي ٙبډڄ كڄ ٽبٍُٔ ٔب ىٍين ىٍين

وًٙ  شبٍْ إ  ز ٽ  ٍ ىٍ ٔ  ټ ٽبُٔ  ٍ ٔ  ب ٕ  جي ٹ  َاٍ ىاىٌ  

 ًٙوي. ډٓ
 

6. Simulation 
7. Situational stimuli 
8. In-basket 
9. Fact-finding exercise 
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إشٶبىٌ ًٙى. أ ه أٍُبث بن ثبٔ ي     1ثبٔي اُ ؿىئه أٍُبة ·

 ًٙوي. ٹجڄ اُ َٙٽز ىٍ ډَٽِ، آډًُٗ ىاىٌ 

ٓ  ىايٍْ · ٭ى ًان   ٙ ًوي )ث ٍ    َبٔٓ ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٔټ دٕبډي ډ 

ډظبڃ، دٕٚىُبى اٍسٺب، آډًُٗ ه بٛ ٔ ب سًٕ ٮٍ( ثبٔ ي ث َ      

َ بْ   ډجىبْ ا٥لا٭بر اٙشَاٽٓ اُ ػبوت أٍُبثبن ي سپىٕټ

 ثبٙىي. ډوشچٴ

ثبٔي ٔټ ٕىؼ٘ ٽچٓ اُ ٍٵش بٍ سًٕ ٤ أٍُبث بن ىٍ ٔ ټ      ·

 ُډبن ډؼِا ي اُ ٥َٔٸ ډٚبَيِ ٍٵشبٍ اوؼبڇ ًٙى.

ٓ   سمَٔىبر ٙجٍٕ  · ځَٕو ي. أ ه    ٕبُْ ډًٍى إشٶبىٌ ٹ َاٍ ډ 

سمَٔى  بر ث  َاْ ثُ  َيُ او  ًا٫ ډوشچٶ  ٓ اُ ٍٵشبٍَ  بْ      

او ي ي ٹج ڄ اُ إ شٶبىٌ، ډ ًٍى      ٙيٌ أؼبى ٙيٌ سٮٕٕه اُدٕ٘

اوي سب ا٥مٕى بن كبٝ ڄ ٙ ًى ٽ ٍ      ٍٕ ٹَاٍ ځَٵشٍآُډبٔ٘ ايڅ

ا٥لا٭بر ٍٵشبٍْ ٹبث ڄ ا٥مٕى بن، ٭ٕى ٓ ي ډىبٕ جٓ ث َاْ      

 ٕبُډبن ډًٍى و٪َ ٵَاَڈ هًاَي ٙي.

٘   َب ٔب ٽٕٶٕز َب، ډٚوٍٞ اثٮبى، ئْځٓ  · ٙ يٌ   َ بْ ٕ ىؼ

س٤ًٕ ډَٽِ ٕىؼ٘ ي سًٕٮّ ډ ئَان، اُ ٥َٔ ٸ سلچٕ ڄ    

 ًٙوي. ٍٵشبٍَبْ ډَسج٤ ثب ٙٲڄ سٮٕٕه ډٓ

ٍ     ٕټسپى  · ډى٪ ًٍ   َبْ ډَٽِ ٕ ىؼ٘ ي سًٕ ٮّ ډ ئَان ث 

او ي ٽ ٍ ىٍ ٕ ىؼ٘     آيٍىن ا٥لا٭بسٓ ٥َاك ٓ ٙ يٌ   ٵَاَڈ

ٙ يِ ٹجچ ٓ، ډ ًٍى     َ بْ سٮٕ ٕه   َب ٔب ٽٕٶٕ ز  اثٮبى، ئْځٓ

 .ځَٕوي إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

 مشاحل ػبخت مشکض

 :ًٙى ډٓ ي ٭مچٕبسٓ ٥ٓ ډَاكڄ َُٔ ٕبهشٍ ډٮمًلاً ،ٔټ ډَٽِ

 ٙىبٕبٔٓ َيٳ ډَٽِ؛ ·

 چٓ ډَث٣ً ثٍ ډًٹٮٕز ډًٍىو٪َ؛سلچٕڄ ٙٲ ·

َ بٔٓ اُ   َب ٔب هًٍٙ ىٕشٍ -« ډٮٕبٍَب»اْ اُ  أؼبى ډؼمً٭ٍ ·

َب، ٽٍ ډٮم ًلاً ك ييى ىياُىٌ    َب ٔب ئْځٓ ٍٵشبٍَب، ډُبٍر

سب ىٍ ََ ىٕشٍ َٖشىي ي ث َ إ بٓ سلچٕ ڄ ٙ ٲڄ، ث َاْ      

 ٍ ٭ى ًان   ٭مچپَى اطَثو٘ ىٍ آن ٙٲڄ ١َيٍْ َٖشىي ي ث 
 

1. Assessor  

 وي؛ًٙ ډٮٕبٍ ٭مچپَى إشٶبىٌ ډٓ

 ؛2ډٮٕبٍ -سٚپٕڄ ډبسَٔٔ ٵٮبڅٕز ·

·  ٍ آيٍىن  ث َاْ ٵ َاَڈ  « َ ب  ٵٮبڅٕ ز »اْ اُ  ٕبهز ډؼمً٭ 

 اډپبن ٕىؼ٘ أه ډٮٕبٍَب؛

 آډًُٗ أٍُبثبن؛ ·

 ٽىىيځبن؛ اوشوبة َٙٽز ·

 سٍُٕ ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ٹجڄ اُ سٚپٕڄ ډَٽِ؛ ·

 ٽَىن ډَٽِ؛ اػَا ي اىاٌٍ ·

 ثىيْ ٍٵشبٍ ثَ إبٓ ډٮٕبٍَب؛ ١ج٤ ي ٍسجٍ ي طجز ·

ٍ   ثىيْ ٽچٓ ثَاْ ٕىؼ٘ اوؼ بڇ  ٍسجٍ سٮٕٕه · ٭ى ًان   ٙ يٌ )ث 

 ډظبڃ اوشوبة، اٍسٺب، سًٕٮٍ ي ٱٌَٕ(؛

ځِاٍٗ ډشٺبثڄ ثٍ ډ ئَٔز ىٍ ډ ًٍى اٹياډبر/سٞ مٕمبر     ·

 دٕٚىُبىْ؛

 .ٽىىيٌ اٍائّ ثبُهًٍى ثٍ َٙٽز ·

دس پنى  گنب     ػنىجؾ مشکنض   فشأىنذ  ّمشاحل ايلٕ
 :ؿًوذ متًالٓ مـخص مٓ

 ٙىبٕبٔٓ ٙٲڄ، .1

 ځَْٕ، ثِاٍ اوياٌُاوشوبة ي ٥َاكٓ ا .2

 ډٚبَيٌ، .3

 ي ثبُهًٍى، ٕىؼ٘ځِاٍٗ  .4

 .َبْ ډئَٔشٓ ډلًٍْ ٩َٵٕز .5

 ػىبصش ضشيسْ مشکض ػىجؾ ي تًػؼّ مذٔشان

ػٙٛاٖ ٔطوتع ؾتٙدف ٚ    ػٙبنط لاظْ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٤ه فطا٤ٙس، ثٝ

 اؾت:   تٛؾؼ١ ٔس٤طاٖ زض٘ظط ٌطفعٝ قٛز زض ظ٤ط آٚضزٜ قسٜ

ُ ٍٵشبٍَ بْ  ځَٵش ٍ ا  سلچٕڄ ٙٲچٓ ًٍٝر  -تح٥ُّ قغُ . 1

ٓ  ډَث٥ًٍ ٍا ثبٔي ثٍ ٓ   ډى٪ًٍ سٮٕٕه اثٮبى، ٙبٖٔ شڂ َ ب ي   َ ب، ئْځ 

َبْ ٭مچپَى ٙٲچٓ ٽ ٍ ث َاْ ډًٵٺٕ ز ىٍ ٙ ٲڄ، ك بِٔ       ٙبهٜ

اَمٕز َٖشىي، اوؼبڇ ىاى سب ډٮچًڇ ٙ ًى ٽ ٍ ؿ ٍ ؿَِٕ بٔٓ ثبٔ ي      
 

2. Activity by criteria matrix 
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ٕ ىؼ٘ ٙ ًوي. و ٫ً ي     س٤ًٕ ډَٽِ ٕ ىؼ٘ ي سًٕ ٮّ ډ ئَان   

ٳ ٕ ىؼ٘، دٕـٕ يځٓ   ځٖشَىځٓ سلچٕڄ ٙٲڄ ثٖشڂٓ ىاٍى ثٍ َي

ثًىن ا٥لا٭بر دٕٚ ٕه ىٍ ډ ًٍى ٙ ٲڄ ي     ٙٲڄ، ٽٶبٔز ي ډشىبٕت

َ بٔٓ ٽ ٍ ٹ جلاً ډ ًٍى ډ٦بڅٮ ٍ ٹ َاٍ        سٚبثٍ ٙٲڄ ػئ ي ث ب ٙ ٲڄ   

َب ثَاْ ٔ ټ   ٽٍ ثَاْ اوشوبة اثٮبى ي سمَٔه اوي. ىٍ ًٍٝسٓ  ځَٵشٍ

ٓ  ٙٲڄِ ػئي اُ سلچٕڄ ٙٲڄ ي سلٺٕٸ ٙ ًى،   َبْ ٹجچٓ إشٶبىٌ ډ 

َب اٍائٍ ًٙى. َىڂ بډٓ   ډٺبٍٖٔ ثًىن أه ٙٲڄ ثڄثبٔي ًٙاَيْ اُ ٹب

ٓ  ٽٍ ٙٲڄ ډًٍىو٪َ، ىٍكبڃ س ًان   كب١َ يػًى وياٍى، سلچٕڄ ٍا ډ 

اْ اوؼ بڇ ىاى   ٙيٌ ثٕىٓ َبْ ياٹٮٓ ٔب دٕ٘ ىٍ ډًٍى ي٩بٔٴ ٔب وٺ٘

ٽٍ آن ٙٲڄ ػئي، ډًٹٮٕز، ٦ٕق ٙ ٲچٓ ٔ ب ه بوًاىِ ٙ ٲچٓ ٍا     

اُ ٥َٔٸ سلچٕ ڄ   سًان ىَىي. اثٮبى ډًٍى َيٳ ٍا وِٕ ډٓ سٚپٕڄ ډٓ

ْ   اوياُ، اٍُٗ ؿٚڈ َ ب ٔ ب اَ ياٳ ٽچٕ يْ ٕ بُډبن       َ ب، إ شَاسْ

َبْ ډًٍى وٕبُ ثَاْ اڅِاډبر ٙٲچٓ ي اثٮبى ٹبثڄ  ٙىبٕبٔٓ ٽَى. ځبڇ

ځَْٕ، ثٍ ډًٵٺٕز ىٍ ٽبٍ ډ ئَٔز اٍسج ب٣ ىاٍو ي. ثى بثَأه      اوياٌُ

َبْ اثٮ بىْ   اٍُٙمىي هًاَي ثًى ٽٍ ىٍ ولًِ اوشوبة أه ډُبٍر

َبْ ٹجچٓ ٽٍ ث َ إ بٓ    و٪َ ا٭مبڃ ًٙى. ىٍ ٕىؼ٘ ىٹزډئَان، 

ثٍَٕٓ ٙ٘ ثَوبډّ ډوشچٴِ ٕىؼ٘ اوؼبڇ ځَٵز، ځِاٍٗ ٙي ٽٍ 

َ بْ ډ ئَٔشٓ    ؿىئه ثٮي ډوشچ ٴ ث َاْ ډًٵٺٕ ز ىٍ ډًٹٮٕ ز    

١َيٍْ إز. دبوِىٌ ثٮي ډوشچٴ اُ ٥َٔٸ ډ٦بڅٮبر ډشٮيىْ ٽ ٍ  

ب ډ ًاٍى  ٙي، ٙىبٕبٔٓ ٙيوي. أه دبوِىٌ ثٮي ث    ىٍ آن ٍيَُب اوؼبڇ

د ٌَْٔ،   َُٔ ٕ َ ي ٽ بٍ ىاٍو ي: ٍَج َْ، ډشٺب٭يٕ بُْ، اوٮ٦ بٳ      

ٹب٥ٮٕز، سلمڄ إشَٓ، اٍائ ّ ٕ وىَاوٓ ٍٕ مٓ، اثشپ بٍ ٭م ڄ،      

ٍٔ ِْ ٕ بُډبويَٓ ي ٽىش َڃ، إ شٶبىٌ اُ      سلچٕڄ ډٚپلار، ثَوبډٍ

َ بْ   سٶ٠ًٔ اهشٕبٍ، ٹ٢بير، ًَٗ، سًان ډبڅٓ، اوڂٌِٕ ي ډُبٍر

 اٍسجب٥ٓ وًٙشبٍْ.

ٽىىيځبن ٍا ثبٔ ي ث ٍ    ٍٵشبٍَبْ َٙٽز  - ضٞبثٙس٢ ضفعب عجمٝ

ٓ   ىٕشٍ َ ب،   ىاٍ ي ډ َسج٤ ث ب َ ڈ ډبوى ي اثٮ بى، هٞ چز       َ بْ ډٮى 

ْ  ٙوٞ ٕز  َ  ب،  َ  ب، ډُ  بٍر َ  بْ ٵ  َىْ، إ  شٮياىَب، اٍُٙ مىي

 ثىيْ ٽَى. َب، ٥جٺٍ َب ي ىاو٘ َب، ٙبٖٔشڂٓ سًاوبٔٓ

َ بْ ډًٍىإ شٶبىٌ    سپىٕټ  - ٞب٢ ؾٙدف اؾعرسا٣ٔ تى٥ٙه

ٍ ىٍ ډَٽِ ٕىؼ٘ ث ډى٪ ًٍ اٍائ ّ ا٥لا٭ بسٓ ث َاْ ٕ ىؼ٘       بٔي ث 

اوي، ٥َاكٓ ًٙوي.  اثٮبىْ ٽٍ ٹجلاً ثب اوؼبڇ سلچٕڄ ٙٲڄ سٮٕٕه ٙيٌ

َ ب ي   ٕبُويځبن ډَٽِ ٕىؼ٘ ثبٔي دًٕويْ ډٕبن ٍٵشبٍَب، ٙبٖٔشڂٓ

َبْ ٕىؼ٘ أؼبى ٽىىي. أه دًٕوي ثبٔي ىٍ ٔټ  َب ٔب سپىٕټ سمَٔه

 .ىؼ٘ طجز ًٙىسمَٔه ٔب ډبسَٔٔ سپىٕټِ ٕ-ډبسَٔٔ ٝلاكٕز

َبْ ډوشچٴ ٕ ىؼ٘   ثبٔي اُ سپىٕټ  - ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ اضظ٤بث٣

َ ب،   َب، ډٞبكجٍ سًاوىي ٙبډڄ آُډًن َب ډٓ إشٶبىٌ ًٙى. أه سپىٕټ

ٍ   دَٕٚىبډٍ ٍ   َب، اثِاٍَ بْ ػبډٮ  ْ  ٕ ىؼٓ ي ٙ جٕ َ ب ثبٙ ىي.    ٕ بُ

ًٙوي سب او ًا٫   اْ اوشوبة ٔب أؼبى ډٓ َبْ ٕىؼ٘ ثٍ ځًوٍ سپىٕټ

َ ب ٔ ب اثٮ بى ٍا إ شوَاع      بر ډَث٣ً ثٍ ٙبٖٔشڂٍٓٵشبٍَب ي ا٥لا٭

ځ ٌاٍْ اُ ٥َٔ ٸ ثٍَٕ ٓ ىٹٕ ٸ      ٽىىي. هًىٕىؼٓ، ٕٕٖ شڈ وم ٌَ  

ٍ   360ٽبٍَب، ډَاٽِ ٍَجَْ ي ثبُهًٍى   َ بٔٓ اُ أ ه   ىٍػ ٍ، ومًو 

 ٍئياىَبْ ١مىٓ َٖشىي.

َبْ ٕىؼ٘ ثبٔي ٙبډڄ سٮياىْ ٽبٵٓ  سپىٕټ  - ٞب ؾبظ٢ قج٥ٝ

َ بٔٓ ث َاْ    ثبٙ ىي س ب ٵَٝ ز   َبْ ډَسج٤ ثب ٙ ٲڄ   ٕبُْ اُ ٙجٍٕ

ډٚ  بَيٌ ي ٕ  ىؼ٘ ٍٵش  بٍ ىاي٥چ  ت ىٍ اٍسج  ب٣ ث  ب َ  َ ٔ  ټ اُ  

َب ٔب اثٮبى ٵَاَڈ آيٍو ي. ك ياٹڄ ٔ ټ ي ډٮم ًلاً ؿى ي       ٙبٖٔشڂٓ

ٕبُِْ ډَسج٤ ثب ٙٲڄ ثبٔ ي ىٍ َ َ ډَٽ ِ ٕ ىؼ٘ ي سًٕ ٮّ       ٙجٍٕ

ٕبُْ، ٔټ سمَٔه ٔب سپىٕ ټ إ ز ٽ ٍ     ډئَان اسٶبٷ ثٕٶشي. ٙجٍٕ

َبْ ډَث٣ً ثٍ اثٮبى ٭مچپَى ىٍ ٙٲڄ ٥َاكٓ ثَاْ إشوَاع ٍٵشبٍ

ٍ  ٽىىيځبن ٍا ډچِڇ ډٓ ًٙى ي َٙٽز ډٓ ٝ ًٍر ٍٵش بٍْ ث ٍ     ٽىي ث 

ٕ بُْ   َبٔٓ اُ ٙجٍٕ ىَىي. ومًوٍ َبْ ډًٹٮٕشٓ ياٽى٘ وٚبن ډلَٻ

ٕ بُْ   ٽبٍُٔ، ٙجٍٕ اوي اُ: سمَٔىبر ځَيَٓ، سمَٔىبر ىٍين ٭جبٍر

ٚ  ٴ َ  بْ ك٢  ًٍْ ي سمَٔى  بر ٽ سٮ  بډلار )ډٞ  بكجٍ(، اٍائ  ٍ

    ٓ َ ب   ٙ ًوي. ډل َٻ   كٺٕٺز، ٽٍ اڅجشٍ ثٍ أ ه سٮ ياى ډل ييى وم 

َبْ ئئًٔٓ ٔب ډؼ بُْ   ٕبُْ إز اُ ٥َٔٸ ٙجٍٕ َمـىٕه ډمپه

ٍأبوٍ، ىٕشڂبٌ دو٘ سًَْٞٔ، أىشَوز ٔب  يٕٕچّ ًٙوي ٽٍ ثٍ اٍائٍ 

ًٙوي. ثَاْ ډٚبٱڄ ٕبىٌ، ډمپه إز سىُب ٔټ  أىشَاوز ٵَاَڈ ډٓ

ٙٲڄ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى ي أ ه ىٍ  ٕبُْ ډَسج٤ ثب  ٔب ىي ٙجٍٕ

ي١ًف وٚبن ىَي ٽٍ ٔ ټ ٔ ب ىي    ًٍٝسٓ إز ٽٍ سلچٕڄ ٙٲڄ ثٍ




