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پیش گفتار

پیوند کتابی است که کمك می کند  بر  مبتنی  مدرسۀ 
نسبت به مؤلفه هایی که تقریباً همگان توافق دارند برای 
موفقیت در مدرسه مهم هستند، درک بهتری بیابیم و با 
آنها پیوند برقرار کنیم. این کتاب دربارۀ نحوۀ اصلاح 
نظریۀ  یك  دربارۀ  کتاب  این  نیست.  آموزشی  نظام 
یادگیری جدید نیست. این کتاب دربارۀ کارهای درست 
و غلط در مدارس نیست. در این کتاب، مؤلفه هایی را 
و  مرتبط  کلِ  یك  به  تا  می گیرند  کار  به  معلم ها  که 
با یك  نائل شوند یکپارچه می کنیم و آنها را  منسجم 
انسان که  ادراکی در خصوص نحوۀ رفتار  چارچوب 
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پیوند می زنیم. ما تلاش داریم دانش  نامیده می شود  ادراکی1  تئوری کنترل 
متخصصان معاصر حوزۀ آموزش دربارۀ موفقیت را با یك نظریۀ علمی از 

رفتارِ تمام موجودات زنده پی بندی کنیم. 
تاکنون، اکثر تلاش هایی که در زمینۀ اصلاح مدارس صورت گرفته - از 
که  داده  امری رخ  از  مناسب  بدون درکی  آموزش کل گرا -  جمله جنبش 
چیزهای جان دار را از چیزهای بی جان همچون سنگ یا فلز متفاوت می سازد. 
تلاش های صورت گرفته در راستای اصلاح مدارس، تا حد زیادی، بر اساس

بوده اند  مبتنی  چیزی 
که تحت عنوان بهترین 
تجارب شناخته شده اند، 
مبنای  یك  براساس  نه 
در  رفـتار.  از  علــمی 
نتیجـــه، یك بـرنامــه 
را جایـگزین برنامـه ای 
دیگـر کرده و نهـایتاً به 
این نتیجه رسیده ایم که 
معلم ها دیگر نمی توانند 
تفکـیك  هم  از  را  آنها 
کنند، چه رسد به اینکه 
آنها را در کلاس درس 

خود به کار بندند. 
تئوری کنترل ادراکی 
به ما می آموزد که آنچه 
رفتار موجودات زنده را 

متمـایز  می کند، توانایی 
1. Perceptual Control Theory 
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آنها برای خَلق نتایج مشابه، با استفاده از ابزارهای گوناگون است. این آگاهی 
ساده باعث می شود بفهمیم مادامی که به دیگران آموزش می دهیم چگونه با 
یك »دانش آموز« معمولی در کلاس درس تا کنند، هم به خودمان و هم به 
دانش آموزان مان زیان وارد می کنیم. هر بچه ای با اهداف خودش می آید، تازه 
به میان  به آن اهداف  ابزارهای بسیار متنوع برای دست یابی  از  اگر حرفی 
نیاوریم. چیزی که برای یك دانش آموز مؤثر واقع خواهد شد، برای دیگری 

کارســاز نخــواهد بود. با 
حقیقت  این  درنظرگرفتن 
اساسی، موضوع این کتاب 
عــبارت اســت از: نحـوۀ 

مدیریت دانش آموزان.   
مــا امــیدواریم بتـوانیم 
فــرهـــنگ مــــدارس را 
تغــیـیر دهـیـم. ادگــــار 
اچ شـــین در کـــتابــش 
تـحــت عـــنوان فرهـنگ 
سازمانی و راهبری، فرض ها 
و باورهای اساسیِ مشترک 
در میان اعضای یك سازمان 
سازمان  آن  »فرهنگ«  را 
قلمداد می کند. یك فرهنگ 

مدرسۀ مبتنی بر تئوری کنترل ادراکی، شیوۀ تصمیم گیری و اجرای فعالیت های 
روزانه در مدارس را به نحو چشمگیری تحت تأثیر قرار می دهد. ما معتقدیم 
وقتی این نظریۀ جدید درک و درونی شود، برنامه ها اهمیت خود را از دست 
و  استعدادها  اساس  بر  می توانیم  بهتر  ما،  همۀ  واقع  در  معلم ها،  و  می دهند 

توانایی های ذاتی خودمان، یاد بگیریم و رشد کنیم.     
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کتاب مدرسۀ مبتنی بر پیوند برای معلم هایی نوشته شده است که تلاش 
دارند دو کار انجام دهند. 

اول و از همه مهم تر، می خواهیم به شما کمك کنیم به معلمی تبدیل شوید 
دربارۀ  غرایزتان  که  کنید  کسب  بیشتری  اطمینان  و  باشید  می خواهید  که 
از بودن در یك  آنها، عمدتاً صحیح است. اگر  با  بچه ها و نحوۀ کارکردن 
کلاس درس پرُ از بچه برای چند ساعت در هر روز و نهُ ماه در سال متنفر 
بودید، وارد حرفۀ معلمی نمی شدید. مهم است غرایزی را که باعث شدند 
شما وارد این حرفه شوید و در آن باقی بمانید بشناسیم، بفهمیم و بپرورانیم.

دوم، هدف ما این است که به شما کمك کنیم بهتر بفهمید چه چیزی شما 
را به بچه ها پیوند می دهد، چگونه کلاس درس خود را مدیریت می کنید و 
چگونه می توانید آن دانش را به کار بگیرید تا بیشتر به آنها کمك کنید به 

اهداف خودشان دست پیدا کنند. 
به دلایل گوناگونی، ما در نهایت تسلیم این نظر می شویم که دانش آموزان، 
اشیای بی جانی هستند که باید شکل بدهیم و کنترل کنیم. ما متوجه می شویم 
داریم سخت تلاش می کنیم به جای هدف های خودمان و بچه هایی که به آنها 
درس می دهیم، هدف های دیگران را برآورده کنیم. آنگاه به تحمیل کنندگان و 

افرادی در خدمت اهداف نیروهای بیرون از خودمان تبدیل می شویم.  
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تئوری کنترل ادراکی یك نظریۀ علمی از رفتار انسان است که این مفاهیم 
را وارونه می کند. گرچه این یك نظریه است نه یك قانون مثل قانون گرانش، 
استاد  الفی کوهن،  نفع آن جمع آوری می شود.  به  بیشتری  هر روز شواهد 
و پژوهشگر دانشگاه هاروارد، و سایرین سال هاست به این موضوع اشاره 
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می کنند که ما با تلاش برای کنترل کردن بچه ها از بیرون با استفاده از پاداش 
و تنبیه، به جای اقدام بر اساس این عقیده که بچه ها هدف هایی دارند و در 
زندگی شان در جستجوی معنا هستند، راه را اشتباه رفته ایم. در این کتاب، 
به شما نشان می دهیم چگونه مفاهیم تئوری کنترل ادراکی را به کار بگیرید 
تا به یك تسهیلگر تبدیل شوید که به دانش آموزان کمك می کند انضباط را 
در درون خودشان کشف کنند، با دیگران و یادگیری پیوند برقرار کنند و 

انسان هایی باشند که می خواهند باشند. 
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فصل اول 

نمای کلی

یک مدرسۀ مبتنی بر پیوند 
سرشار است از 

موفقیت، محبت  و امنیت.

اما مدارسی  از ویژگی های فوق را دارند  تا  اکثر مدارس، یك یا حتی دو 
که تمام این خصوصیات به طور همزمان در آنها فعال باشند، اندک هستند. 
و حتی مدارس کمتری وجود دارند که این سه مؤلفۀ ضروری را در قالب 
که  مدارسی  دهند.  پیوند  یکدیگر  به  آموزش  به  نسبت  منسجم  رویکردی 
به هر یك از این سه حوزه نزدیك می شوند نیز این کار را بر مبنای نظری 
یکسانی انجام نمی دهند. معلم های سرتاسر جهان احساس فشار می کنند تا 
دانش آموزان خود را مجبور کنند به موفقیت برسند. در نتیجه، استانداردهای 
برنامه های تربیت معلم و  تحصیلی و راهکارهای آموزشی در صف مقدم 

حوزۀ آموزش قرار گرفته اند.    
بااین همه، تلاش اندکی صورت می گیرد تا موفقیت دانش آموز با فضای 
فضای  و  موفقیت  تا  می گیرد  صورت  اندکی  تلاش  شود.  مرتبط  مدرسه 
مدرسه با امنیت مرتبط شوند. هر برنامه یا رویکرد جدیدی در هر یك این 

حوزه ها، نتیجه ای جز افزایش ناکامی معلم ها ندارد. 
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چیزی که در قلب این ناکامی وجود دارد، فقدان پیوند بین تمام چیزهایی 
است که از معلم ها خواسته می شود انجام دهند. حتی از این هم ناکام کننده تر 
انجام دهند و نحوۀ  آنها خواسته می شود  از  آنچه  بین  پیوند  این است که 
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کارکرد مغز، درک نمی شود. اغلب معلم ها دیدگاه منسوخی دربارۀ چگونگی 
عملکرد مغز دارند - که شامل این عقیده است که مغز از بیرون به درون 
عمل می کند. تئوری کنترل ادراکی که یك نظریۀ جدید دربارۀ انگیزه و رفتار 
انسان است، این فرض را به چالش می کشد. به طور خلاصه، تئوری کنترل 
ایدۀ  این  بیرونعملمیکند.  به ازدرون مغز دارد  عقیده  ادراکی 
ساده، پیوند دهندۀ هر چیزی است که از معلم ها خواسته می شود در تغییر 
ساختار آموزش انجام دهند. این باور که ما می توانیم دانش آموزان را کنترل 
کنیم تا مجبورشان کنیم کاری را انجام دهند که از آنها می خواهیم، توسط 

این ایدۀ ساده به چالش کشیده می شود. 
در واقع، معلم ها می دانند تنها شخصی که می توانند کنترل کنند خودشان 
هستند. )و گاهی اوقات حتی انجام این کار هم دشوار است!( در کارگاه های 

بی شماری، ما از معلم ها سؤال کرده ایم:

»چهکسیرامیتوانیدکنترلکنید؟«
پاسخ همیشه یکی است،

»فقطخودم!«
سپس از آنها می خواهیم به ما بگویند چقدر از روز خود را صرف تلاش 
برای کنترل کردن بچه ها، همکاران و اعضای خانوادۀ خودشان می کنند. پاسخ 

اغلب شان این است: 24 ساعت در شبانه روز!

مامیدانیمنمیتوانیمدیگرانراکنترلکنیم؛
بااینهمه،زمانوانرژیبسیارزیادیصرفمیکنیم

تادقیقاًهمینکارراانجامدهیم.



18    مدرسۀ مبتنی بر پیوند

داشته  انسان هایی  که  است  این  پیوند، هدف  بر  مبتنی  مدرسۀ  در یك 
باشیم که با دیگران پیوند دارند و خودشان را کنترل می کنند - فرقی نمی کند 
این افراد معلم، مشاور، دانش آموز، مدیر، دستیار، سرایدار یا رانندۀ سرویس 

مدرسه باشند.

که  »انسان هایی  می گوید  ادراکی،  کنترل  تئوری  بنیان گذار  پاورز،  ویلیام 
به دلیل  عمدتاً  کار  این  و  است.  همین  مشکل  می کنند:  کنترل  را  انسان ها 
بین یك  تفاوت  نفهمیدن  به دلیل   ... نیتّ سوء  نه  انجام می گیرد،  بی اطلاعی 
شیء بی جان و یك سیستم جان دار.« در اکثر مدارس، به طور متوسط حدود 
برخی  در  می آیند.  مدرسه  به  صبح  روز  هر  جان دار  کنترل  سیستم  پانصد 
دبیرستان ها، دو هزار سیستم کنترل جان دار به مدرسه می آیند. جای تعجب 

نیست که این قدر مشکل داریم!  
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به خصوص زمانی که بعضی از این سیستم های کنترل جان دار، یعنی معلم ها، 
را  دانش آموزها،  یعنی  جان دار،  کنترل  سیستم های  سایر  باید  می کنند  فکر 
کنترل کنند. برای کنترل کردن دانش آموزها، معلم ها از پاداش، تنبیه، احساس 
رفتارهای  این  کوتاه مدت،  در  می کنند.  استفاده  تعریف کردن  و  دادن  گناه 
کنترل کننده معمولاً مؤثر واقع می شوند. در بلندمدت، نتیجۀ استفاده از این 
- طغیان می کنند و بچه هایی  بعداً  یا  الان  یا  رفتارها بچه هایی است که - 
که - یا الان یا بعداً - کناره گیری می کنند. )بچه ها روی بدن شان خال کوبی 
اینترنت  در  ساعته   24 یا  می شوند  خلاف  دارودسته های  عضو  می کنند، 
هستند.( به بیان دیگر، این بچه ها از هیچ انضباط درونی ای برخوردار نیستند. 

بر  تسلط یافتن  درونی،  انضباط  پرورش  برای  شیوه ها  اساسی ترین  از  یکی 
نظریۀ کنترل درونی و رفتار هدف مند است. وقتی این نظریه را بفهمیم و 
بر اساس آن عمل کنیم، به خودمان و افرادی که با آنها کار می کنیم کمك 
به طور  تا  بگیریم  کار  به  را  ادراکی  کنترل  تئوری  می توانیم  کرد.  خواهیم 

مؤثرتر و کارآمدتری پیوند برقرار کنیم و به گفت وگو بپردازیم. 
هدف ما این است که به معلم ها کمك کنیم متوجه شوند ارزشش را دارد 
با آنچه  این کار،  یاد بگیرند چون  پیچیده ای را  زمان صرف کنند و نظریۀ 
همین حالا در حوزه های موفقیت، محبت و امنیت در حالِ رخ دادن است 
پیوند خواهد یافت و آن را ارتقاء خواهد داد. اگر بتوانیم بین این سه مؤلفه 
یك تعادل پویا برقرار کنیم، می توانیم به صورت تصاعدی ظرفیت بیشتری 

در هر حوزه ایجاد کنیم.
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به معنای سنتیِ آن نیست،  پیوند دربارۀ مدرسه  بر  مبتنی  کتاب مدرسۀ 
بلکه دربارۀ افراد حاضر در مدرسه است. تمرکز اصلی این کتاب بر روی 
بچه های مدرسه نیست بلکه بر بزرگ ترهاست، چون اگر ما نحوۀ تفکرمان 
دربارۀ رفتار و آنچه انجام می دهیم را تغییر ندهیم، بعید است بچه ها تغییر 
کنند. این شبیه یك معادلۀ جبری است. اگر یك جزء تغییر کند، تمام معادله 

عوض می شود. 
مدرســـه،  اصــلاحــات  در 
برای  شــیوه هایی  دنبـال  به  ما 
یا  دانـش آمــوزان  تغــییردادن 
بدون  بوده ایم  سیستم  تغییردادن 
اینکه متوجــه باشــیم خــودِ ما 
باید به شیوه ای بنیادین تغییر کنیم. 
محل شـروع اصلاحـات مدرسـه 
»رویکرد«  یـك  که  نیســت  این 
دیگر برای انضباط یا راهکارهای 
هر  یا  مدرسه  فضای  یا  آموزشی 
این  کنونی  »مسئلۀ«  که  چیزی 
محل  شود.  معرفی  است  حوزه 
شروع، یك تغییر شخصی است - 
دشوارترین تغییری که وجود دارد 
از  ما  معنادار.  تغییر  تنها  شاید  و 
شما دعوت می کنیم شیوۀ تفکر خودتان دربارۀ افراد، رفتار، امنیت و یادگیری 

را تغییر دهید. 
کار  چه  مدارس مان  در  باید  می گویند  ما  به  که  پژوهش هایی  زمینۀ  در 
کنیم، مسلماً کمبودی وجود ندارد. در واقع، میزان بالای پژوهش های انجام 
شده در خارج از مدارس که از معلم ها می خواهند پابه پایشان پیش بروند، 




