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 هفَْم سزپزستی 

 ٺیتِوٴ   تٔچك ٯـك )  ٷٌتلؿڇ ثیڄبیی څ څاهڇ ثنكٵام ڃ٠ل ٻ٨چڍ ؿك مثبځ اڃٸټیٌی ًلپلًت ام ؿڅ 

یت ډوـایت څ اؿاكڇ  ٿٌوإڅٻ ٳوڈ   ٷولؿؿ  یًلپلًت ثڈ ٳٌی اٛلا٭ ٿو ، ؿك ٿتچځ ٿـیلیت اًت. ُـڇ 

میلؿًتبځ ثوڈ   ثڈ څًیټڈكا  ًبمٿبځ ڍډب تی٤٫بٻ، ٛلیٮ ثلٯلاكڍ اكتجبٙؿاك اًت څ ام  ؿیٸلاځ كا ٣ڊـڇ

 :ُچؿ یٿ٬بډیپ ٿِتلٱ میل ثلؿاُت ٿ، ت٤لی٪ایڂ  . امـبڃكً یاڃزبٽ ٿ

 ؿډڄـ یب ٳبكٷل ؿاكؿ ٳڈ ثڈ اڅ ٷناكٍ ٿی ٳبكٿڄـ صڄـیڂ ًلپلًت. 

 لؿیٷ یٓچك  ٿ لٿزڀچ٣ڈیٳبك ًلپلًت ام ٛلیٮ ا٫لاؿ م. 

  ـ ی٣ڀټٴلؿڍ ٿو  ڍډب اډـا٩ څ ؿًتیبثی ثڈ ُبؽْتلاٍ ًلپلًت ؿك رڊت تغٰٮ  ٳوڈ ام   ثبُو

 .ُچؿ یٛلیٮ ٿـیلاځ ثبت كتجڈ ت٤ییڂ ٿ

 ثبُـ یٿ ٣ڀټیبتی څ ارلایی ًلپلًت ٤٫بٻیت ڃچ١. 

 سزپزستی خچِیتبر 

ٓڄ٤تی ٛی ا٣ٔبك ٷقُتڈ تغچت  صِڀٸیلڍ  ڍډب ٿچٯ٤یت څ ربیٸبڇ ًلپلًت ؿك ٓڄبی٢ څ ًبمٿبځ

ٿوـیلیت  » څٻی پیـایَ ٿٴتوت  .ٳلؿ یٳبكٷبڇ كا اؿاكڇ ٿ ڈ تڄڊبییثٷقُتڈ ًلپلًت  ؿك ؿاُتڈ اًت.

ا٣ڀوبٹ ًلپلًوتی    ڌڅ ٛلط ٣ٰبیـ رـیـ اڅ ؿك مٿیڄو   1885 -1917) تیټچك٫لؿكیٲ  تچًٚ «٣1ټڀی

ؿك ایوڂ   ثب٣ج تؾٔٔی ُـځ اٿل ًلپلًتی ٷلؿیـ.، تؾٔٔی ثڈ ربڍ كڅٍ ًڄتی ًلپلًتی ٫لؿڍ

ثوڈ ٣ڊوـڇ    ٳولؿ  یًبمٿبڃی كا ٳڈ ؿك آځ ٳبك ٿو  ڍډب یٿِ اٷل صڈ ًلپلًت ت٤جیل څ ت٬ٌیل ؽٚ، مٿبځ

 ؿؽبٻتی ڃـاُت. ډب یٿِ اٿب ٿبڃڄـ ٷقُتڈ ؿك څ٢ٗ ایڂ ؽٚ، ؿاُت

                                                                                                                                       
1- Scientific management 
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٫لؿ  ٲی  ٳڈ ثل اًبى آځؿ چپبیبځ ؿاؿڇ ُډب  ایڂ ڃچ١ تغچٹ رـیـ ثب٣ج ُـ ثڈ كڅٍ پیِیڂ ًبمٿبځ

ؿك ایولاځ ڃیون   ٳڈ ٿـ  میبؿڍ ؿك آځ ٨ُٺ ٳبك ٳلؿڇ ثچؿ.  ُـ ی٫ٰٚ ثڈ ایڂ ٣ټت ًلپلًت ٷلڅڇ ٿ

څماك  ٳبك څ اٿچك ارتڀب٣ی آ٧بم ٷلؿیـ څ ًپي ثڈ اٿل  ثڈ څًیټڈتچرڈ ثڈ اٿل ًلپلًتی اثتـا  ٿٌأٻڈ

یوٲ كؿڇ   ثوڈ ٣ڄوچاځ  اؽیل ڃین ًلپلًوتی   ڍډب آٿچمٍ څ تلثیت ًلپلًتبځ ٿجبؿك  څكمیـ. ؿك ًبٹ

مڃوـٷی څ ٿ٤یِوت   ثٌیبك ٿڊپ ثیڂ ٿـیلاځ ٿیبڃی څ ڃیلڅڍ ؽٚ ٿٰـٽ ٳبك څ تچٻیـ ثڈ اٿل ثڊجچؿ څ٢ٗ 

 ثوڈ ، 1«ٳی٬یت مڃـٷی ٳبكڍ»ٷبډی ام آٜلاط ا٫لاؿ ؿك اٿل ثڊجچؿ ٳی٬یت كاڃـٿبځ ٳبك پلؿاؽتڈ اًت. 

 . ُچؿ یٿُبؽٔی ثلاڍ ًڄزَ ٳی٬یت ٳټی تزلثیب  اڃٌبڃی ؿك ٿغیٚ ٳبك، اًت٬بؿڇ  ٣ڄچاځ 

 جبیگبُ سزپزست در تین هذیزیت 

 یمڃوـٷ  ٳڈ ؿك مڃـٷی ٿچ٫ٮ څ پبیوـاك ثبُوڄـ څ   پیبثی یاعچاٹ ثِل ډیش ٷلڅڇ څ ٿټتی كا ڃڀ ؿك ٿٜبٻ٤ڈ

ثبُـ. ٗلڅك   ٷل تیكا ؿك اٿچك ٿبؿڍ څ ٿ٤ڄچڍ ډـاآڃڊب  پ څ كئیي ٳڈٯیّٳلؿڇ ثبُڄـ ٿٸل ثڈ ؿاُتڂ 

ام مٿبځ پیـایَ ٿـیلیت تب ثڈ  .ؿاڃَ څ ٿـیلیت څ ًلپلًتی ٿڄغٔل ثڈ مٿبځ عبٗل ڃجچؿڇ څ ڃیٌت

څ  ٫ڄوبڅكڍ ثب پیِل٫ت ٣ټوپ،   .اٿلڅم، ٿـیلیت څ ًلپلًتی ؿًتؾچٍ ت٨ییلا  صِڀٸیلڍ ُـڇ اًت

ٍ    ٫ڄبڅكڍ  ـ     ـڇیو ؿ اٛلا٣ب ، څرچؿ ٳبكٳڄوبځ تیوٮ څ آٿوچم  ،ٳوڈ ام ًوٜظ تچٯ٤وب  ثوبت ثلؽچكؿاكڃو

تب ربیی ٳڈ ثیِتل څٯوت  ًلپلًتبځ كا ؿك مڃـٷی ٨ُټی څ ًبمٿبڃی ثب صبٻِی كڅما٫نڅځ كڅثلڅ ًبؽتڈ 

څ اٿولڅمڇ ًلپلًوتی كا    ٷوقكؿ  یٿو آڃڊب  اٿچك میلؿًتبځ څ عٺ ٿِٴلا  ٿلت٢٬ ٳلؿځًلپلًتبځ ثڈ 

ٿـیلیت څ  لڇیاكتجبٛی ثٌیبك ٿڊپ ؿك مڃز عټٰڈ ُٲ یپلٷبك ٿـیلیت څ ث ًڄٶ ثڄبڍ ًبمٿبځ څ ڃٰٜڈ

اٿچك ًبمٿبځ څ ثلؽچكؿ  ڇ. اؿاكٷلؿڃـ یٳڈ ٿچرت ثٰب څ اًتغٴبٽ ًبمٿبځ ٿ آڅكڃـ یًبمٿبځ ثڈ ُڀبك ٿ

ًبمٿبڃی ام څٟبی٪ ؽٜیول   ڍډب ثلاڍ تغٰٮ ډـ٩آڃڊب  ثب ٳبكٳڄبځ څ میلؿًتبځ څ ډڄل اڃزبٽ ٳبك تچًٚ

 . كڅؿ یًلپلًتبځ ثڈ ُڀبك ٿ

یت ع٬وٞ څ ٓویبڃت،   ٿٌوإڅٻ ؿك ډل ًبمٿبځ اؿاكڍ، تچٻیـڍ، ٓڄ٤تی، ؽوـٿبتی، آٿچمُوی څ ؿكٿوبڃی    

٣ڄوچاځ    جلڍ، ڃ٠بك  څ ٳڄتولٹ ٤٫بٻیوت ٳبكٳڄوبځ ثوڈ    آٿچمٍ څ ثڊٌبمڍ ڃیلڅڍ اڃٌبڃی، ډـایت څ كډ

ٟ   ثڈ ٣ڊـڇ« اڃٌبځ»ٿإحلتلیڂ كٳڂ اًبًی ًبمٿبځ ی٤ڄی   ٬وڈ یٿـیلاځ ًلپلًتی اًوت. ًلپلًوتبځ څ

تڀبٽ ڃیلڅډبڍ اڃٌبڃی كا ثب ډل ډـ٩ څ ٿڄ٠چك ؿك میل صتلڍ ثڈ ڃبٽ ًبمٿبځ ثولاڍ كًویـځ ثوڈ     ؿاكڃـ 

 .اډـا٩ ٿِتلٱ ًبمٿبڃی ډـایت څ ًلپلًتی ڃڀبیڄـ

                                                                                                                                       
1- Quality of work life (Q.W.L) 
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ٳوڈ ؿك كاثٜوڈ ثوب ًلپلًوتی اكائوڈ       ییډوب  ثڈ یٲ ڃٴتڈ اُبكڇ ٳلؿ ٳوڈ څاهڇ  ثبیـٯجٺ ام ډل ٿچٗچ٣ی 

ٓچك  ٳټی یٲ ٿ٬ڊوچٽ   ډب ثڈ ڀبٽ ایڂ څاهڇڅ ت ٳڄـ یؽبّ ًبمٿبڃی ت٨ییل ٿ ڍډب تیؿك ٿچٯ٤ ٷلؿؿ یٿ

  ٿتلاؿ٩ ؿاكڃـ:

 .ًلپلًت -5 ؛ٿـیل ٣ڀټیبتی -4 ؛كئیي څاعـ یب ثؾَ -3 ؛كئیي ٷلڅڇ -2 ؛لڇیٿـ ډیأ كئیي  -1

ٿوـیلیت ؿك ًوبمٿبځ كا ٿوچكؿ     ڍډوب  ثلاڍ ثیبځ ٿ٬بډیپ ًلپلًت څ ت٤ییڂ ربیٸبڇ اڅ، اثتـا ثبیوـ كؿڇ 

 ثلكًی ٯلاك ؿډیپ تب ٿچٯ٤یت ًلپلًتبځ ؿك ًبمٿبځ كڅُڂ ٷلؿؿ. 

 اص:  ػثاستٌذ دس يه ػاصهاى ػغَح هذيشيت

ٚ  ڍٷوقاك  بًوت یبك ًٿوـیلاځ ٣وبٻی ٿ٤ڀوچت  ٳو    : )اسؿاذ(  ػغح هذيشاى ػاایي  څ  یٿِو  ، ت٤یویڂ ؽو

ؿاكڃوـ څ    څ ًبیل ٿچاكؿ ٳلاځ ٿلثچٙ ثڈ ًبمٿبځ كا ثول ٣ڊوـڇ   ڍڃٸل ڄـڇی، آڍلیٷ پی، تٔڀ1ڍنیك ثلڃبٿڈ

 .ثیِتل ام ڃچ١ ٿڊبك  اؿكاٳی څ فډڄی اًتآڃڊب  ڃچ١ ٳبك

ٳټی ًبمٿبځ كا ام ٷلڅڇ ٿـیلاځ ثبتتل ام  ڍډب بًتیډب څ ً ٿـیلاځ ٿیبڃی ثلڃبٿڈ: ػغح هذيشاى هياًي

 ـ یارلایی ؿك اؽتیوبك ًلپلًوتبځ ٯولاك ٿو     ڍډب څ پي ام تجـیٺ ثڈ ثلڃبٿڈ ٳڄڄـ یؽچؿ ؿكیب٫ت ٿ . ؿډڄو

 څاًٜڈ كا ٿیبځ ٿـیلیت ٣بٻی څ ٿـیلاځ ٣ڀټیوبتی  ٳبكُبځ ٿـیلیت ثل ًلپلًتبځ اًت څ ڃَٰ عټٰڈ

 ډڄی  څ ٫ڄی تؾٔٔی ڃٌجتب  یٴٌبڃی ثلؽچكؿاكڃـ.)ف ؿاكڃـ څ ام ٿڊبك  اؿكاٳی  )ًلپلًتی  ثڈ ٣ڊـڇ

ٳبك ٣ڀټیب  ارلایی آټی  ٛچك ٿٌتٰیپ ثب  ٿـیلاځ ًلپلًتی ثڈ: )ػشپشػتي( ػغح هذيشاى ػولياتي

ؿاكڃوـ څ ثیِوتل    ًول څ ٳوبك  كرچ١ څ ٿِوتلیبځ   ٳڈ ډـ٩ ًبمٿبځ اًت، ؿك اكتجبٙ ډٌتڄـ څ ثب اكثبة

 .ُچڃـ یایڂ ٷلڅڇ ام ٿـیلاځ ًلپلًت ڃبٿیـڇ ٿ. ُچؿ یٿٌبئٺ ربكڍ ٛی ٿ عٺ څ ٫ٔٺڅٯتِبځ ثڈ 

 ڍډوب  ثڈ ٳبك ٷل٫تڈ ُـڇ اًت. ایڂ ٿـیلاځ ام ٿڊوبك   2تتیڂ ًچپلڅاینك ًلپلًت ؿك ثلاثل څاهڇ څاهڇ

 څ ام ٿڊبك  ٫ڄی تؾٔٔی ثبتتلڍ ثلؽچكؿاكڃـ. ام ٿیبځ ٿـیلاځ ًبمٿبځ، ًلپلًوتبځ تل  پبییڂاؿكاٳی 

لایی څ ٣ڀټیبتی ؿك اكتجبٙ ډٌتڄـ ثڈ ډڀیڂ ٣ټت ًلپلًوتبځ  ٿٌتٰیپ ثب ٳبكٳڄبځ ار ثڈ ٛچكډٌتڄـ ٳڈ 

 .ؿاڃڄـ یٿ ٣ڀټیبتی ڃیلڅډبڍ ثلا٫ٔٺ ٿـیلاځ كاآڃڊب  څ اڃـ ـڇیكا ٿـیلاځ ؽٚ ٿٰـٽ ڃین ڃبٿ

                                                                                                                                       
1- Planning 

2- Supervisor 
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 (31، ف 3989ػغَح هذيشيت دس ػاصهاى )تِذيَي،  3 -3ؿىل 

 ارسش ٍ اّویت سزپزستی 
 )آیب  څ كڅایب  :ٗلڅك ، اكمٍ څ اډڀیت ًلپلًتی ام ؿیـٷبڇ اًلاٽ 

  ل، كًچٹ، اٿبٽ، ؽټی٬ڈ اًت٬بؿڇ ُـڇ اًت.ڃ٠یل ٿـثّ ییډب ًلپلًت ام څاهڇ ٳټڀڈ ڍرب ؿك ٯلآځ ٳلیپ ثڈ

 ٣ڄچاځ ڃؾٌتیڂ ٿـثل، تـثیل اٿچك كا ثڈ ؿًت ٷل٫تڈ اًت. ثڈ ؽـاڅڃـ ًجغبځ ؿك كأى ڃ٠بٽ ډٌتی 

  .ٳڄـ یآًڀبځ تب مٿیڂ تـثیل ٿ)ؽـاڅڃـ اٿچك كا ام «. یُـََّثل اتٿل ٿِڂ اٻٌَڀبءِ ئِٻی اتَكٕ»

: ثلاڍ ٳبكډبیت ًلپلًتی ثلٷنیڂ ٳوڈ  ڄـی٫لٿب یع٘ل  ٣ټی )١  ؿك ؽٔچّ ٗلڅك  ًلپلًتی ٿ

 څ ٫لاڅاڃی ٳبكډب اڅ كا ؽٌتڈ ڃٴڄـ. ثل اڅ صیلٷی ڃیبثـ ثنكٷی ٳبك

 حضشت ػلي )ع( ًمؾ ػشپشػت دس جاهؼِ سا تِ ػِ چيض تـثيِ ًوَدُ اػت:

 ڃَٰ ډڀبډڄٸی ُچڃـ یډب ام ډپ پلاٳڄـڇ ٿ ؿاڃڈ ڃؼ تٌجیظ: ٳڈ اٷل پبكڇ ُچؿ( . 

 ڃَٰ ثڄیبؿڍ ڄـیڃِ ی٣ڀچؿ ؽیڀڈ: ٳڈ اٷل ُٴٌتڈ ُچؿ ؽیڀڈ ٫لڅ ٿ( . 

 ڃَٰ ٿغچكڍ   ُچؿ یٿغچك څًٚ ًڄٶ آًیبة: ٳڈ اٷل ام رب ٳڄـڇ ُچؿ، ًڄٶ كڅڍ ًڄٶ ثڄـ ڃڀ( . 

ًلپلًوتی ام اډڀیوت    ډب، ٿلاٳن ٓڄ٤تی څ ؽـٿبتی، ڃیبم ثوڈ  تچٻیـڍ ٳبكؽبڃڈ ڍډب تی٤٫بٻ ؿك ٿزڀچ٣ڈ

ٳڈ ایڂ ا٫لاؿ ٣لاڅڇ ثل اكتجبٛی ٳوڈ  صلا ،ثلؽچكؿاك اًت څ ًلپلًتبځ ڃَٰ عبئن اډڀیتی ؿاكڃـ ڍا وڇیڅ

كا ثوڈ ًوچڍ اډوـا٩ ٿوـیلیت ډوـایت       ډوب  تی٤٫بٻ ڈیڅ ٳټ ٳڄڄـ یٿبثیڂ ٳبكٳڄبځ څ ٿـیلاځ ثلٯلاك ٿ
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ٗڀڂ ډڀبډڄٸی ثب ًبیل څاعـډبڍ فیلثٚ ام ٛلیٮ  تچاڃڄـ یام اٿٴبڃب  ٿچرچؿ ٿ ڍلیٷ ثب ثڊلڇ .ٳڄڄـ یٿ

، كاډڄڀبیی، ڃ٠بك  څ ٳڄتلٹ څ اكمیبثی ڃیلڅڍ اڃٌبڃی تغوت ًلپلًوتی ؽوچؿ كا ثوڈ ُوٴٺ      ٳبك  پیتٌٰ

ډبڍ ډڄٸبٽ څكڅؿ، ت٤زیٺ ؿك ؽلڅد څ عٺ ٿِوٴلا   تأؽیلډب، ا٣تٔبثب ،  ٿٜټچثی كډجلڍ ڃڀبیڄـ. تڄَ

ډوب كا   یِڈ څرچؿ ؿاُتڈ څ ُؾٔی ٳڈ ثتچاڃـ تڄَڅ ڃ٠بیل آځ ٿچٗچ٣بتی اًت ٳڈ ؿك یٲ ًبمٿبځ ډڀ

څ ڃیبمډبڍ ا٫لاؿ كا تِؾیْ ؿډـ څ تلاٍ ٳبكٳڄبځ كا رڊت ؿًتیبثی ثڈ اډـا٩  ډب نڇیٳبډَ ؿاؿڇ، اڃٸ

 .ٷیلؿ، ًلپلًت اًتثڈ ٳبك  ًبمٿبځ

 سزپزستی ٌِیسه در ییّب یتئَر 
 ؿڇ څ ٣ڀـتب  ام كڅیٴلؿڍ)ًڈ كڅیٴلؿ ؿك ًلپلًتی  ٳڈ ڃٌجتب  ٿـكځ ثچ ًڈ تئچكڍ ٿـیلیت ًلپلًتی

 ام:  ٣جبكتڄـاڃـ  ڃبُی ُـڇ« ٫ټ٬ٌی» څ ڃڈ« تزلثی»

 ػخت ٍ  ئَسی سػوی یب ػفتت 

 ڍډب یڅ یب ٻِٴلٳِ ډب یٿلاتت ٳټیٌبڍ ٳبتچٻیٲ كڅً ایڂ تئچكڍ عـاٯٺ ثڈ مٿبځ ع٘چك ًټٌټڈ ًبثٰڈ

بى ایوڂ  اًوت، ثول اًو    ربڃجوڈ  ٲییب تٔڀیڀب   ڍ. ایڂ تئچكڍ ٿ٤تٰـ ثڈ ؽچؿٿغچكٷلؿؿ یپلڅى ثلٿ

ڃیون  « یٲ ثڊتولیڂ كاڇ »تڄڊب ډـ٩ ًبمٿبځ اًت ثټٴڈ ثلاڍ اڃزبٽ ډل ٳبك « 1ڍڅك ثڊلڇ»تڄڊب  تئچكڍ، ڃڈ

 څرچؿ ؿاكؿ.

 یتئَسی احؼبػی یب ؿبد 

ٳبكٷل ُبؿ څ ؽچُوغبٹ، ٳوبكٷلڍ   » ٳڈ ٷ٬تڄـ یڅٗچط ٿ ًلپلًتبځ پي ام رڄٶ رڊبڃی ؿڅٽ ا٧ټت ثڈ

كا آڃڊوب   اًوت٬بؿڇ ام ٿنایوبڍ روبڃجی   ثب تب ثڈ ډل ڃغچ ٿڀٴڂ څ ٿ٤ٰچٹ،  ـڃـیٳچُ یڅ ٿ« ًچؿٿڄـتل اًت

 .ٳڄڄـ تِچیٮ

 ُچڃـ یٿ ٧یل كًڀی ڍډب ثب٣ج تِٴیٺ ًبمٿبځآڃڊب  ،ٿڊپ اًتؿك ایڂ تئچكڍ، اعٌبًب  ا٫لاؿ ثٌیبك 

 ثڈ ٳبډَ ُـیـ تچٻیـ څ یب ا٫نایَ آځ ثڈ عـڍ ثبتتل ام عـ تٔچك ٿڄزل ُچؿ. تچاڃـ یٳڈ ٿ

  یب ؿیشیٌی ٍ سٍؿٌبییتئَسی حؼبػیت 
ؿك اكتجبٙ اًوت څ ؿك ؿڇ ًوبٹ ٷقُوتڈ    « ًبمٿبڃی ثڊجچؿ یب تچ٤ًڈ»ایڂ تئچكڍ كڅیٴلؿڍ اًت ٳڈ ثب 

اڅٻیڂ ٛل٫ـاك ایڂ كڅیٴلؿ « ٳل  ٻچیڂ»كٷبڃی ٿچكؿ تچرڈ ؽبّ ثچؿڇ اًت. ثبم ڍډب ؿك ؿاڃِٴـڇ ثچیوڇ
ًبمٿبڃی ٿ٤تٰـ اًت  ٤ڈایڂ تئچكڍ تچً تچا٫ٰی ډڀٸبڃی څ ٛل٫ـاك ًلًؾت كډجلڍ ؿٿٴلاتیٲ اًت.

                                                                                                                                       
1- Productivity 
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ؿك كڅاثٚ ٷلڅډی، ٫ٰـاځ عٌبًیت ڃٌجت ثوڈ  آڃڊب  آټی ا٫لاؿ څ احلثؾِی ڍډب تیٳڈ یٴی ام ٿغـڅؿ
 اعٌبًب  ؿیٸلاځ )څ اعتڀبت  عتی ثڈ اعٌبًب  ؽچؿ  اًت.

اًت ٳوڈ ا٫ولاؿ ثبیوـ ثوڈ آځ      ڍا ٿِؾٔڈ ڂیتل یآټ« عٌبًیت»ٷ٬ت ٳڈ اٷل  تچاځ یٿ یٳټ ثڈ ٛچك
اًتلاتوڍ ٫بئٮ ؿك ٿـیلیت ؽچاډوـ   ڍلیٷ پیؿك تٔڀ« ٿِبكٳت» تچرڈ ؿاُتڈ ثبُڄـ، ؿك ایڂ ٓچك 

څ اعٌبًوب  ؿك ًلاًول    ډوب  ـڇیثچؿ. ثڄبثلایڂ ؿك ایڂ تئچكڍ تأٳیـ ثل ا٣تڀبؿ ٿتٰبثٺ څ تجبؿٹ آماؿاڃڈ ا
 مٿبځ اًت. 

 اًَاع سزپزستی 
 :پیپلؿام یٿآڃڊب  تٌٰیپ ڃڀچؿ ٳڈ ؿك میل ثڈ ُلط ییٷلڅډڊبثڈ  تچاځ یًلپلًتبځ كا ٿ

  1یب اتَوشات هؼتجذػشپشػت 
 ـ یٿِتٮ څ ثڈ ٿ٤ڄی اكثبة آٿـڇ اًت. اكثبة ٳٌی اًت ٳڈ ٿ٤ڀچت  ٫لٿبځ ٿ Baasام ٳټڀڌ آٻڀبڃی  ، ؿډو

. ـیو ڃڀب یؽچؿ ډـایت ٿو  ڍډب تیٿٌإڅٻڅ ا٫لاؿ تغت ًلپلًتی ؽچؿ كا ثڈ اڃزبٽ څٟبی٪ څ  ٳڄـ یٳڄتلٹ ٿ
ٳڈ كاډی رن اڃزبٽ ؿًتچكا  ڃـاكڃـ څ ثبیوـ میلؿًوتبځ    ٳِـ یًلپلًتی ام ٳبكٳڄبځ ٛچكڍ ٳبك ٿ صڄیڂ

اڅ كا تج٤یت ڃڀبیڄـ. ؿك ایڂ ڃچ١ ًلپلًتی ثوب څروچؿ ٣وـٽ كٗوبیت ٳبكٳڄوبځ        څ پیلڅاځ اڅاٿل ٳچكٳچكاڃڈ
  ٳلا  یب اكثبة ډٌتڄـ ؿك ٣ڀٺ ثیِتل اًت.ٳڈ تچ٫یٮ ًلپلًتبڃی ٳڈ ٳڀتل اتچ ُچؿ یٿِبډـڇ ٿ

 2ػشپشػت آصادهٌؾ ٍ دهَوشات 
. ثوب  ـیو ڃڀب یٳٌی اًت ٳڈ تڀبیٺ ثڈ اكثبة ثچؿځ ڃـاكؿ. اڅ ثب ٳبكٳڄبځ ؽچؿ ؿك اڃزبٽ ٳبكډب ُلٳت ٿو 

 ـ یڅ ٳبكٳڄبځ كا ُلیٲ ؽوچؿ ٿو   ٳڄـ یمیلؿًتبځ ثب ٓجل څ عچٓټڈ څ ُٴیجبیی ك٫تبك ٿ ؛ ثڄوبثلایڂ  ؿاڃو
 تلڃـ. څ ؽچُغبٹتل  ؽچٍ اٯجبٹ ٳڄڄـ یًلپلًتبځ ٳبك ٿ ایڂ ٷچڃڈٳٌبڃی ٳڈ ثب 

 سزپزست یّب ًمص 
٫لؿ اًت ٳڈ تڄڊب ٿـیلڍ اًت ٳوڈ   ډب ام ایڂ رڊت ٿڄغٔلثڈ ٿچٯ٤یت ًلپلًت ؽٚ اڅٹ ؿك ًبمٿبځ
ًبمٿبځ ثڈ ایوڂ ثٌوتٸی ؿاكؿ    ڍډب . ام آڃزب ٳڈ ٿیٺ ثڈ ډـ٩ٳڄـ یٳبك ا٫لاؿ ٧یل ٿـیل كا ًلپلًتی ٿ

، ثڄوبثلایڂ ٿچٯ٤یوت ًلپلًوتبځ ؽوٚ اڅٹ ًوبمٿبځ      ُوچؿ  یٳڈ ٳبكډب ؿك ًٜظ ارلایی صٸچڃڈ اڃزبٽ ٿ
اډڀیتی ثیِتل یب٫تڈ اًت. عبٹ صڄـ ڃ٠ل ٿؾتټ٪ كا ؿك ٿچكؿ ڃَٰ ٿڄبًت ًلپلًت ٿچكؿ تچرڈ ٯلاك 

                                                                                                                                       
1- Autocratic Supervision 

2- Democratic Supervision 
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، ام ٻغبٝ تبكیؾی ڃ٠لا  كڅؿ ی. ثب ایڄٴڈ اٿلڅم ًلپلًت ٣٘چڍ ام ٳبؿك ٿـیلیت ثڈ ُڀبك ٿپیؿډ یٿ
 .ُچؿ یایڂ ڃ٠لا  ډڄچم ډپ اعٌبى ٿ تأحیلاُتڈ څ ڃَٰ ٿإحل څڍ ؿك ًبمٿبځ څرچؿ ؿ ٿؾتټ٬ی ؿكثبكڇ

 ًظشات هختلف دستاسٓ ًمؾ ػشپشػت:

 ؽبّ ثل اډڀیت ٨ُٺ ًلپلًوت ؿك ًوبمٿبځ تٴیوڈ ؿاكؿ     ثڈ ٛچكڃؾٌتیڂ ڃ٠ل ٳڈ  :ػضَ هؤحش

. ؿك ٯبٻت ٣٘چ ٿإحل، ًلپلًوت  ٳڄـ ی٣٘چ ٿإحل ؿك ٳبؿك ٿـیلیت ٿِؾْ ٿ ثڈ ٣ڄچاځڅڍ كا 

كڅ اًوت څ   ؿك ؿك تڀوبى كڅ آڃڊوب   پ ٿـیلیت ٣بٻی اًت ٳڈ ثوب ٿٌتٰی ڄـڇیام ڃ٠ل ٳبكٳڄبځ ڃڀب

 .ثبُـ یڃ٠لا  څ اڅاٿل ا٫لاؿ ٿب٫چ٭ ٿ ٳڄڄـڇ ڂیتأٿ

  :ِٳوڈ ٿیوبځ تچٯ٤وب  څ     آڅكؿ یٿو ثڈ ُوڀبك   ؿیٸلڍ ًلپلًت كا یٲ څاًٜڈ ڈیڃ٠لفشد ٍاػغ

 اعتیبرب  ٿـیلیت ٣بٻی څ ٳبكٳڄبځ ٷل٫تبك اًت.

 ِایوڂ اًوت ٳوڈ اڅ كا ٫ولؿڍ      ُوچؿ  یاٛلا٭ ٿو ڃَٰ ؿیٸلڍ ٳڈ ثڈ ًلپلًت ًـيي:  فشد حاؿي

ٳڈ ڃڈ اؽتیبكڍ ثڈ اڅ ؿاؿڇ ُـڇ  ٳِـ یٳڈ ٫ٰٚ ٣ڄچاځ ًلپلًتی كا یـٱ ٿ ؿاڃـ یٿ ڂیڃِ ڈیعبُ

 څ ڃڈ ٳبكٷلاځ ام اڅ تچٯ٤ی ؿاكڃـ.

  :ًلپلًت ډلصڄـ ٳڈ اٿلڅم صڄـاځ ٿچكؿ ٯجوچٹ ڃیٌوت    ڃ٠لیڈ ؿیٸلڍ ؿكثبكڇواسهٌذي ديگش

عٌبة آڅكؿ ٿت٤ټٮ ثڈ ٷلڅڇ ؿیٸلڍ ام   ٘چ ٳبؿك ٿـیلیت ثڈآڃٴڈ اڅ كا ٣ثڈ ربڍ  ایڂ اًت ٳڈ

 ڄوـڇ یًوؾڄٸچ څ ڃڀب  ثوڈ ٣ڄوچاځ  ٳبكٷلاځ . ؿك ایڂ ٿچٯ٤یت ًلپلًت  ڄـڇی)ڃڀب ؿاڃـ یٳبكٳڄبځ ٿ

اًوت څ ام  آڃڊوب   آڃبځ كا ثلاڍ ٿٰبٿب  ثبت تِلیظ څ ٛبٻت عٰچ٭ څ ٿڄب٢٫ ڍډب ٳبكٷلاځ ؽچاًتڈ

ًت ثڈ ٿـیلاځ ثبتؿًت تغڀیٺ ُـڇ ثبُوـ. ثوب   څ ؿك ٿچاكؿڍ ٿڀٴڂ ا ٳڄـ یٳبكٷلاځ عڀبیت ٿ

ٳڈ ثیِتل  ٳڄڄـ یډڄچم صڄیڂ تٔچك ٿآڃڊب  اًت اٳخل ب٫تڈیلییآڃٴڈ ٿچٯ٤یت ٯبڃچڃی ًلپلًتبځ ت٨

 ثڈ ٳبكٳڄبځ ٷلایَ ؿاكڃـ تب ثڈ ٷلڅڇ ٿـیلاځ.

  :٣ڄوچاځ    ڃَٰ ؿیٸلڍ ٳڈ ثلاڍ ًلپلًوت ؿك ڃ٠ول ٷل٫توڈ ُوـڇ ثوڈ     واسؿٌاع سٍاتظ اًؼاًي

ٳبكُڄبى كڅاثٚ اڃٌبڃی اًت. ام ؿیـ ایڂ ڃ٠لیوڈ ًلپلًوت یٴوی ام ٳبكُڄبًوبڃی اًوت ٳوڈ       

ٳڈ تب عوـ   ییډب . ایڂ ڃ٠لیڈ ثیِتل ؿك ًبمٿبځُچؿ یٿٌبئٺ ٿلثچٙ ٿ عٺ څ ٫ٔٺتؾْٔ اڅ ثڈ 

ڃ٠ل ام ڃچ١ ًبمٿبځ ډلٷبڇ ام ًلپلًوتبځ   ایڂ ٓل٩څرچؿ میبؿڍ ٿتڀلٳن اًت ٿٔـا٭ ؿاكؿ. ثب 

حبثوت ډڀیِوڈ ام    ثوڈ ٛوچك  ٿٌبئٺ ٨ُټی ؽچؿ كا ٿِوؾْ ٳڄیوـ    ڂیتل ٣ڀـڇ ٳڈ ُچؿ یًإاٹ ٿ

 ـ یٳبكٳڄبځ څ ت٘بؿ ٿیبځ ا٫لاؿ ڃبٽ ٿ 1ٿٌبئټی ٿبڃڄـ اڃٸینٍ څ ثوڈ ایوڂ تلتیوت ثوڈ ڃٰوَ       ثلڃو

 .ڄـیڃڀب یٳبكُڄبى كڅاثٚ اڃٌبڃی ا٣تلا٩ ٿ ثڈ ٣ڄچاځٗلڅكڍ ؽچؿ 
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ڇ تبكیؾی څ صڈ ام ؿیـٷبڇ ٤٫ټی ڃَٰ ًلپلًت صڈ ام ؿیـٷب ؿك ڃٸلُی ٳڈ ام ڃ٠لیب  ٿؾتټ٪ ؿكثبكڇ
ثڈ ٣ڀٺ آٿـ پڄذ ڃ٠لیڈ ٣ڀـڇ ٿِؾْ ٷلؿیـ ٳڈ ٣جبك  ثچؿڃـ ام: ٣٘چ ٿوإحل، ٫ولؿ څاًوٜڈ، ٫ولؿ     

 ، ٳبكٿڄـڍ ؿیٸل څ ٳبكُڄبى كڅاثٚ اڃٌبڃی.ڂیڃِ ڈیعبُ
ثوڈ  ایوڂ  څروچؿ  ڃَٰ ًلپلًت ٿٔوـا٭ ؿاكؿ ثوب    صڈ اٿلڅمڇ تب عـڅؿڍ ٳټیڈ ایڂ ڃ٠لیب  ؿكثبكڇاٷل

ٓچك  ڃَٰ   ٤یت ًلپلًت ؿك ٳبكایی ٿإحل ثبیـ ٳچَُ ُچؿ ٳڈ ڃَٰ آټی اڅ ثڈثڊجچؿ ٿچٯ ٿڄ٠چك
 ٣٘چ ٿإحل ؿك ٳبؿك ٿـیلیت ؿكآیـ.

 سزپزستی ٍظبیف 
ڃ٠ل ثڈ ایڄٴڈ ًلپلًتی پٺ اكتجبٛی ثیڂ ٿـیلاځ ٿیبڃی څ ڃیلڅډبڍ ٣ڀټیوبتی ؽوٚ ٿٰوـٽ ٳوبك اًوت،      

بځ كا ثولاڍ اٛڀیڄوبځ ام   ًلپلًت ٳٌی اًت ٳڈ څٟی٬ڈ ډـایت، كډجلڍ، ڃ٠بك  څ ٳڄتولٹ میلؿًوت  
 . لڃـیٷ یعٔچٹ ٳبك ثڈ ٣ڊـڇ ٿ

 ٍظايف ريل تشاي ػشپشػتاى اسائِ ؿذُ اػت: يتٌذ دس يه دػتِ

 ؛ اتؾبف كڅٍ څ ت٤ییڂ اډـا٩ څ ؿًت ثلڃـاُتڂ ام ډـ٩ تب كًیـځ ثڈ آځ 

 ثوڈ ٿڄ٠وچك  ٿغیٚ ٳبك څ ایزبؿ ٫٘بڍ ٿٜجچ١ څ ٿڄبًت  ڍًبم ت٤ییڂ څ تـاكٱ اثناك ٳبك څ آٿبؿڇ 
 ؛تأٿیڂ ثڊـاُت څ ایڀڄی ٿغیٚ ٳبك

 ـ ، ت٤یویڂ څٟوبی٪ ٳبكٳڄوبځ ًوٜظ ٣ڀټیوبتی څ ت٤یویڂ مٿوبځ       ڍنیك اتؾبف تٔڀیپ، ثلڃبٿڈ  څ  ڍثڄو
 ؛ٳبكډب یًڄز مٿبځ

  ؛څاعـډب اكتجبٙ ٓغیظ ٿیبځایزبؿ اكتجبٙ ٿإحل څ ثلٯلاكڍ كڅاثٚ اڃٌبڃی ؿك ًبمٿبځ څ ډڀبډڄٸی څ 

  ؛تمٽ ثڈ میلؿًتبځ ڍا ٫ڄی څ عل٫ڈ ڍډب اكائڈ اٻٸچډبڍ ٓغیظ ٿڊبك څ آٿچمٍ ؿاؿځ 

  ٳبكٳڄبځ رڊت تغٰٮ اډـا٩ ًوبمٿبڃی ثوب اًوت٬بؿڇ ام ڃ٬وچف ؿك      ڍٿڄـ تیایزبؿ اڃٸینٍ څ كٗب
  ؛ؿك اڃزبٽ څٟبی٪ ًبمٿبڃیآڃڊب  میلؿًتبځ څ تِچیٮ څ تل٧یت

   ك٫توبكڍ  اٻٸوچڍ  اكائوڈ  څ میلؿًوتبځ  ٳولؿځ  ڃٔویغت  څ ډـایت څ كډجلڍ، كاډڄڀوبیی څ اكُوبؿ 
 ؛ډب آځ ثڈ ٿڄبًت

 ؿ؛ؿك ا٫لا یؽچؿٳڄتلٻ ڈیڃ٠بك  څ ٳڄتلٹ ٿٌتڀل ا٫لاؿ څ میلؿًتبځ څ تٰچیت كڅع  

 ٍثل ٣ڀټٴولؿ ا٫ولاؿ څ ٿٰبیٌوڈ ٣ڀټٴولؿ ٿچروچؿ ثوب اډوـا٩ څ ت٤یویڂ          ڍٷقاك اكمُیبثی څ اكم
ٿیووناځ اڃغوولا٩ ام ډووـ٩ څ اڃزووبٽ اٯووـاٿب  آوولاعی څ اڃتؾووبة ٿ٤یووبك ٿڄبًووجی ثوولاڍ     

 ؛تِچیٮ، پبؿاٍ، ربینڇ څ تڄجیڈ

 ٍٿڄ٠وچك كُوـ څ ت٤وبٻی څ      ثوڈ  ډب څ ت٨ییلپقیلڍ څ تغچٹ ؿك ًوبمٿبځ  تچاڃبیی ثڊجچؿ كڅ
 .پچیبیی ًبمٿبځ
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 ًلپلًوتبځ ؽولا٭ ٧بٻجوب  ام ًوبیلیڂ ٿتڀوبین ډٌوتڄـ. ډڀضڄویڂ        2څ ڃچآڅكڍ 1ؽلاٯیت :

تچاڃڄـ ٿِچ٭ یب ثبمكؿاكڃـڇ ؽلاٯیت ا٫لاؿ ثبُڄـ میولا یٴوی ام ٿڊڀتولیڂ     ًلپلًتبځ ٿی

 ؽلاٯیت اًت. څ ؽلاٯیت ثڈ څرچؿ آڅكؿځ ٫٘بڍ ٿغلٱ كاډڊبڍ ٟڊچك ڃچآڅكڍ

 سزپزستی یّب ییّب ٍ تَاًب هْبرت 

 ػشپشػتی یّب هْبست 

 ـ ٫ڄی، اعٌبًی څ اؿكاٳی ًڈ ٿڊبك  اًبًی ًلپلًتبځ ثلاڍ ای٬بڍ ڃَٰ ؽچیَ ثبیـ ام ، ثلؽچكؿاك ثبُوڄ

 ًلپلًتبځ اًت.٬ڈ ؿك ٣ڀټٴلؿ څ ای٬بڍ څٟی ٿ٤یڂٯبثٺ پلڅكٍ څ  ڍډب ییتچاڃب ډبیی ٳڈ ٿجیّڂ ٿڊبك 

 3هْبست فٌی 

اڃزبٽ څٟوبی٪ څ څكمیوـٷی    ٫ڄچځ څ اثناكڍ ٳڈ تمٿڈ ډب، ثڈ ؿاڃبیی څ تچاڃبیی ثڈ ٳبك ثلؿځ ؿاڃَ، كڅٍ

 .ُچؿ یڅ ام ٛلیٮ تزلثڈ، تغٔیٺ څ ٳبكڅكمڍ ٳٌت ٿ ٷلؿؿ یؿك ٳبكثلؿ ٫ڄچځ ؽبّ اًت اٛلا٭ ٿ

 ؿًوت  توچاځ  یڅ ؽجلٷی ؿك ٳبك ٿو  ُبیٌتٸی ثبكم ٿڊبك  ٫ڄی آځ اًت ٳڈ ثڈ ثبتتلیڂ ؿكرڈ یوٷیڅ

 ت٤ییڂ ڃڀچؿ. ڍلیٷ اڃـامڇ  ثڈ ٓچك  ؿٯیٮ، ٿِؾْ څ ٯبثٺ تچاځ یمیلا ایڂ ٿڊبك  كا ٿ ،ب٫تی 

 4هْبست اًؼبًی 

ٳوڈ ُوبٿٺ   آڃڊوب   ڌټیڅً ثڈ تچاڃبیی څ ٯـك  تِؾیْ ؿك ٳبك ٳلؿځ ثب میلؿًتبځ څ اڃزبٽ ؿاؿځ ٳبك ثڈ

ٷقاكڍ ثول ك٫توبك ٳبكٳڄوبځ اًوت، اٛولا٭      تأحیلؿكٱ څ ٫ڊپ اڃٸینٍ څ ثڈ ٳبك ثلؿځ كډجلڍ ٿإحل څ 

 ٿٰبثٺ ٿڊبك  ٫ڄی اًت. اڃٌبڃی ؿك ڃٰٜڈ ډبڍ ٿڊبك  .ٷلؿؿ یٿ

 5هْبست ادساوی  

ٳڈ آیب ؽوچؿ ُوؾْ ٿڄبًوت     ٳٺ ًبمٿبځ څ آٷبډی ام ایڂ ڍډب یـٷیضیثڈ تچاڃبیی ؿكٱ څ ٫ڊڀیـځ پ

 .ٷلؿؿ ییب ڃڈ اٛلا٭ ٿ ٳڄـ ی٣ڀٺ ٿُلایٚ ًبمٿبځ 

ٿـیلاځ كؿڋ ًلپلًتی ام ٿڊبك  ٫ڄی څ ٿـیلاځ كؿڋ ٣بٻی ام ٿڊبك  اؿكاٳی څ ٿـیلاځ كؿڋ ٿیبڃی ثوڈ  

 یٲ ڃٌجت ام ٿڊبك  اؿكاٳی څ ٫ڄی تؾٔٔی ثلؽچكؿاكڃـ.

                                                                                                                                       
1- Creativity 

2- Innovation 

3- Technical skill 

4- Human skill 

5- Conceptual skill 
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 ػشپشػتی یّب ییتَاًب 

 ؛څ ٳبكآ٫لیڄی ًبمٿبڃـډیتچاڃبیی اًت٤ـاؿ   1

 ؛تچاڃبیی اڃٸینٍ ٳبكٳڄبځ  2

 ؛ُـڇ تچاڃبیی ایزبؿ ٳبك اًتبڃـاكؿ  3

  ؛تچاڃبیی ایزبؿ ُلایٚ ٳبك رڀ٤ی  4

 ڍ؛ لیٷ پیتچاڃبیی تٔڀ  5

 ؛تچاڃبیی یبؿٷیلڍ كڅاثٚ ٿإحل  6

 .تچاڃبیی ثلٯلاكڍ اكتجبٙ ٿإحل ثب ٳبكٳڄبځ  7

 ًِیتسزپزس هٌبثغ چْبرگب 

  :ّؼتٌذ صيش ًياصهٌذ اهَس ػشپشػتي تِ هٌاتغ چْاسگاًِ ػشپشػتاى تشاي اداسُ

 .ډب څ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ډب ڃبٿڈ آییڂډب،  ُبٿٺ ثلڃبٿڈ: 3هٌاتغ اعلاػاتي -3

 .څ ٧یلڇ ًبمٿبځ ڃ٠یل ًبؽتڀبځ، مٿیڂ بمیڃؿ ، څًبیٺ، اٿٴبڃب  څ تزڊینا  ٿچكُبٿٺ اُیب :1هٌاتغ هادي -1

 .ٿبٻی ًبمٿبځ ڍډب ڈیُبٿٺ ثچؿرڈ څ ا٣تجبكا  څ ًلٿب :1هٌاتغ هایي -1

آوټی ًوبمٿبځ    ڈی٣ڄٔول عیوبتی څ ًولٿب    ثوڈ ٣ڄوچاځ  ُبٿٺ ا٫لاؿ څ ٳبكٳڄبځ ٳڈ  :4هٌاتغ اًؼاًي -4

 .كڅڃـ یٿڄبث٢ ًبمٿبڃی ثڈ ُڀبك ٿ ڂیتل څ احلثؾَ ٿڊڀتلیڂ څڅ رن ُچڃـ یٿغٌچة ٿ

ًوبمٿبڃی اًوت. ؿك ٣ٔول     ڍډوب  ٳبكثلؿ ډل یٲ ام ٿڄبث٢ صڊبكٷبڃڈ ٷبٿی ٿإحل ؿك ٿٌیل تغٰٮ ډـ٩

آوټی تټٰوی    ڍا ٿٌوأٻڈ ٳبكآٿـ ؿك ًجٲ مڃـٷی ثٌیبكڍ ام ا٫ولاؿ   ڍډب عبٗل ثلؽچكؿاكڍ ام ًبمٿبځ

 ډب ایڂ اًت ٳوڈ ًلپلًوتبځ ثبیوـ ٿڄوبث٢ صڊبكٷبڃوڈ      ٻیٴڂ ٿِٴٺ اًبًی اؿاكڇ اٿچك ًبمٿبځ ٷلؿؿ یٿ

كا ډڀبډڄوٶ  آڃڊوب   ُڄبؽتڈ، ثبُڄـ یاٛلا٣بتی، ٿبؿڍ، ٿبٻی څ اڃٌبڃی كا ٳڈ ٧بٻجب  ٿغـڅؿ څ ڃبډڀبډڄٶ ٿ

 .ڃـثڈ ٳبك ٷیلډب  ڃڀچؿڇ څ ؿك رڊت تغٰٮ ډـ٩

 ٍآل اخلالی ػشپشػت ایذُ یّب یظگی 

ٳوڈ ثوڈ ٣ڊوـڇ ؿاكؿ تمٽ اًوت، ایوڂ       ییډوب  تیٿٌوإڅٻ ًلپلًت ثلاڍ اڃزبٽ څٟوبی٪ څ پبًوؾٸچیی   

 ڃبئٺ آیـ:آٹ  ؽٔچٓیب  ُؾٔیتی كا ؿاكا ثبُـ څ ؿك ؽچؿ تٰچیت ڃڀبیـ تب ثڈ ٿٰبٽ ًلپلًت ایـڇ

                                                                                                                                       
1- Information resources 

2- Physical resources 

3- Financial resources 

4- Human resources 
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 .اؽلا٭ څ ك٫تبك پٌڄـیـڇ ثب میلؿًتبځ، ڃ٠یل ؿاڃَ، ثیڄَ ییډب ی٤ڄی ؿاُتڂ ٿڊبك : يداس اهاًت ٍ ؿايؼتگي

ُؾٔیتی ڃ٠یل ډوچٍ، فٳوبڅ ، ؽلاٯیوت څ ؿكٱ ٓوغیظ ام      ڍډب یوٷیڅ ام ثلؽچكؿاكڍ: 3ؿخليت
ٳڈ ٿـیل، كډجل څ ًلپلًت كا ؿك ثویڂ میلؿًوتبځ څ پیولڅاځ     ییډب یوٷیڅ ٿڊڀتلیڂؽچؿ څ ؿیٸلاځ ام 

 .ؿډـ یاكرغیت ٿ

 ٷولؿؿ  ٟبډل ًلپلًت ك٫تبك ؿك ثبیـ ډـ٩ ثڈ كًیـځ څ ٳبك ثڈ اُتیب٭ څ ُچك: واس تِ اؿتياق ٍ ؿَس

 ٯڈ څ اُتیب٭ ڃجبیـ اٳت٬ب ُچؿ.٣لا اٟڊبك ثڈ تڄڊب څ

ؿاُتڈ ثبُوـ څ  تمٽ كا ٳبكډب ثبیـ ُڊبٿت  اؿاكڇ څ ٳبكٳڄبځ كډجلڍ ؿك ًلپلًت: جؼاست ٍ ؿْاهت

 ام ؽٜلا  څ یب ُٴٌت ؽچكؿځ ڃڊلاًـ.

 اٛڀیڄبځ ام ٓغت اٛلا٣ب  ٗلڅكڍ اًت. ڍلیٷ پیؿك تٔڀ: ًفغ  تِ اػتواد

 ا٫لاؿ څ اًت پبیجڄـ ؽچؿ عل٩ څ ٯچٹ ثڈ تیٮ ًلپلًت: لَیي خَؽ خيشخَاّي، ٍفاداسي، كذالت،

. ؿك ٷ٬تبك ٓبؿ٭ څ ُچؿ یٿ ٳبكٳڄبځ ؿٻٸلٿی څ ؽبٛل آكاٿَ ٿچرت ٣ڊـ ثڈ څ٫بڍ. ؿاكڃـ ا٣تڀبؿ اڅ ثڈ

 ڃٌجت ثڈ ؿیٸلاځ ؽیلؽچاڇ اًت.

، ثڈ ٣لایٮ میلؿًتبځ پبًوؼ ٿڄبًوت   ٿغجت څ ؿڅًتی ایزبؿ ثلاڍ تیٮ ًلپلًت: ّوذیي ٍ هْشتاًي

 ـ یڅ ؿك ثلاثل ك٫تبكډبڍ ٧ټٚ څاٳڄَ ٿڄبًت ڃِبځ ٿو  ؿډـ یؿڅًتی كا ثب ؿڅًتی ٿ څ ثوب ك٣بیوت    ؿډو

 .ـیڃڀب یكڅاثٚ اڃٌبڃی ٓڀیڀیت تمٽ ٿیبځ ا٫لاؿ ایزبؿ ٿ

 اصَل سزپزستی 
 :پیپلؿام یٿآڃڊب  اڃـ ٳڈ ثڈ اډپ تبځ ثیبځ ڃڀچؿڇثلاڍ ًلپلً ڍا ؿك ث٤٘ی ٿڄبث٢ آچٹ ډ٬تٸبڃڈ

ٿ٤ڀچت  څٯتی ٳٌی ثڈ ٳبكڍ ٷڀوبكؿڇ   افشاد تايذ واهلاً سٍؿي تاؿذ: يّا تيهؼؤٍیٍظايف ٍ  :3اكل 

 ڄـ.ٿااڅ ٳـ ڍډب تیڅ څًبیٺ څ ٿأٿچك ؽچاډڄـ یٯجٺ ام ډل صین ثبیـ ثـاڃـ ام اڅ صڈ ٿ ُچؿ یٿ

تچٯ٢ ؿاُوت ٳوڈ ؿك ؿڃیوبڍ     تچاځ یام ٳٌی ڃڀافشاد تايذ دس اًجام ٍظايف خَد ّذايت ؿًَذ:  :1اكل 

 ـ یٿڄـ ثڈ آٷبډی ام څٯبی٤ی اًت ٳڈ ؿك ًبمٿبځ كػ ٿ ٳبك ٳڄـ، ډل ٿٌتؾـٿی ٣لاٯڈ یاٛلا٣ یث څ ثوب   ؿډو

 ٳبك اڅ اكتجبٙ ؿاكؿ، ًلپلًت ثبیـ ام آڃضڈ څاٯ٢ ُـڇ یب ٯلاك اًت څاٯ٢ ُچؿ ٳبكٳڄبځ ؽچؿ كا آٷبڇ ًبمؿ.

 ام ؽـٿب  ٓبؿٯبڃڈ ڄـټیا٫لاؿ ٿب هؼتخذم تايذ هَسد تـَيك لشاس گيشد: تخؾ تيواس سضا :1اكل 

ثیِتل ٳبك ؽچاډڄـ  ب٣لاٯڈڅ ٿٌټڀب  څٯتی ؽـٿبتِبځ ٿچكؿ تچرڈ ٯلاك ٷیلؿ، ثڊتل څ ث ٯـكؿاڃی ُچؿآڃبځ 

 ٳلؿ. ثڊتل اًت تِچیٮ ؿك رڀ٢ ٓچك  ٷیلؿ.

                                                                                                                                       
1- Personality 
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ؿك ع٘وچك   ییرچ تیاڃتٰبؿ ثبیـ ؽٔچٓی ثبُـ، ٣ واس ًاهغلَب تايذ هَسد اًتماد لشاس گيشد: :4اكل 

ڃ٠ل ام ډل ٣بٿټی ؿیٸل ٿڀٴڂ اًت ًجت كڃزَ ًبیلیڂ ُچؿ. ؿكډلعبٹ اڃتٰوبؿ ثبیوـ    ؿیٸلاځ ٓل٩

 ًبمڃـٷی ؿاُتڈ ثبُـ. رڄجڈ

ًلپلًت ٿچ٫وٮ  تيـتش سا تپزيشًذ:  يّا تيهؼؤٍیتِ هؼتخذهيي تايذ هيذاى داد تا تتَاًٌذ  :5اكل 

لیبځ ركا ربڃِیڂ ؽچؿ ڃڀبیـ څ ڃٸقاكؿ ثڈ  یتیٳٌی اًت ٳڈ ٯجلا  ؽچؿ كا آٿبؿڇ ڃڀبیـ تب ُؾْ ثبٳ٬ب

 اٿچك اڅ ٻٜڀڈ څاكؿ آیـ.

ًلپلًوت  دس واس خَد تشغية ؿًَذ:  ّا يواسوٌاى تايذ تشاي پشٍسؽ اػتؼذادّا ٍ ًَآٍس :6 اكل

ؽچؿ كا ثلاڍ ٫لاٷل٫تڂ ٿ٤ټچٿب ، ٣ٰبیـ څ ا٫ٴبك رـیوـ،   ٳبكؿاځ ٳٌی اًت ٳڈ ا٫لاؿ تغت ًلپلًتی

تل٧یت څ تِچیٮ ڃڀبیـ. ایڂ ٳبك ٿٌتټنٽ ؿاكا ثوچؿځ تؾٔوْ څ اثتٴوبك اًوت. ًلپلًوتبڃی ؿك ٳوبك       

څ  ډوب  ِوڄڊبؿ یثیڄـامڃـ تب ثب اًت٬بؿڇ ام پ اڃـ ٳڈ ثتچاڃڄـ ا٫ٴبك ا٫لاؿ تغت ًلپلًتی ؽچؿ كا ثڈ ٳبك ٿچ٫ٮ

 كڅم، ثل عٌڂ رلیبځ ٳبك ثی٬نایڄـ. ٣ٰبیـ رـیـ آڃبځ، كڅم ثڈ

آؽلیڂ آټی ٳوڈ   سٍحي ٍ سٍاًي تاؿذ: يّا هحيظ واس تايذ تْذاؿتي ٍ هلَى اص اػتشع :7اكل 

 ، آٺ ثڊـاُتی څ ٿٔچڃیت ٿغیٚ ٳبك ٿٌتؾـٽ اًت. ثوـڅځ ُوٲ  ُچؿ یا٧ټت ٳڀتل ثڈ آځ تچرڈ ٿ

تڄڊوب ؿك اڃزوبٽ     ًلپلًت اًوت. ثٌویبكڍ ام ًلپلًوتبځ ڃوڈ     ڍډب تیٿٌإڅٻارلاڍ ایڂ آٺ یٴی ام 

ٿٔوچڃیت  ٿٌأٻڈ ؽٜل ثڈ ایڂ ٿچكؿ تچرڈ ڃـاكڃـ ثټٴڈ ؿك ٳبكډبڍ ؽٜلڃبٱ ډپ تچرڊی ثڈ  ٳبكډبڍ ٳپ

 ـ یٳڈ ثب اڃـٳی تچرڈ ٿو  ُچڃـ یكڅثلڅ ٿ ڍا ٷبڇ ثب ٿِٴلا  ٣ڀـڇ . ؿك ڃتیزڈ، ٷبڇ څ ثیڄـٳڄ یڃڀ ام  تچاڃو

 ثلڅم ٿِٴلا  رټچٷیلڍ ڃڀبیڄـ.

 سزپزستی یّب تیهسؤٍل 
اڃـ  ٷقاُتڈ څڍ ٳڈ ثل ٣ڊـڇ ڍا ٬ڈیًلپلًت ؿك ٯجبٹ څٟ كًبٻت ؽٜیلڍ اًت ٳڈ ثڈ ٣ڊـڇ« 1یتٿٌإڅٻ»

كا آڃڊوب   ٿڊڀتولیڂ ٳوڈ   څرچؿ ؿاكؿًلپلًتی ًٜچط ٿؾتټ٬ی  ؿك كؿڇ. څ ثبیـ ثل اًبى ڃیبم پبًؾٸچ ثبُـ

 ـ یًلپلًتی ًٜظ ؿڅٽ، ًلپلًتی ٯٌوڀت څ ًلپلًوتی ٳبكډوب ٿو    ُبٿٺ ًلپلًتی ًٜظ اڅٹ،  . ام ؿاڃڄو

ؽٜیول ؿاكؿ.   تیٿٌإڅٻٛل٩ ؿیٸل ًلپلًت ؿك ثلاثل ثبتؿًتبځ، میلؿًتبځ، ډڀٴبكاځ، ٳبك څ ٿغیٚ ٳبك 

یوٲ ٫ولؿ ٳټیوـڍ څ احولثؾَ تټٰوی ڃڀوچؿ،        ثوڈ ٣ڄوچاځ  یت ًلپلًت كا ثبیـ ٿٌإڅٻڃَٰ څ  ثڈ ډل عبٹ

ثب ٿچٯ٤یت ؽبّ ؽچؿ ٿچرجب   .ډب ٿچٯ٤یت ؿُچاكتلڍ ؿاكڃـ ځ ًبمٿبځًلپلًتبځ ڃٌجت ثڈ ًبیل ٿـیلا

 یؿكًوت  څ اٷول ًلپلًوتبځ ثوڈ    ڄـیڃڀب یاًتغٴبٽ ًبمٿبځ ُـڇ څ عیب ، ًلاٿت څ ثٰبڍ آځ كا ت٘ڀیڂ ٿ

 ثل ًبمٿبځ څاكؿ ؽچاډـ ُـ.  ڍلیڃبپق یت ؽچؿ كا ای٬ب ڃٴڄڄـ ؽٜلا  رجلاځٿٌإڅٻڃَٰ څ 
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