
 
  
  اول فصل

  

  
 :رود دانشجو به این اهداف برسد  میدر این فصل انتظار 

  تاریخچه و سابقه اطلاعات  ×
  مدیریت اطلاعات ×
  داده، اطلاعات و دانش ×
  اهداف مدیریت اطلاعات ×
 مورد نیاز در روابط عمومیانواع اطلاع و ارزش اطلاعات  ×

 سازي اطلاعات کز آمادهامرهاي اطلاعات و  ویژگی ×

 بندي اطلاعات و معرفی انواع و کاربرد آن طبقه ×

  
  

  



  آوري و پردازش اطلاعات 
 

ذهن دانشمندان را، حتی قبل از اینکه اصطلاح 
و در ایـن بـاره تعـاریف    
. اختراع چاپ در قرن پـانزدهم متـداول شـد   
ي  هـا 

براي اجراي 
یعنـی  
باشد، که باید گردآوري و اسـتفاده  
بندي، مورد پـردازش و  
گیرد، یکی از موضوعاتی است در این 

تولیـد  
همـزاد بشـر بـوده و در    
براي حفظ خود از بلایاي طبیعـی و  
نمود و یا بـراي ادامـه حیـات از نحـوه     
نمود بـا پیشـرفت علـم و    
بشر به کشف آتش، آهن، مفـرق  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Information Science

آوري و پردازش اطلاعات 

ذهن دانشمندان را، حتی قبل از اینکه اصطلاح 
و در ایـن بـاره تعـاریف    
اختراع چاپ در قرن پـانزدهم متـداول شـد   

هـا  ترین منبع مورد استفاده در تمـامی علـوم و فنـون در عرصـه    
براي اجراي ها  در سازمان

یعنـی   اطلاعات درست وابسته است،
باشد، که باید گردآوري و اسـتفاده  
بندي، مورد پـردازش و  
گیرد، یکی از موضوعاتی است در این 

تولیـد   در دنیاي امروز مطرح شده باشد، بلکـه 
همـزاد بشـر بـوده و در    
براي حفظ خود از بلایاي طبیعـی و  
نمود و یا بـراي ادامـه حیـات از نحـوه     
نمود بـا پیشـرفت علـم و    
بشر به کشف آتش، آهن، مفـرق  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
. Information Science

آوري و پردازش اطلاعات  جمع  

ذهن دانشمندان را، حتی قبل از اینکه اصطلاح 
و در ایـن بـاره تعـاریف     به خود مشغول داشته اسـت 

اختراع چاپ در قرن پـانزدهم متـداول شـد   
ترین منبع مورد استفاده در تمـامی علـوم و فنـون در عرصـه    

در سازمان. روانی، اتکاي اصلی بر اطلاعات است
اطلاعات درست وابسته است،

باشد، که باید گردآوري و اسـتفاده     می
بندي، مورد پـردازش و   بنابراین بررسی اینکه اطلاعات چگونه خلق، طبقه

گیرد، یکی از موضوعاتی است در این 

در دنیاي امروز مطرح شده باشد، بلکـه 
همـزاد بشـر بـوده و در     گردد، و این موضـوعات 

براي حفظ خود از بلایاي طبیعـی و  
نمود و یا بـراي ادامـه حیـات از نحـوه     

نمود بـا پیشـرفت علـم و      می اطلاعاتی را که مورد نیاز بود کسب
بشر به کشف آتش، آهن، مفـرق   لازم و استفاده از تجربیات گذشتگان

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
. Information Science 

      

ذهن دانشمندان را، حتی قبل از اینکه اصطلاح  »چیست
به خود مشغول داشته اسـت 

اختراع چاپ در قرن پـانزدهم متـداول شـد    واژه اطلاعات بعد از
ترین منبع مورد استفاده در تمـامی علـوم و فنـون در عرصـه    

روانی، اتکاي اصلی بر اطلاعات است
اطلاعات درست وابسته است،ارزیابی و دریافت بازخوردها به 
می گیري، اطلاعات صحیح و مناسب

بنابراین بررسی اینکه اطلاعات چگونه خلق، طبقه
گیرد، یکی از موضوعاتی است در این  می یا نهادها مورد استفاده قرار

در دنیاي امروز مطرح شده باشد، بلکـه  اي نیست که
گردد، و این موضـوعات  می

براي حفظ خود از بلایاي طبیعـی و   بشر اولیه. دهی داشته است
نمود و یا بـراي ادامـه حیـات از نحـوه       می موجود 

اطلاعاتی را که مورد نیاز بود کسب
لازم و استفاده از تجربیات گذشتگان

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
 

چیست اطلاعات«
به خود مشغول داشته اسـت ، شودساخته 

واژه اطلاعات بعد از
ترین منبع مورد استفاده در تمـامی علـوم و فنـون در عرصـه    

روانی، اتکاي اصلی بر اطلاعات استي 
ارزیابی و دریافت بازخوردها به 
گیري، اطلاعات صحیح و مناسب

بنابراین بررسی اینکه اطلاعات چگونه خلق، طبقه
یا نهادها مورد استفاده قرار

اي نیست که و حفاظت از آن پدیده
می پانصد سال قبل از میلاد مسیح بر

دهی داشته است مراحل مختلف تاریخ، کاربرد و بهره
 مکاناتحمله درندگان اقدام به ساختن پناهگاه از ا

اطلاعاتی را که مورد نیاز بود کسب
لازم و استفاده از تجربیات گذشتگان

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    

« که سوال این تلاش براي پاسخ به
ساخته  1955در سال 

واژه اطلاعات بعد ازمتعددي ارائه گردیده است، ولی 
ترین منبع مورد استفاده در تمـامی علـوم و فنـون در عرصـه     ترین و تداوم یابنده

ي  ها در جنگ. گوناگون زندگی است
ارزیابی و دریافت بازخوردها به ، ریزي، اجراء
گیري، اطلاعات صحیح و مناسب شرط لازم براي یک تصمیم
بنابراین بررسی اینکه اطلاعات چگونه خلق، طبقه .بهینه از آن صورت پذیرد

یا نهادها مورد استفاده قرارها  همچنین توسط کدام سازمان
  .شود می عصر به آن پرداخته

  تاریخچه و سابقه اطلاعات
و حفاظت از آن پدیده

پانصد سال قبل از میلاد مسیح بر
مراحل مختلف تاریخ، کاربرد و بهره

حمله درندگان اقدام به ساختن پناهگاه از ا
اطلاعاتی را که مورد نیاز بود کسب انجام کشاورزي، شکار، دامپروري

لازم و استفاده از تجربیات گذشتگان آوري اطلاعات
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مقدمه
تلاش براي پاسخ به

در سال 1رسانی علم اطلاع
متعددي ارائه گردیده است، ولی 

ترین و تداوم یابنده اطلاعات مهم
گوناگون زندگی است

ریزي، اجراء کار از زمان طرح
شرط لازم براي یک تصمیم
بهینه از آن صورت پذیرد

همچنین توسط کدام سازمان
عصر به آن پرداخته

تاریخچه و سابقه اطلاعات
و حفاظت از آن پدیده مسئله اطلاعات

پانصد سال قبل از میلاد مسیح بر اطلاعات به
مراحل مختلف تاریخ، کاربرد و بهره

حمله درندگان اقدام به ساختن پناهگاه از ا
انجام کشاورزي، شکار، دامپروري

آوري اطلاعات  دانش و جمع
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مقدمه ¨

تلاش براي پاسخ به
علم اطلاع

متعددي ارائه گردیده است، ولی 
اطلاعات مهم

گوناگون زندگی است
کار از زمان طرح

شرط لازم براي یک تصمیم
بهینه از آن صورت پذیرد

همچنین توسط کدام سازمان
عصر به آن پرداخته

  
تاریخچه و سابقه اطلاعات ¨

مسئله اطلاعات
اطلاعات به

مراحل مختلف تاریخ، کاربرد و بهره
حمله درندگان اقدام به ساختن پناهگاه از ا

انجام کشاورزي، شکار، دامپروري
دانش و جمع

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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طوري که موجب 
بعـد رواج  
استعمارگر براي چرخانـدن  
ایـن مـواد خـام در داخـل     
آفریقـایی و آسـیایی را غـارت    
آوري نموده و سپس اقدام بـه  
ي بانکـداران و  
هاي موجود پس از قـرن شـانزدهم کـه    

  .1دوم بود اهمیت اطلاعات نظامی و استراتژیک را چند برابر کرد
یکی از متفکران نظامی چین در خصوص اهمیت کسب اطلاعات و شناخت آن در کتاب 
اگر از نیـروي دشـمن و نیـروي خـودي     
دشمن را 
اما اگر نـه خـود و نـه دشـمن را     
پـس اهمیـت اطلاعـات و    
سـوي  
هـاي اطلاعـاتی و   

روند، اما 
do«  و

هاي شکل نیافته و بدون سـاختار  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 موسسـه چـاپ و  

3. Data

  

طوري که موجب ه آمد، ب
بعـد رواج   ولی اطلاعات استراتژیک از قـرن شـانزدهم بـه   

استعمارگر براي چرخانـدن  
ایـن مـواد خـام در داخـل     
آفریقـایی و آسـیایی را غـارت    
آوري نموده و سپس اقدام بـه  

ي بانکـداران و  بـردار 
هاي موجود پس از قـرن شـانزدهم کـه    

دوم بود اهمیت اطلاعات نظامی و استراتژیک را چند برابر کرد
یکی از متفکران نظامی چین در خصوص اهمیت کسب اطلاعات و شناخت آن در کتاب 
اگر از نیـروي دشـمن و نیـروي خـودي     

دشمن را  اگر خودت را بشناسی، اما
اما اگر نـه خـود و نـه دشـمن را     
پـس اهمیـت اطلاعـات و    

سـوي   سـمت و  پوشیده نیست و رفته رفتـه اطلاعـات  
هـاي اطلاعـاتی و    فعالیـت 

روند، اما  واژه داده و اطلاعات غالباً در متون مختلف به صورت مترادف و به جاي یکدیگر به کار می
do«لاتـین  از فعـل  

هاي شکل نیافته و بدون سـاختار  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

موسسـه چـاپ و  : ي اطلاعـاتی، تهـران   

Data 

  

آمد، ب به وجودتحول عظیمی در زندگی او 
ولی اطلاعات استراتژیک از قـرن شـانزدهم بـه   

استعمارگر براي چرخانـدن   یافته و آن به این شکل بود که پس از انقلاب صنعتی در دنیا کشورهاي
ایـن مـواد خـام در داخـل      بـه مـواد خـام داشـتند و چـون     

آفریقـایی و آسـیایی را غـارت     شان وجود نداشت مجبور بودند تا کشورهاي عقـب مانـده  
آوري نموده و سپس اقدام بـه   لازم را جمع

بـردار  نظردر آن زمان بیشتر مورد بهـره 
هاي موجود پس از قـرن شـانزدهم کـه    

دوم بود اهمیت اطلاعات نظامی و استراتژیک را چند برابر کرد
یکی از متفکران نظامی چین در خصوص اهمیت کسب اطلاعات و شناخت آن در کتاب 
اگر از نیـروي دشـمن و نیـروي خـودي     

اگر خودت را بشناسی، اما
اما اگر نـه خـود و نـه دشـمن را     . ل هر پیروزي یک شکست را متحمل خواهی شد

پـس اهمیـت اطلاعـات و     2.»بشناسی، یک احمق بیش نیستی و در هر جنگ شکست خواهی خـورد 
پوشیده نیست و رفته رفتـه اطلاعـات  

فعالیـت ، پیشـرفته 

واژه داده و اطلاعات غالباً در متون مختلف به صورت مترادف و به جاي یکدیگر به کار می
از فعـل  » هـا  داده«به معنـی  
هاي شکل نیافته و بدون سـاختار   اي است که به واقعیت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  6، ص1386
ي اطلاعـاتی، تهـران    ها

      

تحول عظیمی در زندگی او 
ولی اطلاعات استراتژیک از قـرن شـانزدهم بـه   

یافته و آن به این شکل بود که پس از انقلاب صنعتی در دنیا کشورهاي
بـه مـواد خـام داشـتند و چـون     

شان وجود نداشت مجبور بودند تا کشورهاي عقـب مانـده  
لازم را جمع براي غارت این کشورها لازم بود اطلاعات و اخبار

نظردر آن زمان بیشتر مورد بهـره 
هاي موجود پس از قـرن شـانزدهم کـه     جنگ. گردید

دوم بود اهمیت اطلاعات نظامی و استراتژیک را چند برابر کرد
یکی از متفکران نظامی چین در خصوص اهمیت کسب اطلاعات و شناخت آن در کتاب 

اگر از نیـروي دشـمن و نیـروي خـودي     « :این عبارت را آورده است
اگر خودت را بشناسی، اما. اطلاعات کافی داشته باشی، صدها جنگ هم نباید تو را بترساند
ل هر پیروزي یک شکست را متحمل خواهی شد

بشناسی، یک احمق بیش نیستی و در هر جنگ شکست خواهی خـورد 
پوشیده نیست و رفته رفتـه اطلاعـات  

پیشـرفته  ز کارکنان در کشورهاي

واژه داده و اطلاعات غالباً در متون مختلف به صورت مترادف و به جاي یکدیگر به کار می
Data«   به معنـی

اي است که به واقعیت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1386آبان  24: حمایت
ها فناوري اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم

  
 

تحول عظیمی در زندگی او کشف این وسایل 
ولی اطلاعات استراتژیک از قـرن شـانزدهم بـه   . شهرها و کشورها گردید

یافته و آن به این شکل بود که پس از انقلاب صنعتی در دنیا کشورهاي
بـه مـواد خـام داشـتند و چـون      صـنعتی خـود نیـاز   

شان وجود نداشت مجبور بودند تا کشورهاي عقـب مانـده  
براي غارت این کشورها لازم بود اطلاعات و اخبار

نظردر آن زمان بیشتر مورد بهـره غارت نمایند به همین سبب اطلاعات مورد 
گردید  می استفاده 

دوم بود اهمیت اطلاعات نظامی و استراتژیک را چند برابر کرد
یکی از متفکران نظامی چین در خصوص اهمیت کسب اطلاعات و شناخت آن در کتاب 

این عبارت را آورده است
اطلاعات کافی داشته باشی، صدها جنگ هم نباید تو را بترساند
ل هر پیروزي یک شکست را متحمل خواهی شد

بشناسی، یک احمق بیش نیستی و در هر جنگ شکست خواهی خـورد 
پوشیده نیست و رفته رفتـه اطلاعـات  نقش آن در ایفاي انجام وظیفه بر هیچ کسی 

ز کارکنان در کشورهايخاصی گرفت تا آنجا که حدود نیمی ا

واژه داده و اطلاعات غالباً در متون مختلف به صورت مترادف و به جاي یکدیگر به کار می
Data«واژه . در حقیقت بین این دو تفاوت وجود دارد

اي است که به واقعیت ترین واژه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حمایت .تاریخچه و سابقه اطلاعات و اهمیت آن
فناوري اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم

256  

  

کشف این وسایل  
شهرها و کشورها گردید

یافته و آن به این شکل بود که پس از انقلاب صنعتی در دنیا کشورهاي
صـنعتی خـود نیـاز   ي 

شان وجود نداشت مجبور بودند تا کشورهاي عقـب مانـده  
براي غارت این کشورها لازم بود اطلاعات و اخبار

غارت نمایند به همین سبب اطلاعات مورد 
 ان، بازرگانانصاحبان صنایع، سیاح

دوم بود اهمیت اطلاعات نظامی و استراتژیک را چند برابر کرد مهمترین آنها جنگ جهانی اول و
یکی از متفکران نظامی چین در خصوص اهمیت کسب اطلاعات و شناخت آن در کتاب 

این عبارت را آورده است »جنگ هنر
اطلاعات کافی داشته باشی، صدها جنگ هم نباید تو را بترساند
ل هر پیروزي یک شکست را متحمل خواهی شد

بشناسی، یک احمق بیش نیستی و در هر جنگ شکست خواهی خـورد 
نقش آن در ایفاي انجام وظیفه بر هیچ کسی 

خاصی گرفت تا آنجا که حدود نیمی ا
  . دهند  می

واژه داده و اطلاعات غالباً در متون مختلف به صورت مترادف و به جاي یکدیگر به کار می
در حقیقت بین این دو تفاوت وجود دارد

ترین واژه ، مناسب»دادن«

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تاریخچه و سابقه اطلاعات و اهمیت آن
فناوري اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم. زاده فرد
256، ص1387حسین،

  اطلاعات: فصل اول

 و غیره موفق شد با
شهرها و کشورها گردید ایجاد روستاها،

یافته و آن به این شکل بود که پس از انقلاب صنعتی در دنیا کشورهاي
ي  هـا  چرخ کارخانه
شان وجود نداشت مجبور بودند تا کشورهاي عقـب مانـده   کشورهاي

براي غارت این کشورها لازم بود اطلاعات و اخبار. کنند
غارت نمایند به همین سبب اطلاعات مورد 

صاحبان صنایع، سیاح
مهمترین آنها جنگ جهانی اول و

یکی از متفکران نظامی چین در خصوص اهمیت کسب اطلاعات و شناخت آن در کتاب  »سان تزو
هنر«عنوان خود تحت 

اطلاعات کافی داشته باشی، صدها جنگ هم نباید تو را بترساند
ل هر پیروزي یک شکست را متحمل خواهی شدنشناسی، در مقاب

بشناسی، یک احمق بیش نیستی و در هر جنگ شکست خواهی خـورد 
نقش آن در ایفاي انجام وظیفه بر هیچ کسی 

خاصی گرفت تا آنجا که حدود نیمی ا
می رسانی انجام اطلاع

  3داده 
واژه داده و اطلاعات غالباً در متون مختلف به صورت مترادف و به جاي یکدیگر به کار می

در حقیقت بین این دو تفاوت وجود دارد
dare « به معنی»

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تاریخچه و سابقه اطلاعات و اهمیت آن. بهمن ترکمانه
زاده فرد قاضی ضیاالدینید

حسین،انتشارات دانشگاه امام 

فصل اول

و غیره موفق شد با
ایجاد روستاها،

یافته و آن به این شکل بود که پس از انقلاب صنعتی در دنیا کشورهاي
چرخ کارخانه
کشورهاي

کنند
غارت نمایند به همین سبب اطلاعات مورد 

صاحبان صنایع، سیاح
مهمترین آنها جنگ جهانی اول و

سان تزو«
خود تحت 

اطلاعات کافی داشته باشی، صدها جنگ هم نباید تو را بترساند
نشناسی، در مقاب

بشناسی، یک احمق بیش نیستی و در هر جنگ شکست خواهی خـورد 
نقش آن در ایفاي انجام وظیفه بر هیچ کسی 

خاصی گرفت تا آنجا که حدود نیمی ا
اطلاع

  

v 
واژه داده و اطلاعات غالباً در متون مختلف به صورت مترادف و به جاي یکدیگر به کار می

در حقیقت بین این دو تفاوت وجود دارد
»dare

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بهمن ترکمانه .1
یدس .2

انتشارات دانشگاه امام 



  آوري و پردازش اطلاعات 
 

توان اطـلاق  
کند   می

توان آنها را 
مـاده  
چندانی ندارد؛ چـرا  
هر حادثه و اتفاقی کـه در داخـل یـا    
، تـوان تولیـد  

معنـا  
وقتی تعداد ساعات کارکرد کارکنان در نرخ دستمزد ساعات کار او ضرب شـود، نتیجـه آن   
دریافتی ناخالصی کارکنان جمع شـود، حاصـل مبلـغ کـل     
پـس  

واقف شدن بر کـاري و  
بـه معنـاي شـکل    
باشـد و  
ن را تا آنجا که به حـوزه تخصصـی آنـان    
شناسی، اطلاعات ویژگی اصلی 
ري است که با برداشـت حسـی، ادارك یـا دیگـر     

بـا  اي 
اطلاعـات صـورت گرفتـه، امـا     
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2.Information
ملـی   

آوري و پردازش اطلاعات 

توان اطـلاق   فراوان تولید شده از طریق رایانه یا در نتیجه داد و ستدهاي سازمانی به وجود آمده می
می علائم یا حقایق دلالت

توان آنها را   می عناصر اصلی اطلاعات هستند و
مـاده   »هداد«بـه عبـارت دیگـر    

چندانی ندارد؛ چـرا   
هر حادثه و اتفاقی کـه در داخـل یـا    

تـوان تولیـد    مـی  داده را به طـور نامحـدودي  

معنـا   بـی  ممکن است تعداد ساعات کارکرد کارکنان سازمان باشد که براي کاربر نسـبتاً 
وقتی تعداد ساعات کارکرد کارکنان در نرخ دستمزد ساعات کار او ضرب شـود، نتیجـه آن   
دریافتی ناخالصی کارکنان جمع شـود، حاصـل مبلـغ کـل     

پـس   .باشد  می این مبلغ براي صاحب شرکت اطلاعات

واقف شدن بر کـاري و  
forma     بـه معنـاي شـکل

باشـد و   مـی  تعـاریفی متفـاوتی  
ن را تا آنجا که به حـوزه تخصصـی آنـان    
شناسی، اطلاعات ویژگی اصلی 
ري است که با برداشـت حسـی، ادارك یـا دیگـر     

اي  رسانی و ارتباطـات بـه طـور گسـترده    
اطلاعـات صـورت گرفتـه، امـا     
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  44، ص 138
.Information 

 سـازمان اسـناد و کتابخانـه   

آوري و پردازش اطلاعات  جمع  

فراوان تولید شده از طریق رایانه یا در نتیجه داد و ستدهاي سازمانی به وجود آمده می
علائم یا حقایق دلالتچند واقعیت، اعداد، حروف و 

عناصر اصلی اطلاعات هستند و
بـه عبـارت دیگـر    . به وجود آورد یا پرورش داد 

 ت بوده و گردآوري آن مشکل
هر حادثه و اتفاقی کـه در داخـل یـا    

داده را به طـور نامحـدودي  
  . آورد و دوباره بایگانی نمود

ممکن است تعداد ساعات کارکرد کارکنان سازمان باشد که براي کاربر نسـبتاً 
وقتی تعداد ساعات کارکرد کارکنان در نرخ دستمزد ساعات کار او ضرب شـود، نتیجـه آن   
دریافتی ناخالصی کارکنان جمع شـود، حاصـل مبلـغ کـل     

این مبلغ براي صاحب شرکت اطلاعات
  

واقف شدن بر کـاري و  ، معنی آگاهی یافتن
formation،forma
تعـاریفی متفـاوتی   داراي

ن را تا آنجا که به حـوزه تخصصـی آنـان    
شناسی، اطلاعات ویژگی اصلی  یزیک و زیست

ري است که با برداشـت حسـی، ادارك یـا دیگـر     
رسانی و ارتباطـات بـه طـور گسـترده    

اطلاعـات صـورت گرفتـه، امـا      مفهوم
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1380انتشارات سمت، 

سـازمان اسـناد و کتابخانـه   : ، تهـران 

      

فراوان تولید شده از طریق رایانه یا در نتیجه داد و ستدهاي سازمانی به وجود آمده می
چند واقعیت، اعداد، حروف و 

عناصر اصلی اطلاعات هستند و » اطلاعات خام
به وجود آورد یا پرورش داد 

ت بوده و گردآوري آن مشکل
هر حادثه و اتفاقی کـه در داخـل یـا     یعنی.  شود  می
داده را به طـور نامحـدودي  . پیوندد، یک داده است

آورد و دوباره بایگانی نمود
ممکن است تعداد ساعات کارکرد کارکنان سازمان باشد که براي کاربر نسـبتاً 

وقتی تعداد ساعات کارکرد کارکنان در نرخ دستمزد ساعات کار او ضرب شـود، نتیجـه آن   
دریافتی ناخالصی کارکنان جمع شـود، حاصـل مبلـغ کـل     

این مبلغ براي صاحب شرکت اطلاعات
  .باشند  می دار معنی

معنی آگاهی یافتنبه  مصدر باب افتعال
formation اصل این کلمه از ریشه لاتین

داراي ولی اصـطلاحاً 
ن را تا آنجا که به حـوزه تخصصـی آنـان    آاند  مختلف موضوعی بیشتر کوشیده
یزیک و زیستفبه عنوان مثال از دیدگاه 

ري است که با برداشـت حسـی، ادارك یـا دیگـر     
رسانی و ارتباطـات بـه طـور گسـترده     طلاعو در حوزه ا

مفهوم ي فراوانی درباره
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

انتشارات سمت، : ، تهران)سازي اطلاعات

، تهـران )1ج(در دایره المعارف کتابداري و اطلاع رسانی،

  
 

فراوان تولید شده از طریق رایانه یا در نتیجه داد و ستدهاي سازمانی به وجود آمده می
چند واقعیت، اعداد، حروف و  داده لفظی است کلی که بر یک یا

اطلاعات خام«داده یا 
به وجود آورد یا پرورش داد ) کامپیوتر

ت بوده و گردآوري آن مشکلراح »داده«تهیه 
می هزاران هزار واحد از آن ایجاد و تولید

پیوندد، یک داده است
آورد و دوباره بایگانی نموددر ه به روز

ممکن است تعداد ساعات کارکرد کارکنان سازمان باشد که براي کاربر نسـبتاً 
وقتی تعداد ساعات کارکرد کارکنان در نرخ دستمزد ساعات کار او ضرب شـود، نتیجـه آن   

دریافتی ناخالصی کارکنان جمع شـود، حاصـل مبلـغ کـل     وقتی ارقام 
این مبلغ براي صاحب شرکت اطلاعات .شود  می حقوق و مزایاي پرداختی در سازمان

معنیي  ها پردازش شده یا داده

مصدر باب افتعال، 
اصل این کلمه از ریشه لاتین

ولی اصـطلاحاً . دادن چیزي یا ساختن الگویی گرفته شده است
مختلف موضوعی بیشتر کوشیده
به عنوان مثال از دیدگاه 

ري است که با برداشـت حسـی، ادارك یـا دیگـر     شود، در روانشناسی به منزله متغی
و در حوزه ا. روانشناختی سرو کار دارد

فراوانی دربارهي  ها تردید پژوهش
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سازي اطلاعات مدل(غلی رضاییان، سیستم اطلاعات مدیریت 

در دایره المعارف کتابداري و اطلاع رسانی،

    

فراوان تولید شده از طریق رایانه یا در نتیجه داد و ستدهاي سازمانی به وجود آمده می
داده لفظی است کلی که بر یک یا

داده یا . نماید و یا آنها را توصیف می
کامپیوتر(وسایل دستی یا ماشینی 

تهیه . خام جهت تولید اطلاعات است
هزاران هزار واحد از آن ایجاد و تولید

پیوندد، یک داده است  می خارج یک سازمان به وقوع
ه به روزذخیره و بازیابی کرده و یا اینک

ممکن است تعداد ساعات کارکرد کارکنان سازمان باشد که براي کاربر نسـبتاً 
وقتی تعداد ساعات کارکرد کارکنان در نرخ دستمزد ساعات کار او ضرب شـود، نتیجـه آن   

وقتی ارقام  .باشد  می دریافتی ناخالصی وي
حقوق و مزایاي پرداختی در سازمان

پردازش شده یا داده

  
، اطلاعات از نظر لغوي جمع اطلاع

اصل این کلمه از ریشه لاتین .رود  می آگاه گردیدن به کار
دادن چیزي یا ساختن الگویی گرفته شده است

مختلف موضوعی بیشتر کوشیدهي 
به عنوان مثال از دیدگاه . شود، تعیین کنند

شود، در روانشناسی به منزله متغی
روانشناختی سرو کار دارد

تردید پژوهش بی. 3یابد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

غلی رضاییان، سیستم اطلاعات مدیریت 

در دایره المعارف کتابداري و اطلاع رسانی،» اطلاعات
  231جمهوري اسلامی ایران، ص
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فراوان تولید شده از طریق رایانه یا در نتیجه داد و ستدهاي سازمانی به وجود آمده می
داده لفظی است کلی که بر یک یا 1.کرد

و یا آنها را توصیف می
وسایل دستی یا ماشینی 

خام جهت تولید اطلاعات است
هزاران هزار واحد از آن ایجاد و تولید  که روزانه

خارج یک سازمان به وقوع
ذخیره و بازیابی کرده و یا اینک

ممکن است تعداد ساعات کارکرد کارکنان سازمان باشد که براي کاربر نسـبتاً ها  داده مثلاً
وقتی تعداد ساعات کارکرد کارکنان در نرخ دستمزد ساعات کار او ضرب شـود، نتیجـه آن   . هستند

دریافتی ناخالصی وي
حقوق و مزایاي پرداختی در سازمان

پردازش شده یا دادهي  ها اطلاعات داده

  ٢اطلاعات 
اطلاعات از نظر لغوي جمع اطلاع

آگاه گردیدن به کار
دادن چیزي یا ساختن الگویی گرفته شده است

ي  ها متخصصان حوزه
شود، تعیین کنند می مربوط

شود، در روانشناسی به منزله متغی می عالم معرفی
روانشناختی سرو کار داردي  ها فرایند
یابد می ارتباطها 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

غلی رضاییان، سیستم اطلاعات مدیریت 

اطلاعات«عباس حري 
جمهوري اسلامی ایران، ص

10

فراوان تولید شده از طریق رایانه یا در نتیجه داد و ستدهاي سازمانی به وجود آمده می
کرد

و یا آنها را توصیف می
وسایل دستی یا ماشینی  با

خام جهت تولید اطلاعات است
که روزانه

خارج یک سازمان به وقوع
ذخیره و بازیابی کرده و یا اینک

مثلاً
هستند

دریافتی ناخالصی وي
حقوق و مزایاي پرداختی در سازمان

اطلاعات داده
  

v 
اطلاعات از نظر لغوي جمع اطلاع

آگاه گردیدن به کار
دادن چیزي یا ساختن الگویی گرفته شده است

متخصصان حوزه
مربوط

عالم معرفی
فرایند
ها  پیام

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

غلی رضاییان، سیستم اطلاعات مدیریت . 1

عباس حري . 3
جمهوري اسلامی ایران، ص
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در . مختلف علوم باشد، ارائه نشـده اسـت  
افراد مختلف صورت گرفته اشاره خواهـد رفـت، ولـی آنچـه     
مطلبی در مورد یک واقعیت، یک رویداد و یـک پیشـرفت   

و کارهاي 
رسمی و به هر حالتی ثبت، منتشر و یا توزیع گردیده است، 
 مستند باشد و بر اساس استاندارد مارك، اطلاعات مستند

 شامل موارد اطلاعات صوتی، نوارهاي کاست و ویدئو، تصاویر و غیره؛

گیري 
. دهـد 
 برخـی، اطلاعـات را  
تعـاریف بـه   
کننـدگان اطلاعـات نیـز اشـاره     

ي  هـا 
ذخیره شده یا فرایندي که فردي خـودش  
گرفت، کـه وجـه   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1385 ،

  

مختلف علوم باشد، ارائه نشـده اسـت  
افراد مختلف صورت گرفته اشاره خواهـد رفـت، ولـی آنچـه     
مطلبی در مورد یک واقعیت، یک رویداد و یـک پیشـرفت   

  .بنابراین شرط اصلی اطلاع این است که ارتباط برقرار گردد
و کارهاي ها  واقعیت

رسمی و به هر حالتی ثبت، منتشر و یا توزیع گردیده است، 
مستند باشد و بر اساس استاندارد مارك، اطلاعات مستند

 شوند، مانند نشریات ادواري؛

شامل موارد اطلاعات صوتی، نوارهاي کاست و ویدئو، تصاویر و غیره؛

گیري  برخی بر نقش اطلاعات در تصمیم
دهـد   مـی  کند و شک و تردید را کاهش

برخـی، اطلاعـات را  
تعـاریف بـه    ایـن . گـذارد 

کننـدگان اطلاعـات نیـز اشـاره     
هـا  و رسانهها  اطلاعات ذخیره شده در کتاب

ذخیره شده یا فرایندي که فردي خـودش  
گرفت، کـه وجـه    جه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1385دانشگاه علـم و صـنعت ایـران،    

  

مختلف علوم باشد، ارائه نشـده اسـت  
افراد مختلف صورت گرفته اشاره خواهـد رفـت، ولـی آنچـه     
مطلبی در مورد یک واقعیت، یک رویداد و یـک پیشـرفت   

بنابراین شرط اصلی اطلاع این است که ارتباط برقرار گردد
واقعیتها،  تمامی ایده

رسمی و به هر حالتی ثبت، منتشر و یا توزیع گردیده است، 
مستند باشد و بر اساس استاندارد مارك، اطلاعات مستند

شوند، مانند نشریات ادواري؛

 .شود  می مختلف استفاده

شامل موارد اطلاعات صوتی، نوارهاي کاست و ویدئو، تصاویر و غیره؛
 

 : این گونه تعریف شده است

برخی بر نقش اطلاعات در تصمیم
کند و شک و تردید را کاهش

برخـی، اطلاعـات را  . دیگر استي 
گـذارد   می و درونی گیرنده تاثیر
کننـدگان اطلاعـات نیـز اشـاره      اي نمادها که بار معنایی دارند یا دریافت

اطلاعات ذخیره شده در کتاب
ذخیره شده یا فرایندي که فردي خـودش  

جهیتوان نت  می فوق الذکر،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دانشگاه علـم و صـنعت ایـران،    : مبانی و مدیریت فناوري اطلاعات، تهران

      

مختلف علوم باشد، ارائه نشـده اسـت  ي  ها تعریفی جامع و مانع که مورد قبول متخصصان رشته
افراد مختلف صورت گرفته اشاره خواهـد رفـت، ولـی آنچـه     
مطلبی در مورد یک واقعیت، یک رویداد و یـک پیشـرفت   

بنابراین شرط اصلی اطلاع این است که ارتباط برقرار گردد
تمامی ایده: ست ازعبارت ا

رسمی و به هر حالتی ثبت، منتشر و یا توزیع گردیده است، 
مستند باشد و بر اساس استاندارد مارك، اطلاعات مستند

 باشند؛  می متنی که به صورت تک نگاشت

شوند، مانند نشریات ادواري؛  می موارد متنی که به صورت منظم تکرار
 ؛ها  مسطح یا کره

مختلف استفادهي  ها
شامل موارد اطلاعات صوتی، نوارهاي کاست و ویدئو، تصاویر و غیره؛

 1باشند  می که به صورت ترکیبی از موارد فوق

این گونه تعریف شده است
برخی بر نقش اطلاعات در تصمیم. معناي بسیاري دارد
کند و شک و تردید را کاهش  می گیري کمک

ي  ها یا رسانهها  اند که اطلاعات در محتواي کتاب
و درونی گیرنده تاثیر
اي نمادها که بار معنایی دارند یا دریافت

اطلاعات ذخیره شده در کتاب( »موجودیت
ذخیره شده یا فرایندي که فردي خـودش  ها  و رسانه
فوق الذکر، فیاز بررسی و مقایسه تعار
  :است

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مبانی و مدیریت فناوري اطلاعات، تهران

  
 

تعریفی جامع و مانع که مورد قبول متخصصان رشته
افراد مختلف صورت گرفته اشاره خواهـد رفـت، ولـی آنچـه     از تعاریف که توسط 
مطلبی در مورد یک واقعیت، یک رویداد و یـک پیشـرفت    مسلم است، اطلاع نوعی ارتباط است که

بنابراین شرط اصلی اطلاع این است که ارتباط برقرار گردد
عبارت ا اطلاعات) 
رسمی و به هر حالتی ثبت، منتشر و یا توزیع گردیده است، غیر خلاقانه ذهن که به صورت رسمی و
مستند باشد و بر اساس استاندارد مارك، اطلاعات مستندغیر که ممکن است به صورت مستند و

متنی که به صورت تک نگاشت
موارد متنی که به صورت منظم تکرار

مسطح یا کرهي  ها موارد جغرافیایی شبیه نقشه
ها و نرم افزارها  که در رایانه

شامل موارد اطلاعات صوتی، نوارهاي کاست و ویدئو، تصاویر و غیره؛
که به صورت ترکیبی از موارد فوق

این گونه تعریف شده است کتابداري نامه
معناي بسیاري دارد اطلاعات واژه هسته کتابداري است و

گیري کمک اطلاعات به تصمیم
اند که اطلاعات در محتواي کتاب

و درونی گیرنده تاثیردانند که در تصویر ذهنی 
اي نمادها که بار معنایی دارند یا دریافت

موجودیت«اطلاعات را گاه چیزي داراي 
و رسانهها  که درکتاب

از بررسی و مقایسه تعار
است ریاطلاعات به قرار ز
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تعریفی جامع و مانع که مورد قبول متخصصان رشته
از تعاریف که توسط 
مسلم است، اطلاع نوعی ارتباط است که

بنابراین شرط اصلی اطلاع این است که ارتباط برقرار گردد .شود  می
) ALA( نامه واژه

خلاقانه ذهن که به صورت رسمی و
که ممکن است به صورت مستند و

  :زیر استي 
متنی که به صورت تک نگاشتموارد 

موارد متنی که به صورت منظم تکرار
موارد جغرافیایی شبیه نقشه

که در رایانه: رایانه اي
شامل موارد اطلاعات صوتی، نوارهاي کاست و ویدئو، تصاویر و غیره؛: دیداري و شنیداري

که به صورت ترکیبی از موارد فوق
نامه اصطلاحدر 

اطلاعات واژه هسته کتابداري است و
اطلاعات به تصمیم براي مثال

اند که اطلاعات در محتواي کتاب
دانند که در تصویر ذهنی   می 

اي نمادها که بار معنایی دارند یا دریافت منابع اطلاعات یا مجموعه
اطلاعات را گاه چیزي داراي 

که درکتابیندي آفر( »فرایند
از بررسی و مقایسه تعار .اند دانسته

اطلاعات به قرار ز فیمشترك و مهم تعار
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  اطلاعات: فصل اول

تعریفی جامع و مانع که مورد قبول متخصصان رشته
از تعاریف که توسط ي  ها زیر به نمونه

مسلم است، اطلاع نوعی ارتباط است که
می جدید و بدیع ارائه

واژهمطابق تعریف 
خلاقانه ذهن که به صورت رسمی و
که ممکن است به صورت مستند و

ي  ها به یکی از شکل
موارد : ها  کتاب
موارد متنی که به صورت منظم تکرار: ها  پیایند
موارد جغرافیایی شبیه نقشه: ها  نقشه
رایانه ايي  ها فایل
دیداري و شنیداري موارد

که به صورت ترکیبی از موارد فوق: حالات ترکیبی
در  «اطلاعات«مدخل 

اطلاعات واژه هسته کتابداري است و
براي مثال. تمرکز دارد

اند که اطلاعات در محتواي کتاب برخی اشاره کرده
 وابسته به تغییراتی

منابع اطلاعات یا مجموعه
اطلاعات را گاه چیزي داراي . اند داشته
فرایند«و گاه ) دیگر

دانسته) کند  می را مطلع
مشترك و مهم تعار
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فصل اول

تعریفی جامع و مانع که مورد قبول متخصصان رشته
زیر به نمونه

مسلم است، اطلاع نوعی ارتباط است که
جدید و بدیع ارائه

مطابق تعریف 
خلاقانه ذهن که به صورت رسمی و
که ممکن است به صورت مستند و

به یکی از شکل
کتاب  −
پیایند  −
نقشه  −
فایل  −
موارد  −
حالات ترکیبی  −

مدخل 
اطلاعات واژه هسته کتابداري است و

تمرکز دارد
برخی اشاره کرده
وابسته به تغییراتی

منابع اطلاعات یا مجموعه
داشته
دیگر

را مطلع
مشترك و مهم تعار
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  آوري و پردازش اطلاعات 
 

مـاهوي  
بـا  است که 

. سازي شده است
طول زمان از طریق مطالعه، تحقیق، مشـاهده و  
تفسـیري  

بـه  . )
آوري شده و داراي عوامل انعکاسی بوده بنـابراین  
ر حـالی  
 با داشتن دانش لازم و کـافی انسـان قـادر بـه    
یکسان ممکن 
متفـاوت،  

هـا،   در حـالی کـه داده  
دانـش بسـیار فراتـر و    
آوري و 
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 . زیادي است

مـاهوي   دانش نه داده است، نه اطلاعات؛ هر چند که به هر دو مربوط اسـت و تفـاوت آنهـا لزومـاً    
است که ها  دانش ترکیبی سازمان یافته از داده
سازي شده است و عملیات آموخته شده از طریق تجربه و تمرین درون

طول زمان از طریق مطالعه، تحقیق، مشـاهده و  
تفسـیري  و درواقـع  

)بـولینگر  ،2001
آوري شده و داراي عوامل انعکاسی بوده بنـابراین  

ر حـالی  باشـد، د   مـی 
با داشتن دانش لازم و کـافی انسـان قـادر بـه    

یکسان ممکن  با داشتن اطلاعات
متفـاوت،   ي هـا  تجارت

در حـالی کـه داده  
دانـش بسـیار فراتـر و    

آوري و  زمـان جمـع  
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آوري و پردازش اطلاعات  جمع  

زیادي استداراي اهمیت 

دانش نه داده است، نه اطلاعات؛ هر چند که به هر دو مربوط اسـت و تفـاوت آنهـا لزومـاً    
دانش ترکیبی سازمان یافته از داده
و عملیات آموخته شده از طریق تجربه و تمرین درون

طول زمان از طریق مطالعه، تحقیق، مشـاهده و  
و درواقـع  ؛ اطلاعات است

2001( اسـت  شخص
آوري شده و داراي عوامل انعکاسی بوده بنـابراین  

مـی  داشتن دانش دلالت بر استفاده آن جهت حل مسئله
با داشتن دانش لازم و کـافی انسـان قـادر بـه    

با داشتن اطلاعاتها  انسان
تجارتممکن است به دلیل 
در حـالی کـه داده   .اندازهاي متفاوت و غیره باشد
دانـش بسـیار فراتـر و     گردنـد، نقـش  

زمـان جمـع   بدیهی است که اطلاعات در طـی 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

      

داراي اهمیت  انسانی وابسته است و
 . متنوعی دارد

 .شود یند انتقال یا تبادل اطلاعات نشان داده می

 .در دنیاي بیرون قابل رویت است و واقعی و حقیقی است

 .باعث کاهش شک و تردید در وضعیت علمی است

 ی میان فرستنده و گیرنده خاص است

دانش نه داده است، نه اطلاعات؛ هر چند که به هر دو مربوط اسـت و تفـاوت آنهـا لزومـاً    
دانش ترکیبی سازمان یافته از داده. 

و عملیات آموخته شده از طریق تجربه و تمرین درون
طول زمان از طریق مطالعه، تحقیق، مشـاهده و   در

اطلاعات است دانش تلفیق تفکر با
شخصها  و توانمندي

آوري شده و داراي عوامل انعکاسی بوده بنـابراین   صورت تجربی جمع
داشتن دانش دلالت بر استفاده آن جهت حل مسئله

با داشتن دانش لازم و کـافی انسـان قـادر بـه    . کند
انسان. انفکاك در مسائل واقعی است
ممکن است به دلیل ها  تفاوت در توانایی انسان

اندازهاي متفاوت و غیره باشد
گردنـد، نقـش    مـی  سازمانی محسـوب 

بدیهی است که اطلاعات در طـی 
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انسانی وابسته است و
متنوعی داردي  ها یک پدیده اصلی مثل انرژي است و شکل

یند انتقال یا تبادل اطلاعات نشان داده می
 .به هنگام انتخاب به آن نیاز داریم

در دنیاي بیرون قابل رویت است و واقعی و حقیقی است
باعث کاهش شک و تردید در وضعیت علمی است

ی میان فرستنده و گیرنده خاص است
 .دهد  می با ورود به هر نظامی آن را تغییر

دانش نه داده است، نه اطلاعات؛ هر چند که به هر دو مربوط اسـت و تفـاوت آنهـا لزومـاً    
. اند از نظر مراتب با هم متفاوت

و عملیات آموخته شده از طریق تجربه و تمرین درون
در را درك، آگاهی یا شناختی که

دانش تلفیق تفکر با. اند آید تعریف کرده
و توانمنديها  پایه تجربیات، مهارت

صورت تجربی جمع
داشتن دانش دلالت بر استفاده آن جهت حل مسئله

کند  نمی اطلاعات چنین اتصالی را تعریف
انفکاك در مسائل واقعی است
تفاوت در توانایی انسان

اندازهاي متفاوت و غیره باشد متفاوت، چشم
سازمانی محسـوب ي  ها

بدیهی است که اطلاعات در طـی  .یا اطلاعات است
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انسانی وابسته است وي  ها فعالیتي 
یک پدیده اصلی مثل انرژي است و شکل

یند انتقال یا تبادل اطلاعات نشان داده می
به هنگام انتخاب به آن نیاز داریم

در دنیاي بیرون قابل رویت است و واقعی و حقیقی است
باعث کاهش شک و تردید در وضعیت علمی است

ی میان فرستنده و گیرنده خاص است
با ورود به هر نظامی آن را تغییر

دانش نه داده است، نه اطلاعات؛ هر چند که به هر دو مربوط اسـت و تفـاوت آنهـا لزومـاً    
از نظر مراتب با هم متفاوت

و عملیات آموخته شده از طریق تجربه و تمرین درونها  اي از قواعد، رویه
را درك، آگاهی یا شناختی که

آید تعریف کرده  می
پایه تجربیات، مهارت فردي از اطلاعات بر

صورت تجربی جمع به عبارت دیگر دانش معمولاً
داشتن دانش دلالت بر استفاده آن جهت حل مسئله. است 

اطلاعات چنین اتصالی را تعریف
انفکاك در مسائل واقعی استغیري  ها

تفاوت در توانایی انسان. به نتایج گوناگون برسند
متفاوت، چشمي  ها مختلف، آموزش

ها سه سرمایه اطلاعات و دانش هر
یا اطلاعات استها  ارزشمندتر از نقش داده

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

12   

ي  ها عرصه به همه
یک پدیده اصلی مثل انرژي است و شکل

یند انتقال یا تبادل اطلاعات نشان داده میآبا فر
به هنگام انتخاب به آن نیاز داریم

در دنیاي بیرون قابل رویت است و واقعی و حقیقی است
باعث کاهش شک و تردید در وضعیت علمی است

ی میان فرستنده و گیرنده خاص استانتقال پیام خاص
با ورود به هر نظامی آن را تغییر

  ١دانش 
دانش نه داده است، نه اطلاعات؛ هر چند که به هر دو مربوط اسـت و تفـاوت آنهـا لزومـاً    

از نظر مراتب با هم متفاوت نیست، بلکه صرفاً
اي از قواعد، رویه مجموعه
را درك، آگاهی یا شناختی که دانش ،بنابراین

می تجربه به دست
فردي از اطلاعات بر

عبارت دیگر دانش معمولاً
با اطلاعات متفاوت

اطلاعات چنین اتصالی را تعریف که داشتن
ها عملی نمودن بخش

به نتایج گوناگون برسند است
مختلف، آموزشي  ها حرفه

اطلاعات و دانش هر
ارزشمندتر از نقش داده

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

12

به همه −
یک پدیده اصلی مثل انرژي است و شکل −
با فر −
به هنگام انتخاب به آن نیاز داریم −
در دنیاي بیرون قابل رویت است و واقعی و حقیقی است −
باعث کاهش شک و تردید در وضعیت علمی است −
انتقال پیام خاص −
با ورود به هر نظامی آن را تغییر −
 

v 
دانش نه داده است، نه اطلاعات؛ هر چند که به هر دو مربوط اسـت و تفـاوت آنهـا لزومـاً    

نیست، بلکه صرفاً
مجموعه
بنابراین

تجربه به دست
فردي از اطلاعات بر

عبارت دیگر دانش معمولاً
با اطلاعات متفاوت

که داشتن
عملی نمودن بخش

است
حرفه

اطلاعات و دانش هر
ارزشمندتر از نقش داده

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .مانـد 

به عبارت دیگر دانـش  
گیري در مراکز اتخـاذ تصـمیم، در   
. اسـت 

آورد، 
گیـري از اطلاعـات   
مـک  
 اي اسـت کـه آن را از اطلاعـات متمـایز    

است که دانش در سیطره افرادي است کـه در  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دانشــگاه صــنعتی 

 :، تهـران 

3. McDermott .r

  

مانـد   مـی  در حالی که دانش همـواره در سـازمان بـاقی   

به عبارت دیگر دانـش  
گیري در مراکز اتخـاذ تصـمیم، در   

اسـت  از اطلاعـات 
آورد،   مـی  از اطلاعاتی که بدسـت 

گیـري از اطلاعـات   
مـک   .2توانند دربـاره موضـوع تصـمیم بگیرنـد    

اي اسـت کـه آن را از اطلاعـات متمـایز    

است که دانش در سیطره افرادي است کـه در  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دانشــگاه صــنعتی : بــراي مــدیریت کســب و کــار در اقتصــاد دیجیتــالی، تهــران

، تهـران )ي اطلاعـاتی 

McDermott .r 

  

در حالی که دانش همـواره در سـازمان بـاقی   

به عبارت دیگر دانـش  . شود نه داده یا اطلاعات
گیري در مراکز اتخـاذ تصـمیم، در   

از اطلاعـات  ظرفیت استفاده و به کـارگیري 
از اطلاعاتی که بدسـت  سازد تا

گیـري از اطلاعـات    که مـدیران بـا بهـره   
توانند دربـاره موضـوع تصـمیم بگیرنـد    

اي اسـت کـه آن را از اطلاعـات متمـایز    

 .یابد

است که دانش در سیطره افرادي است کـه در  

  فرایند داده تا دانش

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بــراي مــدیریت کســب و کــار در اقتصــاد دیجیتــالی، تهــران

ي اطلاعـاتی  ها با رویکرد جامع به سیستم

Data    

      

در حالی که دانش همـواره در سـازمان بـاقی   

شود نه داده یا اطلاعات می
گیري در مراکز اتخـاذ تصـمیم، در    هاي تصمیم وان ورودي جریان

ظرفیت استفاده و به کـارگیري 
سازد تا  می باشد او را قادر

که مـدیران بـا بهـره    به عبارت دیگر دانش، بینشی است
توانند دربـاره موضـوع تصـمیم بگیرنـد     می
اي اسـت کـه آن را از اطلاعـات متمـایز     گانـه  شـش 
  :عبارتند از

یابد  می مختلف میان افراد جامعه جریان
 .کهن دارد

است که دانش در سیطره افرادي است کـه در  مبین این واقعیت 

فرایند داده تا دانش

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بــراي مــدیریت کســب و کــار در اقتصــاد دیجیتــالی، تهــران

با رویکرد جامع به سیستم(ارتباطات 

Information

  
 

در حالی که دانش همـواره در سـازمان بـاقی   . رود  می گردیده و سپس از بین
  .1داراي پویایی و تکامل است

می در حقیقت دانش است که موجب اتخاذ تصمیم
وان ورودي جریان

ظرفیت استفاده و به کـارگیري ، دانش .شود
باشد او را قادر  می اي که مدیر دارا

به عبارت دیگر دانش، بینشی است
می کنند و به کمک آن

شـش ي  ها داراي ویژگی
عبارتند ازها  ین ویژگی
  .دانش حاصل فعالیت بشر است

 .دانش حاصل خرد جمعی است

مختلف میان افراد جامعه جریان
کهن دارد دانش جدید ریشه در قلمرو دانش

مبین این واقعیت  

فرایند داده تا دانش - 1تصویر شماره 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بــراي مــدیریت کســب و کــار در اقتصــاد دیجیتــالی، تهــران

ارتباطات  رضا فلاح، فناوري اطلاعات و

KnowledgeInformation 

  

گردیده و سپس از بین
داراي پویایی و تکامل است

در حقیقت دانش است که موجب اتخاذ تصمیم
وان ورودي جریانبه عن عبارت است از اطلاعاتی که
شود  می یک سازمان مورداستفاده واقع

اي که مدیر دارا
به عبارت دیگر دانش، بینشی است .ثر نماید

کنند و به کمک آن  می نسبت به موضوعات پیدا
داراي ویژگی دانشمعتقد است 

ین ویژگیا). ، لانگ
دانش حاصل فعالیت بشر است

  .دانش حاصل تفکر است
 .دانش غیر منتظره است

دانش حاصل خرد جمعی است
مختلف میان افراد جامعه جریاني  ها

دانش جدید ریشه در قلمرو دانش
 مفهوم دانش حاصل فعالیت بشر و

  
 

تصویر شماره 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بــراي مــدیریت کســب و کــار در اقتصــاد دیجیتــالی، تهــران ایفـریم تــوربن، فنــاوري اطلاعــات 
  532-531ص 

رضا فلاح، فناوري اطلاعات واحمد عطارنیا و محمد
  24-23ص 

Knowledge 

  اطلاعات: فصل اول

گردیده و سپس از بین سازماندهی
داراي پویایی و تکامل است دانش ذاتاً

در حقیقت دانش است که موجب اتخاذ تصمیم
عبارت است از اطلاعاتی که
یک سازمان مورداستفاده واقع

اي که مدیر دارا تحصیلات و تجربه
ثر نمایدؤگیري م بهره

نسبت به موضوعات پیدا
معتقد است  3درمات
، لانگ2001:در ( کند

دانش حاصل فعالیت بشر است
دانش حاصل تفکر است
دانش غیر منتظره است

دانش حاصل خرد جمعی است
ها دانش به شیوه

دانش جدید ریشه در قلمرو دانش
مفهوم دانش حاصل فعالیت بشر و

  .پی دانستن هستند

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ایفـریم تــوربن، فنــاوري اطلاعــات 
ص ، ص1386امیرکبیر،

احمد عطارنیا و محمد
ص ،ص1387خرد،مبناي 

فصل اول

سازماندهی
دانش ذاتاً

در حقیقت دانش است که موجب اتخاذ تصمیم
عبارت است از اطلاعاتی که
یک سازمان مورداستفاده واقع

تحصیلات و تجربه
بهره

نسبت به موضوعات پیدا
درمات

کند  می
دانش حاصل فعالیت بشر است −
دانش حاصل تفکر است −
دانش غیر منتظره است −
دانش حاصل خرد جمعی است −
دانش به شیوه −
دانش جدید ریشه در قلمرو دانش −

مفهوم دانش حاصل فعالیت بشر و
پی دانستن هستند

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ایفـریم تــوربن، فنــاوري اطلاعــات . 1
امیرکبیر،

احمد عطارنیا و محمد .2
مبناي 



  آوري و پردازش اطلاعات 
 

صورت یکسان نیست 
کنـد، کـه   
کندکه 

اده گـردآوري و آم ـ 
بنابراین، اطلاعاتی که براي مدیري جنبه اطلاعات دارد، براي مدیر دیگـر ممکـن اسـت هـیچ     
گونه ارزشی نداشته باشد؛ زیرا که در اصل، اطلاعات توسط مراکز اتخاذ تصمیم در یک سازمان بـه  
اسـتفاده  
تـوان  
این موضـوع  

هـا و  
لـذا بـدین لحـاظ    
معتقد است که ارزش اطلاعات در هر پیام، منسوب به ارزشی است که آن بر کل اطلاعات 
به عنوان مثال اطلاعات مربوط به یـک کشـور بـراي دو شـخص مختلـف،      
کشور براي یک توریست و یک جاسوس نظـامی متفـاوت و   
هر یک از این دو تصـمیم گیرنـده، از اطلاعـات مزبـور در     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Senn j.e
دانشگاه امام 

آوري و پردازش اطلاعات 

صورت یکسان نیست 
کنـد، کـه    مـی  و هر کسی با توجه به فراخور نیاز خود که در یک زمان خاص است به آن نیاز پیـدا 

کندکه   می اطلاعات زمانی ارزش پیدا
گـردآوري و آم ـ  

بنابراین، اطلاعاتی که براي مدیري جنبه اطلاعات دارد، براي مدیر دیگـر ممکـن اسـت هـیچ     
گونه ارزشی نداشته باشد؛ زیرا که در اصل، اطلاعات توسط مراکز اتخاذ تصمیم در یک سازمان بـه  

اسـتفاده   اداره کلیه امـور سـازمان مـورد   
تـوان    مـی  ثیر اطلاعـات 

این موضـوع  . دارد گیري
  :دارد

هـا و   با این مفهوم، اطلاعات نیز مانند هر کالاي دیگري در اقتصاد، بـراي افـراد مختلـف، در زمـان    
لـذا بـدین لحـاظ    . اصی خواهد داشت

معتقد است که ارزش اطلاعات در هر پیام، منسوب به ارزشی است که آن بر کل اطلاعات 
به عنوان مثال اطلاعات مربوط به یـک کشـور بـراي دو شـخص مختلـف،      
کشور براي یک توریست و یک جاسوس نظـامی متفـاوت و   
هر یک از این دو تصـمیم گیرنـده، از اطلاعـات مزبـور در     
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Senn j.e 

دانشگاه امام : ، تهران)1ج

آوري و پردازش اطلاعات  جمع  

صورت یکسان نیست  یست و این ارزش براي همگان به یک
و هر کسی با توجه به فراخور نیاز خود که در یک زمان خاص است به آن نیاز پیـدا 

اطلاعات زمانی ارزش پیدا
 زمـان خـاص   

بنابراین، اطلاعاتی که براي مدیري جنبه اطلاعات دارد، براي مدیر دیگـر ممکـن اسـت هـیچ     
گونه ارزشی نداشته باشد؛ زیرا که در اصل، اطلاعات توسط مراکز اتخاذ تصمیم در یک سازمان بـه  

اداره کلیه امـور سـازمان مـورد   
ثیر اطلاعـات أگیري و ت با توجه به فرایند تصمیم

گیري تصمیمثري در 
داردتوان مطرح کرد که ارزش اطلاعات به موارد زیر بستگی 

با این مفهوم، اطلاعات نیز مانند هر کالاي دیگري در اقتصاد، بـراي افـراد مختلـف، در زمـان    
اصی خواهد داشت

معتقد است که ارزش اطلاعات در هر پیام، منسوب به ارزشی است که آن بر کل اطلاعات 
به عنوان مثال اطلاعات مربوط به یـک کشـور بـراي دو شـخص مختلـف،      
کشور براي یک توریست و یک جاسوس نظـامی متفـاوت و   
هر یک از این دو تصـمیم گیرنـده، از اطلاعـات مزبـور در     
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ج( ي اطلاعاتی ها زاده فرد، فناوري اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم

      

یست و این ارزش براي همگان به یک
و هر کسی با توجه به فراخور نیاز خود که در یک زمان خاص است به آن نیاز پیـدا 

اطلاعات زمانی ارزش پیدا به عبارت دیگر
 درو  هدف خاص

بنابراین، اطلاعاتی که براي مدیري جنبه اطلاعات دارد، براي مدیر دیگـر ممکـن اسـت هـیچ     
گونه ارزشی نداشته باشد؛ زیرا که در اصل، اطلاعات توسط مراکز اتخاذ تصمیم در یک سازمان بـه  

اداره کلیه امـور سـازمان مـورد    ریزي، کنترل، هدایت و
با توجه به فرایند تصمیم

ثري در ؤنقش تعیین کننده و م
توان مطرح کرد که ارزش اطلاعات به موارد زیر بستگی 

 گیرد؟

 گیرد؟

 گیرد؟

با این مفهوم، اطلاعات نیز مانند هر کالاي دیگري در اقتصاد، بـراي افـراد مختلـف، در زمـان    
اصی خواهد داشتکه دارد، ارزش خ

معتقد است که ارزش اطلاعات در هر پیام، منسوب به ارزشی است که آن بر کل اطلاعات 
به عنوان مثال اطلاعات مربوط به یـک کشـور بـراي دو شـخص مختلـف،      
کشور براي یک توریست و یک جاسوس نظـامی متفـاوت و   
هر یک از این دو تصـمیم گیرنـده، از اطلاعـات مزبـور در     
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یست و این ارزش براي همگان به یکاطلاعات به خودي خود داراي ارزش ن
و هر کسی با توجه به فراخور نیاز خود که در یک زمان خاص است به آن نیاز پیـدا 

به عبارت دیگر. شود که اطلاعات داراي ارزش شود
هدف خاص، یک فرد خاص

بنابراین، اطلاعاتی که براي مدیري جنبه اطلاعات دارد، براي مدیر دیگـر ممکـن اسـت هـیچ     
گونه ارزشی نداشته باشد؛ زیرا که در اصل، اطلاعات توسط مراکز اتخاذ تصمیم در یک سازمان بـه  

ریزي، کنترل، هدایت و گیري در امور برنامه
با توجه به فرایند تصمیم .گیرد  می
نقش تعیین کننده و م »

توان مطرح کرد که ارزش اطلاعات به موارد زیر بستگی 
گیرد؟  می مورد استفاده قرار
گیرد؟  می مورد استفاده قرار

گیرد؟  می مورد استفاده قرار
با این مفهوم، اطلاعات نیز مانند هر کالاي دیگري در اقتصاد، بـراي افـراد مختلـف، در زمـان    

که دارد، ارزش خي  ها گیمتفاوت با توجه به ویژ
معتقد است که ارزش اطلاعات در هر پیام، منسوب به ارزشی است که آن بر کل اطلاعات 
به عنوان مثال اطلاعات مربوط به یـک کشـور بـراي دو شـخص مختلـف،      

کشور براي یک توریست و یک جاسوس نظـامی متفـاوت و   دانستن اطلاعات یک 
هر یک از این دو تصـمیم گیرنـده، از اطلاعـات مزبـور در     . هر یک داراي ارزش خاص خود هستند

  . برداري خواهند نمود
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  ارزش اطلاعات
اطلاعات به خودي خود داراي ارزش ن

و هر کسی با توجه به فراخور نیاز خود که در یک زمان خاص است به آن نیاز پیـدا 
شود که اطلاعات داراي ارزش شود

فرد خاص، یک موضوع خاص
بنابراین، اطلاعاتی که براي مدیري جنبه اطلاعات دارد، براي مدیر دیگـر ممکـن اسـت هـیچ     
گونه ارزشی نداشته باشد؛ زیرا که در اصل، اطلاعات توسط مراکز اتخاذ تصمیم در یک سازمان بـه  

گیري در امور برنامه
می گیرندگان قرار

»اطلاعات«این نتیجه را گرفت که 
توان مطرح کرد که ارزش اطلاعات به موارد زیر بستگی   می

مورد استفاده قرار» چه کسی
مورد استفاده قرار» 
مورد استفاده قرار» چه موقعیتی

با این مفهوم، اطلاعات نیز مانند هر کالاي دیگري در اقتصاد، بـراي افـراد مختلـف، در زمـان    
متفاوت با توجه به ویژ

معتقد است که ارزش اطلاعات در هر پیام، منسوب به ارزشی است که آن بر کل اطلاعات 
به عنوان مثال اطلاعات مربوط به یـک کشـور بـراي دو شـخص مختلـف،       .2افزاید

دانستن اطلاعات یک 
هر یک داراي ارزش خاص خود هستند

برداري خواهند نمود زمان و مکان خاصی بهره
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ارزش اطلاعات 
اطلاعات به خودي خود داراي ارزش ن

و هر کسی با توجه به فراخور نیاز خود که در یک زمان خاص است به آن نیاز پیـدا 
شود که اطلاعات داراي ارزش شود می سبب

موضوع خاصبراي یک 
بنابراین، اطلاعاتی که براي مدیري جنبه اطلاعات دارد، براي مدیر دیگـر ممکـن اسـت هـیچ     . شود

گونه ارزشی نداشته باشد؛ زیرا که در اصل، اطلاعات توسط مراکز اتخاذ تصمیم در یک سازمان بـه  
گیري در امور برنامه منظور تصمیم

گیرندگان قرار تصمیم و مدیران
این نتیجه را گرفت که 

می را به این ترتیب
چه کسی«توسط 

» چه زمانی« در
چه موقعیتی«در 

با این مفهوم، اطلاعات نیز مانند هر کالاي دیگري در اقتصاد، بـراي افـراد مختلـف، در زمـان    
متفاوت با توجه به ویژي  ها موقعیت
معتقد است که ارزش اطلاعات در هر پیام، منسوب به ارزشی است که آن بر کل اطلاعات  1»سن

افزاید  می یا دانش فرد
دانستن اطلاعات یک  .باشد  می متفاوت

هر یک داراي ارزش خاص خود هستند
زمان و مکان خاصی بهره
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ضیاءالدین قاضی سید
موسسه چاپ و انتشارات، ،)ع(حسین
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v 
اطلاعات به خودي خود داراي ارزش ن

و هر کسی با توجه به فراخور نیاز خود که در یک زمان خاص است به آن نیاز پیـدا 
سبب

براي یک 
شود

گونه ارزشی نداشته باشد؛ زیرا که در اصل، اطلاعات توسط مراکز اتخاذ تصمیم در یک سازمان بـه  
منظور تصمیم

مدیران
این نتیجه را گرفت که 

را به این ترتیب
توسط  -1
در -2
در  -3

با این مفهوم، اطلاعات نیز مانند هر کالاي دیگري در اقتصاد، بـراي افـراد مختلـف، در زمـان    
موقعیت

سن«
یا دانش فرد

متفاوت
هر یک داراي ارزش خاص خود هستند

زمان و مکان خاصی بهره
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 توان چرخه اطلاعات

دومـین مرحلـه نیـز گـردآوري     
آوري و تحویل واحد پـردازش  
 و تبدیل آنها به شکلی مناسب براي تحلیـل 
پردازش شده به 
. گـردد 

تشار اطلاعات است، یعنی انتقال به موقع اطلاعات در شکلی مناسـب و از طریـق   

اطلاعات را از ابعاد مختلف مورد بحث و بررسی قـرار داده و آن  
در تحقیقی که درباره بررسی نیازهاي اطلاعـاتی مـدیران   
 مربوط
و نیومان در کتاب خود با عنـوان  
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2. Tineliness
3.Accuracy 
4. Relevance

  

توان چرخه اطلاعات

دومـین مرحلـه نیـز گـردآوري     
آوري و تحویل واحد پـردازش  
و تبدیل آنها به شکلی مناسب براي تحلیـل 

پردازش شده به ي  ها
گـردد   مـی  این مرحله شامل ارزیابی موقعیت، اعتبـار و دقـت اطلاعـات   

تشار اطلاعات است، یعنی انتقال به موقع اطلاعات در شکلی مناسـب و از طریـق   

اطلاعات را از ابعاد مختلف مورد بحث و بررسی قـرار داده و آن  
در تحقیقی که درباره بررسی نیازهاي اطلاعـاتی مـدیران   

مربوطو  3صحت، 2موقع بودن
و نیومان در کتاب خود با عنـوان  
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. Sharon M. Mckinnon & William j . Bruns
Tineliness 

.Accuracy  

. Relevance 

  

توان چرخه اطلاعات می عبارتی دیگر در چرخه اطلاعاتی، زمانی که اطلاعات داراي ارزش است

  
  

دومـین مرحلـه نیـز گـردآوري     . گـردد 
آوري و تحویل واحد پـردازش   است که در خلال آن، اطلاعات مناسب از منابع مختلف جمع

و تبدیل آنها به شکلی مناسب براي تحلیـل 
ها چهارمین مرحله از چرخه اطلاعاتی تحلیل است، که از طریق آن داده

این مرحله شامل ارزیابی موقعیت، اعتبـار و دقـت اطلاعـات   
تشار اطلاعات است، یعنی انتقال به موقع اطلاعات در شکلی مناسـب و از طریـق   

  . ابزار و شکلی درست براي آن دسته از کسانی که بدان نیازمند هستند

اطلاعات را از ابعاد مختلف مورد بحث و بررسی قـرار داده و آن  
در تحقیقی که درباره بررسی نیازهاي اطلاعـاتی مـدیران   

موقع بودناطلاعات را به سه دسته اصلی به 
و نیومان در کتاب خود با عنـوان  آهیتوو 
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. Sharon M. Mckinnon & William j . Bruns

انتشار

      

عبارتی دیگر در چرخه اطلاعاتی، زمانی که اطلاعات داراي ارزش است

  چرخه اطلاعات: 
  

گـردد   مـی  اولین مرحله با نیازهاي مصرف کنندگان اطلاعات آغاز
است که در خلال آن، اطلاعات مناسب از منابع مختلف جمع

و تبدیل آنها به شکلی مناسب براي تحلیـل ها  مرحله هم پردازش داده
چهارمین مرحله از چرخه اطلاعاتی تحلیل است، که از طریق آن داده

این مرحله شامل ارزیابی موقعیت، اعتبـار و دقـت اطلاعـات   
تشار اطلاعات است، یعنی انتقال به موقع اطلاعات در شکلی مناسـب و از طریـق   

ابزار و شکلی درست براي آن دسته از کسانی که بدان نیازمند هستند

اطلاعات را از ابعاد مختلف مورد بحث و بررسی قـرار داده و آن  
در تحقیقی که درباره بررسی نیازهاي اطلاعـاتی مـدیران   

اطلاعات را به سه دسته اصلی به 
آهیتوو  ).126،ص

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
. Sharon M. Mckinnon & William j . Bruns 

برنامه ریزي 
وهدایت نیازها

تحلیل

انتشار

  
 

عبارتی دیگر در چرخه اطلاعاتی، زمانی که اطلاعات داراي ارزش است

: 3تصویر شماره 

اولین مرحله با نیازهاي مصرف کنندگان اطلاعات آغاز
است که در خلال آن، اطلاعات مناسب از منابع مختلف جمع

مرحله هم پردازش داده
چهارمین مرحله از چرخه اطلاعاتی تحلیل است، که از طریق آن داده

این مرحله شامل ارزیابی موقعیت، اعتبـار و دقـت اطلاعـات   
تشار اطلاعات است، یعنی انتقال به موقع اطلاعات در شکلی مناسـب و از طریـق   

ابزار و شکلی درست براي آن دسته از کسانی که بدان نیازمند هستند

اطلاعات را از ابعاد مختلف مورد بحث و بررسی قـرار داده و آن  ي 
در تحقیقی که درباره بررسی نیازهاي اطلاعـاتی مـدیران    1مک کینون و برانز

اطلاعات را به سه دسته اصلی به ي 
،ص1992مک کینون و برانز،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

برنامه ریزي 
وهدایت نیازها

گرد آوري  

پردازش

  

عبارتی دیگر در چرخه اطلاعاتی، زمانی که اطلاعات داراي ارزش است
  .را به صورت زیر ارائه کرد

اولین مرحله با نیازهاي مصرف کنندگان اطلاعات آغاز
است که در خلال آن، اطلاعات مناسب از منابع مختلف جمع

مرحله هم پردازش دادهسومین . شود
چهارمین مرحله از چرخه اطلاعاتی تحلیل است، که از طریق آن داده

این مرحله شامل ارزیابی موقعیت، اعتبـار و دقـت اطلاعـات   . گردند  می
تشار اطلاعات است، یعنی انتقال به موقع اطلاعات در شکلی مناسـب و از طریـق   

ابزار و شکلی درست براي آن دسته از کسانی که بدان نیازمند هستند

  هاي اطلاعات
ي  ها صاحب نظران مختلف، ویژگی

مک کینون و برانز. اند
ي  ها ویژگی اند، در کانادا انجام داده

مک کینون و برانز،( کنند
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

گرد آوري  

  اطلاعات: فصل اول

عبارتی دیگر در چرخه اطلاعاتی، زمانی که اطلاعات داراي ارزش است
را به صورت زیر ارائه کرد

اولین مرحله با نیازهاي مصرف کنندگان اطلاعات آغاز
است که در خلال آن، اطلاعات مناسب از منابع مختلف جمعها  داده

شود  می و تولید داده
چهارمین مرحله از چرخه اطلاعاتی تحلیل است، که از طریق آن داده. باشد

می اطلاعات تبدیل
تشار اطلاعات است، یعنی انتقال به موقع اطلاعات در شکلی مناسـب و از طریـق   مرحله پنجم نیز ان

ابزار و شکلی درست براي آن دسته از کسانی که بدان نیازمند هستند

هاي اطلاعات ویژگی 
صاحب نظران مختلف، ویژگی

اند هبندي کرد را دسته
در کانادا انجام داده

کنند  می تقسیم 4بودن
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فصل اول

عبارتی دیگر در چرخه اطلاعاتی، زمانی که اطلاعات داراي ارزش استه ب
را به صورت زیر ارائه کرد

اولین مرحله با نیازهاي مصرف کنندگان اطلاعات آغاز
داده

و تولید داده
باشد  می

اطلاعات تبدیل
مرحله پنجم نیز ان

ابزار و شکلی درست براي آن دسته از کسانی که بدان نیازمند هستند
  

v 
صاحب نظران مختلف، ویژگی

را دسته
در کانادا انجام داده

بودن
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گیري نیاز است، قابل تهیه و ارایه 

چون اطلاعات، منبعی فناپذیر و داراي عمر انتظار است و تغییرات زمان موجـب  
سازمان و محیط اطراف آن و به دنبال آن، تغییر در اطلاعـات مربـوط بـه    

 

 هفتـه، مـاه،  

 .ارایه کند

 .ح منعکس کند

آن ي 
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آوري و پردازش اطلاعات 

بـه موقـع بـودن   :  را بـه چهـار دسـته   
وایـتن، بنتلـی و    ).58

کـاربرد اسـتفاده و  
امـا ). 146،ص1990
بعد فرم و شکل و محتوي
  

گیري نیاز است، قابل تهیه و ارایه 

چون اطلاعات، منبعی فناپذیر و داراي عمر انتظار است و تغییرات زمان موجـب  
سازمان و محیط اطراف آن و به دنبال آن، تغییر در اطلاعـات مربـوط بـه    

 .گردد، بنابراین باید همیشه اطلاعات، آخرین وضعیت در مورد یک پدیده را بیان دارد

هفتـه، مـاه،   یعنی اینکه در مقاطع زمانی لازم به عنوان مثال در پایان روز،

ارایه کند یعنی اینکه اطلاعات مربوط به گذشته، حال و یا آینده را بتواند تهیه و

ح منعکس کندبه این معنا است که آنچه اتفاق افتاده و یا وجود دارد را به طور واقعی و صحی
ي  گیرنـده اسـت دربـاره   

 .بررسی و اتخاذ تصمیم کند، مرتبط باشد و نیازهاي اطلاعاتی وي را برآورده سازد
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آوري و پردازش اطلاعات  جمع  

را بـه چهـار دسـته   
58،ص1990هیتوو و نیومان،

اسـتفاده و  در  سـهولت ، 
1990دیگـران،  وایـتن و 
محتوي بعد، بعد زمان
  :پردازیم  می براي اطلاعات در نظر گرفته شده است که به ترتیب به آنها

گیري نیاز است، قابل تهیه و ارایه  یعنی اینکه در زمانی که به اطلاعات براي تصمیم

چون اطلاعات، منبعی فناپذیر و داراي عمر انتظار است و تغییرات زمان موجـب  
سازمان و محیط اطراف آن و به دنبال آن، تغییر در اطلاعـات مربـوط بـه    

گردد، بنابراین باید همیشه اطلاعات، آخرین وضعیت در مورد یک پدیده را بیان دارد
یعنی اینکه در مقاطع زمانی لازم به عنوان مثال در پایان روز،

یعنی اینکه اطلاعات مربوط به گذشته، حال و یا آینده را بتواند تهیه و

به این معنا است که آنچه اتفاق افتاده و یا وجود دارد را به طور واقعی و صحی
گیرنـده اسـت دربـاره    ت که با مساله و موضـوعی کـه تصـمیم   

بررسی و اتخاذ تصمیم کند، مرتبط باشد و نیازهاي اطلاعاتی وي را برآورده سازد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

      

را بـه چهـار دسـته   هـا   این ویژگی
هیتوو و نیومان،( کنند

، 4اعتماد قابلیت
وایـتن و ( کننـد   مـی 

بعد زمان: 8بندي که توسط جیمز سن صورت گرفت، سه بعد
براي اطلاعات در نظر گرفته شده است که به ترتیب به آنها

یعنی اینکه در زمانی که به اطلاعات براي تصمیم

چون اطلاعات، منبعی فناپذیر و داراي عمر انتظار است و تغییرات زمان موجـب  
سازمان و محیط اطراف آن و به دنبال آن، تغییر در اطلاعـات مربـوط بـه    

گردد، بنابراین باید همیشه اطلاعات، آخرین وضعیت در مورد یک پدیده را بیان دارد
یعنی اینکه در مقاطع زمانی لازم به عنوان مثال در پایان روز،

 .ل تهیه و ارایه به مدیر یا تصمیم گیرنده باشد

یعنی اینکه اطلاعات مربوط به گذشته، حال و یا آینده را بتواند تهیه و

به این معنا است که آنچه اتفاق افتاده و یا وجود دارد را به طور واقعی و صحی
ت که با مساله و موضـوعی کـه تصـمیم   

بررسی و اتخاذ تصمیم کند، مرتبط باشد و نیازهاي اطلاعاتی وي را برآورده سازد
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این ویژگی» اطلاعاتی براي مدیران
کنند  می تقسیم 3هزینه

قابلیتو  اعتبار، صحت
مـی  محـدود  7ایجاد همـاهنگی 

بندي که توسط جیمز سن صورت گرفت، سه بعد
براي اطلاعات در نظر گرفته شده است که به ترتیب به آنها

  :گردد  می زیر را شامل
یعنی اینکه در زمانی که به اطلاعات براي تصمیم

چون اطلاعات، منبعی فناپذیر و داراي عمر انتظار است و تغییرات زمان موجـب  
سازمان و محیط اطراف آن و به دنبال آن، تغییر در اطلاعـات مربـوط بـه    

گردد، بنابراین باید همیشه اطلاعات، آخرین وضعیت در مورد یک پدیده را بیان دارد
یعنی اینکه در مقاطع زمانی لازم به عنوان مثال در پایان روز،

ل تهیه و ارایه به مدیر یا تصمیم گیرنده باشد
یعنی اینکه اطلاعات مربوط به گذشته، حال و یا آینده را بتواند تهیه و

  :زیر است
به این معنا است که آنچه اتفاق افتاده و یا وجود دارد را به طور واقعی و صحی

ت که با مساله و موضـوعی کـه تصـمیم   
بررسی و اتخاذ تصمیم کند، مرتبط باشد و نیازهاي اطلاعاتی وي را برآورده سازد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    

اطلاعاتی براي مدیراني 
هزینهو  2شکل

صحت: اطلاعات را به
ایجاد همـاهنگی 

بندي که توسط جیمز سن صورت گرفت، سه بعد
براي اطلاعات در نظر گرفته شده است که به ترتیب به آنها

زیر را شاملي  ها
یعنی اینکه در زمانی که به اطلاعات براي تصمیم

 .و یا در دسترس باشد

چون اطلاعات، منبعی فناپذیر و داراي عمر انتظار است و تغییرات زمان موجـب  : 
سازمان و محیط اطراف آن و به دنبال آن، تغییر در اطلاعـات مربـوط بـه    بروز تحولات فراوانی در 

گردد، بنابراین باید همیشه اطلاعات، آخرین وضعیت در مورد یک پدیده را بیان دارد
یعنی اینکه در مقاطع زمانی لازم به عنوان مثال در پایان روز،: 10تکرار وقوع

ل تهیه و ارایه به مدیر یا تصمیم گیرنده باشد
یعنی اینکه اطلاعات مربوط به گذشته، حال و یا آینده را بتواند تهیه و

زیر استي  ها شامل ویژگی
به این معنا است که آنچه اتفاق افتاده و یا وجود دارد را به طور واقعی و صحی

ت که با مساله و موضـوعی کـه تصـمیم   به این معنا اس
بررسی و اتخاذ تصمیم کند، مرتبط باشد و نیازهاي اطلاعاتی وي را برآورده سازد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

16   

ي  ها اصول و سیستم
شکل فرمت و، 1محتوي

اطلاعات را بهي  ها بارلو ویژگی
ایجاد همـاهنگی  و 6پذیري انعطاف
بندي که توسط جیمز سن صورت گرفت، سه بعد دسته
براي اطلاعات در نظر گرفته شده است که به ترتیب به آنها شکل

ها ویژگی:  بعد زمان
یعنی اینکه در زمانی که به اطلاعات براي تصمیم: به موقع بودن

و یا در دسترس باشد
: 9به هنگام بودن

بروز تحولات فراوانی در 
گردد، بنابراین باید همیشه اطلاعات، آخرین وضعیت در مورد یک پدیده را بیان دارد  می 

تکرار وقوع تناوب و
ل تهیه و ارایه به مدیر یا تصمیم گیرنده باشدفصل، سال قاب
یعنی اینکه اطلاعات مربوط به گذشته، حال و یا آینده را بتواند تهیه و :11دوره زمانی
شامل ویژگی :ـ بعد محتوي

به این معنا است که آنچه اتفاق افتاده و یا وجود دارد را به طور واقعی و صحی: صحت
به این معنا اس: مربوط بودن

بررسی و اتخاذ تصمیم کند، مرتبط باشد و نیازهاي اطلاعاتی وي را برآورده سازد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

16

اصول و سیستم«
محتوي

بارلو ویژگی
انعطاف
دسته
شکل

بعد زمان
به موقع بودنـ 

و یا در دسترس باشد
به هنگام بودنـ 

بروز تحولات فراوانی در 
 آنها

تناوب وـ 
فصل، سال قاب

دوره زمانیـ 
ـ بعد محتوي

صحتـ 
مربوط بودنـ 

بررسی و اتخاذ تصمیم کند، مرتبط باشد و نیازهاي اطلاعاتی وي را برآورده سازد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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مربوطه، در 

گیري به ویژه براي مدیران باید همیشه 

از باریک و محدود یا 
یا پهن و گسترده در داخل یا خارج از سازمان متمرکز باشد تا بتواند نیازهاي اطلاعاتی مشخصـی را  

بیـانگر پیشـرفت یـا عـدم     

وان در صـورت  
اطلاعـات کمـی را   

که قابل 

گیري و جانداري خاصی به افراد یا 

فهم براي تصمیم گیرنده 
گیري از آن افزایش 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Completeness
2. Conciseness
3. Scope 
4. Performance
5. Quantitable
6. Accessible
7. Freedom of Bias (unbias)
8. Approprateness

  

مربوطه، در ي  یعنی اینکه همه نکات لازم را در مورد موضوع یا پدیده
 .برداشته باشد تا بتواند همه نیازهاي اطلاعاتی تصمیم گیرنده را تامین و برطرف کند

گیري به ویژه براي مدیران باید همیشه 

از باریک و محدود یا 
یا پهن و گسترده در داخل یا خارج از سازمان متمرکز باشد تا بتواند نیازهاي اطلاعاتی مشخصـی را  

بیـانگر پیشـرفت یـا عـدم     

 ـ وان در صـورت  اطلاعاتی که باید گردآوري و آماده شود را باید بت
اطلاعـات کمـی را   ) 

که قابل   اطلاعاتی. 

گیري و جانداري خاصی به افراد یا 

  .اطلاعات باید متناسب با موضوع بوده و مناسبت لازم با شرایط را داشته باشد

فهم براي تصمیم گیرنده 
گیري از آن افزایش 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Completeness 

. Conciseness 

. Scope  

. Performance 

. Quantitable 

. Accessible 

. Freedom of Bias (unbias)

. Approprateness 

  

یعنی اینکه همه نکات لازم را در مورد موضوع یا پدیده
برداشته باشد تا بتواند همه نیازهاي اطلاعاتی تصمیم گیرنده را تامین و برطرف کند

گیري به ویژه براي مدیران باید همیشه 

از باریک و محدود یا اطلاعات باید بر چارچوب، میدان و حوزه خاصی اعم 
یا پهن و گسترده در داخل یا خارج از سازمان متمرکز باشد تا بتواند نیازهاي اطلاعاتی مشخصـی را  

بیـانگر پیشـرفت یـا عـدم     ها،  گیري فعالیت

 ـ اطلاعاتی که باید گردآوري و آماده شود را باید بت
) به خصوص مدیران ارشـد 

 .ندند

. آوري و وصول باشد
 .به دانش و آگاهی تصمیم گیرنده کمکی نماید

گیري و جانداري خاصی به افراد یا 

اطلاعات باید متناسب با موضوع بوده و مناسبت لازم با شرایط را داشته باشد

فهم براي تصمیم گیرنده  اطلاعات باید آنقدر روشن و واضح باشد که قابل درك و
گیري از آن افزایش  وضوح، دانش و آگاهی خود را با بهره

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. Freedom of Bias (unbias) 
 

      

یعنی اینکه همه نکات لازم را در مورد موضوع یا پدیده
برداشته باشد تا بتواند همه نیازهاي اطلاعاتی تصمیم گیرنده را تامین و برطرف کند

گیري به ویژه براي مدیران باید همیشه  اطلاعات مناسب براي امر تصمیم

اطلاعات باید بر چارچوب، میدان و حوزه خاصی اعم 
یا پهن و گسترده در داخل یا خارج از سازمان متمرکز باشد تا بتواند نیازهاي اطلاعاتی مشخصـی را  

گیري فعالیت اطلاعات باید بتواند با اندازه
 .مختلف آن باشد

 ـ اطلاعاتی که باید گردآوري و آماده شود را باید بت
به خصوص مدیران ارشـد  (به ویژه آنکه مدیران 
ندندپس  می شوند،  می

آوري و وصول باشد اطلاعات باید قابل گرد
به دانش و آگاهی تصمیم گیرنده کمکی نماید

گیري و جانداري خاصی به افراد یا  اطلاعات باید عاري از تعصب، جهت

اطلاعات باید متناسب با موضوع بوده و مناسبت لازم با شرایط را داشته باشد
  :گردد  می زیر را شامل

اطلاعات باید آنقدر روشن و واضح باشد که قابل درك و
وضوح، دانش و آگاهی خود را با بهره

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
 

یعنی اینکه همه نکات لازم را در مورد موضوع یا پدیده
برداشته باشد تا بتواند همه نیازهاي اطلاعاتی تصمیم گیرنده را تامین و برطرف کند

اطلاعات مناسب براي امر تصمیم

اطلاعات باید بر چارچوب، میدان و حوزه خاصی اعم 
یا پهن و گسترده در داخل یا خارج از سازمان متمرکز باشد تا بتواند نیازهاي اطلاعاتی مشخصـی را  

اطلاعات باید بتواند با اندازه
مختلف آن باشدي  ها

 ـ اطلاعاتی که باید گردآوري و آماده شود را باید بت
به ویژه آنکه مدیران 

می بیشتر از اطلاعاتی که به شکل کیفی بیان و ارایه
اطلاعات باید قابل گرد

به دانش و آگاهی تصمیم گیرنده کمکی نماید
اطلاعات باید عاري از تعصب، جهت

اطلاعات باید متناسب با موضوع بوده و مناسبت لازم با شرایط را داشته باشد
زیر را شاملي  ها

اطلاعات باید آنقدر روشن و واضح باشد که قابل درك و
وضوح، دانش و آگاهی خود را با بهره گیرنده باشد و تصمیم گیرنده بتواند به

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

یعنی اینکه همه نکات لازم را در مورد موضوع یا پدیده: 1کامل و جامع بودن
برداشته باشد تا بتواند همه نیازهاي اطلاعاتی تصمیم گیرنده را تامین و برطرف کند

اطلاعات مناسب براي امر تصمیم: 2
 .مختصر باشد

اطلاعات باید بر چارچوب، میدان و حوزه خاصی اعم : 3داراي حوزه مشخص
یا پهن و گسترده در داخل یا خارج از سازمان متمرکز باشد تا بتواند نیازهاي اطلاعاتی مشخصـی را  

 .گیرنده، برآورده کند

اطلاعات باید بتواند با اندازه: 4عملکرد
ها پیشرفت سازمان و عملکرد واحد
 ـ: 5قابل تعریف بر حسب کمی اطلاعاتی که باید گردآوري و آماده شود را باید بت

به ویژه آنکه مدیران . ارایه کرد امکان با عدد و رقم
بیشتر از اطلاعاتی که به شکل کیفی بیان و ارایه

اطلاعات باید قابل گرد: 6قابل دستیابی و حصول
به دانش و آگاهی تصمیم گیرنده کمکی نماید تواند  نمی
اطلاعات باید عاري از تعصب، جهت: 7عاري از تعصب

 .اي باشد

اطلاعات باید متناسب با موضوع بوده و مناسبت لازم با شرایط را داشته باشد
ها این بعد ویژگی

اطلاعات باید آنقدر روشن و واضح باشد که قابل درك و
گیرنده باشد و تصمیم گیرنده بتواند به

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اطلاعات: فصل اول

کامل و جامع بودن
برداشته باشد تا بتواند همه نیازهاي اطلاعاتی تصمیم گیرنده را تامین و برطرف کند

2ایجاز و اختصار

مختصر باشد موجز و کوتاتر،
داراي حوزه مشخص

یا پهن و گسترده در داخل یا خارج از سازمان متمرکز باشد تا بتواند نیازهاي اطلاعاتی مشخصـی را  
گیرنده، برآورده کند از تصمیم
عملکردي  دهنده نشان

پیشرفت سازمان و عملکرد واحد
قابل تعریف بر حسب کمی

امکان با عدد و رقم
بیشتر از اطلاعاتی که به شکل کیفی بیان و ارایه

قابل دستیابی و حصول
نمی گردآوري نباشد،

عاري از تعصب
اي باشد موضوعات ویژه

اطلاعات باید متناسب با موضوع بوده و مناسبت لازم با شرایط را داشته باشد: 8تناسب
این بعد ویژگی:  شکل بعد فرم و

اطلاعات باید آنقدر روشن و واضح باشد که قابل درك و:  1واضح بودن
گیرنده باشد و تصمیم گیرنده بتواند به

 .دهد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فصل اول

کامل و جامع بودنـ 
برداشته باشد تا بتواند همه نیازهاي اطلاعاتی تصمیم گیرنده را تامین و برطرف کند

ایجاز و اختصارـ 
کوتاتر،

داراي حوزه مشخصـ 
یا پهن و گسترده در داخل یا خارج از سازمان متمرکز باشد تا بتواند نیازهاي اطلاعاتی مشخصـی را  

از تصمیم
نشانـ 

پیشرفت سازمان و عملکرد واحد
قابل تعریف بر حسب کمیـ 

امکان با عدد و رقم
بیشتر از اطلاعاتی که به شکل کیفی بیان و ارایه

قابل دستیابی و حصولـ 
گردآوري نباشد،

عاري از تعصبـ 
موضوعات ویژه

تناسبـ 
بعد فرم و

واضح بودنـ 
گیرنده باشد و تصمیم گیرنده بتواند به

دهد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



  آوري و پردازش اطلاعات 
 

بوده و 

..) عـددي، الفبـایی، زمـانی و    
هنگامی که حجم اطلاعات زیاد باشد، جهت سهولت دستیابی به یک 
یا بـر حسـب الفبـا    

نمـوداري، عـددي، لمسـی،    
اي کـه بتوانـد توسـط یکـی از     

اطلاعات باید به کمک یکی از تجهیزات تهیه و ارایه اطلاعات، قابل عرضه 
چاپ کاغذي، صفحه نمایش رایانه، بلندگوي 

آنها را برشمرد، ولی 
حسب 

 اي چـون 
از  انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و آنارشی اطلاعـات مطـرح اسـت کـه لازمـه اسـتفاده مفیـد       

آن و مـنظم  
 به عبارت دیگر اطلاعات به خودي خـود 

                                        
1. Clarity 
2. Detail
3. Order
4. Presentation 
5. Media

دانشگاه امام 

آوري و پردازش اطلاعات 

بوده و تر  اطلاعات باید تا حد امکان و نیاز، قابل تفکیک به اجزاي کوچک

عـددي، الفبـایی، زمـانی و    
هنگامی که حجم اطلاعات زیاد باشد، جهت سهولت دستیابی به یک 

یا بـر حسـب الفبـا    ) 
 .طلاعات مورد نظر دسترسی پیدا کرد

نمـوداري، عـددي، لمسـی،    
اي کـه بتوانـد توسـط یکـی از     

اطلاعات باید به کمک یکی از تجهیزات تهیه و ارایه اطلاعات، قابل عرضه 
چاپ کاغذي، صفحه نمایش رایانه، بلندگوي 

آنها را برشمرد، ولی 
حسب (دانست که تمام یا بخشی 

اي چـون  ها و نهادها، اطلاعات مناسب است و امـروزه پدیـده  
انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و آنارشی اطلاعـات مطـرح اسـت کـه لازمـه اسـتفاده مفیـد       

آن و مـنظم   هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجم براي تنظیم
به عبارت دیگر اطلاعات به خودي خـود 

                                        
. Clarity  
. Detail 
. Order 
. Presentation  
. Media 

دانشگاه امام : تهران( 1ي اطلاعاتی، ج

آوري و پردازش اطلاعات  جمع  

اطلاعات باید تا حد امکان و نیاز، قابل تفکیک به اجزاي کوچک

عـددي، الفبـایی، زمـانی و    ( خاصـی 
هنگامی که حجم اطلاعات زیاد باشد، جهت سهولت دستیابی به یک 

) زیاد به کم یا کم به زیاد
طلاعات مورد نظر دسترسی پیدا کرد

نمـوداري، عـددي، لمسـی،     صـوتی، شـکلی و  
اي کـه بتوانـد توسـط یکـی از      دیگر قابل ارایه باشد؛ بـه گونـه  

اطلاعات باید به کمک یکی از تجهیزات تهیه و ارایه اطلاعات، قابل عرضه 
چاپ کاغذي، صفحه نمایش رایانه، بلندگوي 

آنها را برشمرد، ولی بندي کرد و  اطلاعات را دسته
دانست که تمام یا بخشی  خوب

ها و نهادها، اطلاعات مناسب است و امـروزه پدیـده  
انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و آنارشی اطلاعـات مطـرح اسـت کـه لازمـه اسـتفاده مفیـد       

هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجم براي تنظیم
به عبارت دیگر اطلاعات به خودي خـود 

                                                                                

ي اطلاعاتی، ج ها زاده فرد، فناوري اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم

      

اطلاعات باید تا حد امکان و نیاز، قابل تفکیک به اجزاي کوچک
 .برعکس آن یعنی توانایی جمع پذیر بودن را نیز داشته باشد

خاصـی اطلاعات باید بتواند بر اساس منطق 
هنگامی که حجم اطلاعات زیاد باشد، جهت سهولت دستیابی به یک 

زیاد به کم یا کم به زیاد(پاره یا مورد خاصی از آن، باید آن را بر حسب کمیت
طلاعات مورد نظر دسترسی پیدا کردمرتب و به ترتیب نمود تا با صرف وقت کم، بتوان به ا

صـوتی، شـکلی و  ي  هـا 
دیگر قابل ارایه باشد؛ بـه گونـه  

اطلاعات باید به کمک یکی از تجهیزات تهیه و ارایه اطلاعات، قابل عرضه 
چاپ کاغذي، صفحه نمایش رایانه، بلندگوي ي 

اطلاعات را دسته
خوبي  ها توان داراي ویژگی

ها و نهادها، اطلاعات مناسب است و امـروزه پدیـده  
انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و آنارشی اطلاعـات مطـرح اسـت کـه لازمـه اسـتفاده مفیـد       

هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجم براي تنظیم
به عبارت دیگر اطلاعات به خودي خـود  .باشد  می 

                                        

زاده فرد، فناوري اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم
  

  
 

اطلاعات باید تا حد امکان و نیاز، قابل تفکیک به اجزاي کوچک
برعکس آن یعنی توانایی جمع پذیر بودن را نیز داشته باشد

اطلاعات باید بتواند بر اساس منطق 
هنگامی که حجم اطلاعات زیاد باشد، جهت سهولت دستیابی به یک 

پاره یا مورد خاصی از آن، باید آن را بر حسب کمیت
مرتب و به ترتیب نمود تا با صرف وقت کم، بتوان به ا

هـا  اطلاعات باید به یکـی از گونـه  
دیگر قابل ارایه باشد؛ بـه گونـه  ي 
 

اطلاعات باید به کمک یکی از تجهیزات تهیه و ارایه اطلاعات، قابل عرضه 
ي  ها یعنی باید به صورت یکی از شکل

6 

اطلاعات را دستهي  ها توان ویژگی
توان داراي ویژگی  می 

  .فوق را داشته باشد

ها و نهادها، اطلاعات مناسب است و امـروزه پدیـده   گیري درست در سازمان
انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و آنارشی اطلاعـات مطـرح اسـت کـه لازمـه اسـتفاده مفیـد       

هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجم براي تنظیم اطلاعات در این آشفته بازار وجود سیستم
 کردن اطلاعات براي استفاده کاوشگران اطلاعات

                                                                                

زاده فرد، فناوري اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم
  90- 87ص ص ،)1387

    

اطلاعات باید تا حد امکان و نیاز، قابل تفکیک به اجزاي کوچک: 2قابلیت جز شدن
برعکس آن یعنی توانایی جمع پذیر بودن را نیز داشته باشد

اطلاعات باید بتواند بر اساس منطق : 3توانایی ردیف شدن
هنگامی که حجم اطلاعات زیاد باشد، جهت سهولت دستیابی به یک . مرتب، ردیف و به ترتیب شود

پاره یا مورد خاصی از آن، باید آن را بر حسب کمیت
مرتب و به ترتیب نمود تا با صرف وقت کم، بتوان به ا

اطلاعات باید به یکـی از گونـه  
ي  ها سایر شکل استشمامی، علامتی و

 .گانه انسان ادراك شود

اطلاعات باید به کمک یکی از تجهیزات تهیه و ارایه اطلاعات، قابل عرضه : 5قابلیت عرضه شدن
یعنی باید به صورت یکی از شکل

6.قابل ارایه باشد

توان ویژگی  می خلاصه اینکه از ابعاد مختلف
 آنچه مهم است اینکه اطلاعاتی را

فوق را داشته باشدي 

  استفاده از اطلاعات
گیري درست در سازمان

انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و آنارشی اطلاعـات مطـرح اسـت کـه لازمـه اسـتفاده مفیـد       
اطلاعات در این آشفته بازار وجود سیستم

کردن اطلاعات براي استفاده کاوشگران اطلاعات

                                                                      

زاده فرد، فناوري اطلاعات و ارتباطات و مبانی سیستم ضیاءالدین قاضی
1387موسسه چاپ و انتشارات،

18   

قابلیت جز شدن
برعکس آن یعنی توانایی جمع پذیر بودن را نیز داشته باشد

توانایی ردیف شدن
مرتب، ردیف و به ترتیب شود

پاره یا مورد خاصی از آن، باید آن را بر حسب کمیت
مرتب و به ترتیب نمود تا با صرف وقت کم، بتوان به ا

اطلاعات باید به یکـی از گونـه  : 4قابلیت ارایه
استشمامی، علامتی و

گانه انسان ادراك شود حواس پنج
قابلیت عرضه شدن

یعنی باید به صورت یکی از شکل. باشد
قابل ارایه باشد...  و )صوتی(رایانه

خلاصه اینکه از ابعاد مختلف
آنچه مهم است اینکه اطلاعاتی را

ي  ها از ویژگی) مورد

استفاده از اطلاعات 
گیري درست در سازمان لازمه تصمیم

انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و آنارشی اطلاعـات مطـرح اسـت کـه لازمـه اسـتفاده مفیـد       
اطلاعات در این آشفته بازار وجود سیستم

کردن اطلاعات براي استفاده کاوشگران اطلاعات

                              

ضیاءالدین قاضیسید
موسسه چاپ و انتشارات، ،)ع(حسین

18

قابلیت جز شدنـ 
برعکس آن یعنی توانایی جمع پذیر بودن را نیز داشته باشد

توانایی ردیف شدنـ 
مرتب، ردیف و به ترتیب شود

پاره یا مورد خاصی از آن، باید آن را بر حسب کمیت
مرتب و به ترتیب نمود تا با صرف وقت کم، بتوان به ا

قابلیت ارایهـ 
استشمامی، علامتی و

حواس پنج
قابلیت عرضه شدنـ 

باشد
رایانه

خلاصه اینکه از ابعاد مختلف
آنچه مهم است اینکه اطلاعاتی را

مورد
  

v 
لازمه تصمیم

انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و آنارشی اطلاعـات مطـرح اسـت کـه لازمـه اسـتفاده مفیـد       
اطلاعات در این آشفته بازار وجود سیستم

کردن اطلاعات براي استفاده کاوشگران اطلاعات

                               

سید .6
حسین
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 تـوان بـه شـرح زیـر    

تقـال یـک ایـده    
 .کسب رضایت خاطر

یـک   
. ي حیات نیـاز دارد 

پرداختـه شـده و قابـل اجـرا     
هـا خواهـان اطلاعـات    

باشد، کیفیـت  
 :خواهند بود

گرایی، به 

به ایـن  
بندي یـا  

:  

شود که از طریق مجراهاي رسـمی و یـا بـر اسـاس سلسـله مراتـب       
گیرنـدگان مـرتبط بـا    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

تـوان بـه شـرح زیـر    

تقـال یـک ایـده    ان) 
کسب رضایت خاطر

 مـثلاً . کنـد   آنست بستگی به هدفی دارد کـه دنبـال مـی   
ي حیات نیـاز دارد  ها

پرداختـه شـده و قابـل اجـرا     
هـا خواهـان اطلاعـات    

  1.هستند و بالاخره، یک معلم یا استاد در جستجوي اطلاعاتی است که بر دانش بیفزاید

باشد، کیفیـت  تر  هر چه اطلاعات با ارزش
خواهند بود کننده

گرایی، به  تناسب، اعتمادپذیري، اعتبار، معنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی

به ایـن  . اند بندي کرده
بندي یـا   در زیر به شانزده مورد از این طبقه

:شود  می بندي تقسیم

شود که از طریق مجراهاي رسـمی و یـا بـر اسـاس سلسـله مراتـب       
گیرنـدگان مـرتبط بـا    

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

تـوان بـه شـرح زیـر      می مگر اینکه از آن استفاده شود و موارد استفاده از اطلاعات را

ارائه یک ایده، د
کسب رضایت خاطر) و وبه ماده دیگر 

آنست بستگی به هدفی دارد کـه دنبـال مـی   
ها دست آمده در مورد پدیده

پرداختـه شـده و قابـل اجـرا      به دنبال اطلاعات کاربردي است که ترجیحاً
هـا خواهـان اطلاعـات     حکومـت . علاقمند به اطلاعاتی درباره بازاریابی و تولید اسـت 

هستند و بالاخره، یک معلم یا استاد در جستجوي اطلاعاتی است که بر دانش بیفزاید

هر چه اطلاعات با ارزش
کننده آن به تناسب بیشتر خواهد شد و در هنگام بازیابی اطلاعات، عوامل زیر تعیین

تناسب، اعتمادپذیري، اعتبار، معنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی

بندي کرده بندي و طبقه
در زیر به شانزده مورد از این طبقه

تقسیم رسمی اطلاعات غیر

شود که از طریق مجراهاي رسـمی و یـا بـر اسـاس سلسـله مراتـب       
گیرنـدگان مـرتبط بـا     کنندگان و تصمیم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

      

مگر اینکه از آن استفاده شود و موارد استفاده از اطلاعات را

ارائه یک ایده، د )، جهبینی یک پدید
به ماده دیگر  تغییر یک پدیده یا تبدیل یک ماده

آنست بستگی به هدفی دارد کـه دنبـال مـی   
دست آمده در مورد پدیدهه 

به دنبال اطلاعات کاربردي است که ترجیحاً
علاقمند به اطلاعاتی درباره بازاریابی و تولید اسـت 

هستند و بالاخره، یک معلم یا استاد در جستجوي اطلاعاتی است که بر دانش بیفزاید

هر چه اطلاعات با ارزش. ات دارد
آن به تناسب بیشتر خواهد شد و در هنگام بازیابی اطلاعات، عوامل زیر تعیین

تناسب، اعتمادپذیري، اعتبار، معنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی

بندي و طبقه مختلفی اطلاعات را دسته
در زیر به شانزده مورد از این طبقه. توان بیان کرد که اطلاعات انواع مختلفی دارد

  بندي اطلاعات بر حسب رسمیت یا اعتبار 
اطلاعات غیرو  اطلاعات رسمی

شود که از طریق مجراهاي رسـمی و یـا بـر اسـاس سلسـله مراتـب       
کنندگان و تصمیم در اختیار استفاده
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مگر اینکه از آن استفاده شود و موارد استفاده از اطلاعات را

بینی یک پدید تشریح و پیش
تغییر یک پدیده یا تبدیل یک ماده

آنست بستگی به هدفی دارد کـه دنبـال مـی    نوع اطلاعاتی که هر فرد در جستجوي
ه آخرین اطلاعات ب

به دنبال اطلاعات کاربردي است که ترجیحاً
علاقمند به اطلاعاتی درباره بازاریابی و تولید اسـت 

هستند و بالاخره، یک معلم یا استاد در جستجوي اطلاعاتی است که بر دانش بیفزاید

ات داردارزش اطلاع کیفیت اطلاعات ارتباط تنگاتنگی با
آن به تناسب بیشتر خواهد شد و در هنگام بازیابی اطلاعات، عوامل زیر تعیین

تناسب، اعتمادپذیري، اعتبار، معنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی

  بندي اطلاعات و معرفی انواع آن 
مختلفی اطلاعات را دستهي  ها

توان بیان کرد که اطلاعات انواع مختلفی دارد

بندي اطلاعات بر حسب رسمیت یا اعتبار 
اطلاعات رسمیاز این دیدگاه، اطلاعات به دو دسته 

شود که از طریق مجراهاي رسـمی و یـا بـر اسـاس سلسـله مراتـب       
در اختیار استفادهکند و   می

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

مگر اینکه از آن استفاده شود و موارد استفاده از اطلاعات را

تشریح و پیش )کشف یک تئوري، ب
تغییر یک پدیده یا تبدیل یک ماده) موجود براي توسعه، هـ

نوع اطلاعاتی که هر فرد در جستجوي
آخرین اطلاعات ب به دانشمند علوم طبیعی معمولاً
به دنبال اطلاعات کاربردي است که ترجیحاً یک مهندس توسعه بیشتر

علاقمند به اطلاعاتی درباره بازاریابی و تولید اسـت 
هستند و بالاخره، یک معلم یا استاد در جستجوي اطلاعاتی است که بر دانش بیفزاید

  کیفیت اطلاعات
کیفیت اطلاعات ارتباط تنگاتنگی با

آن به تناسب بیشتر خواهد شد و در هنگام بازیابی اطلاعات، عوامل زیر تعیین
تناسب، اعتمادپذیري، اعتبار، معنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی

بندي اطلاعات و معرفی انواع آن 
ها و سبکها  صاحب نظران با نگرش

توان بیان کرد که اطلاعات انواع مختلفی دارد
  :شود  می

بندي اطلاعات بر حسب رسمیت یا اعتبار 
از این دیدگاه، اطلاعات به دو دسته 

   اطلاعات رسمی
شود که از طریق مجراهاي رسـمی و یـا بـر اسـاس سلسـله مراتـب         می به آن دسته اطلاعات گفته

می سازمانی در سازمان گردش پیدا
  .گیرد
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  اطلاعات: فصل اول

مگر اینکه از آن استفاده شود و موارد استفاده از اطلاعات را ارزشی ندارد،
 : خلاصه کرد

کشف یک تئوري، ب) 
موجود براي توسعه، هـ

نوع اطلاعاتی که هر فرد در جستجوي
دانشمند علوم طبیعی معمولاً
یک مهندس توسعه بیشتر

علاقمند به اطلاعاتی درباره بازاریابی و تولید اسـت  یک مدیر،. باشد
هستند و بالاخره، یک معلم یا استاد در جستجوي اطلاعاتی است که بر دانش بیفزاید سیاسی

کیفیت اطلاعات 
کیفیت اطلاعات ارتباط تنگاتنگی با

آن به تناسب بیشتر خواهد شد و در هنگام بازیابی اطلاعات، عوامل زیر تعیین
تناسب، اعتمادپذیري، اعتبار، معنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی

 . هنگام بودن

بندي اطلاعات و معرفی انواع آن  طبقه 
صاحب نظران با نگرش

توان بیان کرد که اطلاعات انواع مختلفی دارد  می لحاظ
می بندي اشاره دسته

بندي اطلاعات بر حسب رسمیت یا اعتبار  بقهط 
از این دیدگاه، اطلاعات به دو دسته 

اطلاعات رسمی 
به آن دسته اطلاعات گفته

سازمانی در سازمان گردش پیدا
گیرد  می موضوع قرار
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فصل اول

ارزشی ندارد،
خلاصه کرد

) الف
موجود براي توسعه، هـ

نوع اطلاعاتی که هر فرد در جستجوي
دانشمند علوم طبیعی معمولاً
یک مهندس توسعه بیشتر

باشد
سیاسی

  

v 
کیفیت اطلاعات ارتباط تنگاتنگی با

آن به تناسب بیشتر خواهد شد و در هنگام بازیابی اطلاعات، عوامل زیر تعیین
تناسب، اعتمادپذیري، اعتبار، معنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی

هنگام بودن
  
 ¨ 

صاحب نظران با نگرش
لحاظ
دسته

  

v 
از این دیدگاه، اطلاعات به دو دسته 

• 
به آن دسته اطلاعات گفته

سازمانی در سازمان گردش پیدا
موضوع قرار
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